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ExpoVinoCostaRica
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Disfrute de un viaje diferente. Recorra mas de
80 distribuidores y productores de vinos de
todo el mundo en sus diversas calidades y
variedades y sus principales bodegas. Disfrute
de la exposicién, degustacién y catas con una
extraordinaria compania.

24y 25 Octubre 2013
IV Edicion

Hotel Real Intercontinental & Club Tower
Horario: 3:00 pm. 9:00 p.m.

Reserve su stand:
Tel.: (506)8997-1651
guillermo.rodriguez@eka.net

Mas informacion )
Tel.: (506) 2231-6722 Ext. 144

3 www.facebook.com/Expovino
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Empaques compostables

)
3 4 Productos de limpieza amigables con el ambiente
amigos e Bolsas oxobiodegradables
ambiente
entre otros
www.belcacr.com
BELCA Costa Rica BELCA Honduras S.A. de C.V. BELCA Guatemala S.A.

Tel: (506) 2509.2000 ® Fax: (506) 2239.0147

1 km oeste de la Firestone. La Ribera de Belén.

Heredia, Costa Rica

Tel: (504) 551.1858 ® Fax: (504) 551.1859
Boulevar a Puerto Cortés,
Zona Rio Blanco

Tel: (502) 6628.7000  Fax: (502) 6628.7010
Villanueva, Guatemala



del director

Karl Hempel
karl.hempel@eka.net

Un cliente habitual y un cliente ocasional
marca la diferencia entre un local exitoso y
cualquier otro. La ventaja que se tiene en
gastronomia es que podemos ver y sentir la
energla de los clientes ocasionales, pode-
mos verles la cara y captar la calidad de la
experiencia.

Esta presencia puede hacer la diferencia en
que todo el equipo reaccione ante lo que
nuestra clientela vive, y sienta la responsabi-
lidad de su aporte.

Asf, sintiendo y reaccionando a cada gesto,
podemos lograr que ese cliente ocasional,
que pasd por el restaurante o que llegd por
una recomendacién, se convierta en uno
habitual, en uno de esos clientes que reco-
nocemos y que conffa y valora nuestro
servicio.

Ldstima que en estos momentos, no puedo
ver sus gestos, es una ventaja que no se
tiene en este oficio.

Espero que disfruten de esta edicién vy
como siempre quedo a la espera de sus
comentarios y sugerencias.

Karl Hempel
Director
PS. Las comunidades de Apetito y a

Exphore en Facebook han crecido mucho y
contribuyen con la solucién de muchos
problemas. Se las recomiendo para conse-
guir proveedores, clientes y hasta para con-
seguir colaboradores.
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Tork es una marca lider mundial de SCA (Compafia Sueca de Papel) considerada como la segunda
compariia mas verde del mundo y la nimero uno en la fabricacion de productos de papel.

Si desea mas informacion de los productos TORK puede comunicarse con nosotros a los telefonos
B00-737-8424 Mumero gratuto solo para Costa Rica

Tel.: (506) 2201-4413 / (506) 2201-4435 o escribanos a
infotork.centroamernca@sca.com & Www.scacetroamearnica.com
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nota de la editora

Shirley Ugalde
shirley.ugalde@eka.net

Todos pecamos...

Se dice que “quien peca y reza empata”. Y aungue tenga tintes de moda, lo
cierto es que en el tema ambiental todos pecamos. Es casi imposible no hacer-
lo. Desde que utilizamos un medio de transporte para ir al trabajo, el “tetra
brick” de la leche o el jugo que nos tomamos por la mafiana, la electricidad que
gastamos calentando agua, hasta el hecho de imprimir un correo, en fin, todas
nuestras actividades afectan el ambiente.

De forma individual, podemos separar desechos, reutilizar, consumir menos
bolsas en el supermercado, apagar luces, y empoderamos como consumidores,
icomo? Dejar de consumir productos que provengan de empresas que no
hacen su parte.

A nivel institucional, ya son varios los hoteles, restaurantes, entre otros, que
eligen proveedores responsables, que por suerte cada vez son mds.

En una feria ambiental, me encontré con varios ejemplos. La Cooperativa Dos
Pinos tiene un proyecto para recolectar los “tetra brick” usados, no importa
incluso si son de la competencia, ellos los estdn convirtiendo en algo similar a las
ldminas de “plywood, las cuales pueden ser utilizadas en la fabricacidn de mue-
bles, paredes, basureros, entre otros. Una muy buena salida a uno de los dese-
chos mds dificiles de descomponer.

Hay otras iniciativas que me parecen muy vdlidas, como las empresas que siem-
bran drboles, ya sea que lo hagan directamente, como es el caso de Belca
FoodService, que cuentan con sus propias fincas, o bien las que pagan a otros
para que lo hagan por ellos,
aqui tenemos el ejemplo de
CEK, que incluso ya se han
certificado en la compensa-
cion de gases. En sus proce-
sos, CEK emite 670 tonela-
das de CO2, por lo tanto
sembraron 670 drboles, que
tendrdn la responsabilidad de
compensar tales emisiones.
Y usted, jcdmo empata el
pecado!?

) o y
o ¢ § €PE- ‘“4’?,«9_
b e
| Pizzeria <>

Contigzwo a Hiladeria Pog's, San Rafel % Escazl-Costa Rica
Tel. 2289-5750 = Fax: 2289-3296
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Productos para panaderia, cafeterias, restaurantes y hoteles

Ewito en ASUNNEX,

cada cetalle [

Utensilios especiolizadors
para un buffet inolvidoble

Linga Institucional hoteles y restourantes gamuni Mmayoreo

Tels.: (506) 2234-9821 - 2234-9558 « Fax (506) 2225-7873 wwuw.yamuni.com Yamuni Mayoreo Tel. 22552066
www.lastorrescr.com « e-mail: info@lastorrescr.com De McDonald's fabana 200 mts. al este

El fresco aroma del mejor café

con conciencia ambiental

_— -

s GOURMEL 0 . _
aRADICa COFFES En Britt reafirmamos nuesfo compromiso con el ambiente

Vasos Biodegradables Brill

Hecho de recursos 100% renovables. Disponible en 40z, 8oz, (Zory l6 0z

CAFE BRITT COSTA RICA, 5.A./Servicio al cliente 2277
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Reciba una Suscripcion
Anual de Cortesia*

Ingrese a www.apetitoenlinea.com y
complete el formulario, lldmenos al
Tel: (506) 2231-6722 ext 152 o
escribanos a suscripciones@eka.net y
le enviaremos la revista impresa.
*Aplican Restricciones

Mas informacion

Anunciese en Apetito
y reserve su stand en
EXPHORE 2013

y Expovino 2013

Guillermo Rodriguez

guillermo.rodriguez@eka.net
Cel. (506) 8997-1651
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Café ala
medida

¢Alguna vez ha dudado de cudnto

= et “d 7
es la cantidad ideal de café que EEEaE .Ii]i'il._ll[]

0 meaiyg P

debe colocar en el Coffee Maker
para obtener una bebida con
buen sabor?
Algunas personas tienen sus pro-
pias medidas gracias a su expe-
riencia de prueba y error, pero lo
cierto es que calcular cudnto café
colocar no es tarea sencilla.
Java)ig Coffee ofrece una maquina
que permite obtener tazas de
café con el equilibrio ideal de
sabor gracias a un sistema de fil-
tros con copas reutilizables llamadas K-Cups con las que se obtie-
nen tazas de 6, 8 o |0 onzas en alrededor de 20 segundos.
El sistema de filtros de café de la mdquina estd disefiado para maxi-
mizar el funcionamiento del tradicional coffee maker, ya que en
cada copa cabe la cantidad de café exacta para obtener una bebida
con el punto ideal de sabor, evitando asi el desperdicio.
Segin comentd Chris Smith, Chief Executive Officer de Javalig
Coffee, al utilizar la cantidad de café exacta y reutilizar las copas de
la mdquina se obtiene un ahorro, y el costo de cada taza de café es
menor.
Java)ig Coffee ofrece ademds de la mdquina, las copas y los filtros,
su propio café bajo la misma marca. El café es costarricense de la
zona de Tarrazd y estd disponible en bolsas de 32, 70, 340 y 500
gramos.
El disefio de la mdquina estd pensado en ofrecer un café de calidad
en oficinas, hoteles, restaurantes e incluso en el hogar.
@ Distribuye Javalig Coffee * Tel: 8587-6467
randall@javajigcoffee.cr
www.javajigcoffee.cr

Nuestros puntos de distribucién

Encuentre ejemplares de Apetito en:
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GUANTES G10

Recubrimiento
de nitrilo

Especial para
Manipulacion de
Alimentos

€ Kimberly-Clark Lugares De Trabajo

Excepcionales

www.kcprofessional.com
*Register Trademark / *Trademark KIMBERLY-CLARK Worldwide, Inc. ® 2008 KCWW

Disenados para dar una excelente
destreza y una muy buena
resistencia gracias a:

* Capa delgada de nitrilo azul
para brindar una excelente
sensibilidad tactil .

* Excelente proteccion contra
aceites, grasas y combustibles.

* Son ideales para personas que
presentan sensibilidad al latex.

e Aprobados para manejo y
manipulacion de alimentos.

KleenGuard



El proceso inteligente de preparacion de alimentos

f MAYOR CALIDAD Y CONSISTENCIA
DE LOS ALIMENTOS
AHORROS EN ENERGIA Y AGUA
MAYOR PRODUCTIVIDAD

Y SIRVA COMO RECIEN HECHO'

Equipos Nieto le brinda asesoria y equipos
para implementar el novedoso sistema
Cook&Chill:

* Util para restaurantes a la carta o nIEEiHb"S
banquetes, catering service y panaderias y /////IIII".

paStelerIaS Equipamiento Inteligente

e Para todo volumen de operacion.

Y

tel:(506) 2222 6555
fax: (506) 2257 0570

www.equiposhieto.com
mercadeo@equiposhieto.com

IRINOX ZTrrue.
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D4 Cartas

Solicitud de trabajo

Tengo mds de |5 afios de experiencia en hoteles inclu-
yendo aperturas. Soy panamefio y hablo inglés, francés y
espafiol. Vivi en Canadd por 10 afios y he trabajado para
grandes cadenas de hoteles: entre los que puedo mencio-
nar Ritz Cariton, Marriott, Barceld, Novotel, Sofitel, entre
otros. Deseo formar parte de su equipo de trabajo.

Gracias
Miguel Batista <batistal 20| @hotmail.com>
Tel: (507) 96479-197

Cambio a huevos de pastoreo

San José, Costa Rica (17 de Julio del 2012)—La Humane
Society Interational felicita al restaurante josefino Café
de los Deseos por cambiar los huevos de instalaciones
con jaulas en baterfa a los etiquetados como de gallinas
en pastoreo. El Café de los Deseos se une a otros restau-
rantes socialmente responsables en San José que ya estdn
usando huevos de pastoreo, incluyendo a los restaurantes
Oasis, Alquimia Healthy, Buena Tierra, Café Kracovia,
Cambalache, Veggie House y Jardin del Parque.

En las granjas de produccidn industrial de huevos, las
gallinas con frecuencia son confinadas en estrechas jaulas
en baterfa con las que les proporcionan a cada ave
menor espacio al de una hoja de papel tamafio carta y en
las cuales pasan toda su vida. En dichas jaulas, las gallinas
no tienen suficiente espacio para estirar sus alas, ni para
caminar o llevar a cabo otros comportamientos naturales
y de importancia.

El cambio hacia los huevos etiquetados como de “huevos
de pastoreo” demuestra que Café de los Deseos recono-
ce la importancia del bienestar animal ante sus clientes.

Att. Cynthia Dent, de HSI-

Latinoamérica.

Directora Regional

“Hagase fan de nuestras
paginas en facebook y
manténgase informado de

las novedades, productos

y servicios del sector Iy
gastronémico y hotelero”.



{IL MASSIMO DELLA QUALITA!

LE ESPERAMOS EN NUESTRA TIENDA CON NUESTRAS ESPECIALIDADES ITALIANAS:
VINOS, LICORES, PASTAS, EMBUTIDOS, QUESOS Y UNA GRAN VARIEDAD DE PRODUCTOS DELICATESSEN

Teléfonos: 2215-2380 + 2215-2364
Direccion: 100m Norte, Multiplaza Escazu, &
primer edificio a mano derecha.
“}o www.euroali

Todo 2
znegocio _

Articulos pera hoteles y restaurantes
B ————————

Www.jopco.net
en la

palma

POS Software
SG Con mas de 40.000 instalaciones

L alrededor del mundo, reduciendo

costos y mejorando el servicio en
restaurantes.

Tel: (506) 2290-1970 ,
ventas@sygsistemas.com |
www.sygsistemas.com
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Tendencias en Yamuni

;Le gustarfa modernizar algunos elementos en la mesa?
Las viejas teteras de porcelana blanca estdn mds que
pasadas de moda, ya es momento de dejarlas en el
estante y poner un toque de color en la mesa al
momento de servir el té.

iQué le parecen estas teteras de hierro colado
con interior esmaftado? Sin duda resaltardn el
estilo de su restaurante, son importadas de China
y reproducen las cldsicas teteras que se han utiliza-
do en el ritual del té.

El hierro colado les permite mantener el calor por largo
periodo, y estdn disponibles en variedad de colores y
tamanos.

Velas electrénicas

Otro producto que le hard sobresalir son las velas elec-
trénicas, las cuales estan disponibles en sets de 12 cande-
las LED, con sus bases escarchadas que en conjunto dan
la sensacién de ser candelas reales, creando atmdsferas
agradables, sin necesidad de lidiar con encendedores o el
riesgo de un incendio. Son seguras para utilizar en interio-
res o exteriores, ademds son resistentes al agua.

El juego de candelas electrdnicas incluye un cargador
eléctrico y son de la marca Update International.

Estos y otros productos ya estan disponibles en Yamuni, pregunte por ellos al correo
@ afernandez@yamuni.com, o al teléfono: 2255-2066

romatic L e e

INDUSTRIA - HOTELERIA - RESTAURANTES - HDGAR

Fax Ing_E_J 2441-5098 : Alojuela 100 mts este del casino Fiesta - Costa Rica FABRICANTES e IMPORTADORES DIRECTOS

Tel ( 506) 2443-1116
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Novedades para la cocina, el bafio, la
terraza y la cafeteria, una pequefia muestra
de lo que se presenté en Exphore 2012.

FProductos Nuevos

iTentacion libre de Gluten!

Otro producto se une a la lista de los Gluten Free en Costa Rica, se trata
de los chocolates Britt, que ahora tienen una presentacién apta para los
celiacos. Los chocolates Britt libres de gluten llegan como una alternati-
va para los consumidores que presentan alergia al gluten pero que les
gusta concentirse con un buen chocolate. Estdn disponibles en las pre-
sentaciones de Pifia, Maracuyd, Guayaba, Choco Britt y Macadamia.

Distribuye: Grupo Britt * Teléfono: 2277-1620
Correo: ventas@cafebritt.com

Sweetwell, cero calorias

Este endulzante sin calorias es de origen Belga, pero manufacturado en
Costa Rica desde hace varios meses. A diferencia del azdcar convencio-
nal, no contiene calorfas, pero si un alto contenido de fibra, al cocinar
logra caramelizar mejor y mads rdpido que el azdcar, no produce caries,
es apto para diabéticos. Es concentrado porlo que es casi | a | con el
azlcar, alto contenido de fibra y apto para celiacos y personas diabéti-
cas, en la cocina para queques y demds recetas se comporta como el
azdcar por lo que las personas no perciben la diferencia de sabor al
utilizarlo en una receta.

Distribuye: Sweetwell Costa Rica * Tel.: (506) 2239-1800

'T._-

Shiaiar | 3 =

— 2| Caldera de 10.5 litros de agua. Semi automadtica. 2 dispositivos vaporiza-
E' dores. Acero inoxidable. Marca Astoria. Programacién para hacer | 6 2

expresos.

Distribuye: Electrofrio * Tel.: (506) 2244-5530

~ especialista
amenities

j i £ B 3
‘ 0 f ) i il & -! EE e il
b . . e * y

I'Il"'.'l'---"\||'||_I--.5

AMEMICORP LTDA |San José | Costa Rica| TELEPHONE : +506 2235-5259 | FAX : +506 2235-5259 Ext 204| www.amenicorpeom|info@amenicorp.com
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Playa dulce:
El proximo
atractivo de
La Fortuna

No cabe un alma, ni un solo turista mds en toda La
Fortuna. Pero, tres empresarios de la zona, miran con
inquietud el igneo espectdculo del dios que habita la mon-
tafa. Les preocupa que el fuego deje de ser atractivo. ..
Ante este incontestable hecho los empresarios Leovi
Villegas, Luis Angel Anchfa y Asdribal Villegas, deciden
hacer un pacto de caballeros. Luchardn hasta hacer que
ese lugar sea mds que simplemente un Volcan.

Una crisis econdmica internacional y media década des-
pués, los mismos tres caballeros aparecen con una sonrisa
en el rostro. La Fortuna de San Carlos, como comunidad,
ha logrado convertirse en el destino turistico por excelen-
cia para nacionales y extranjeros. El principio de unidad y
comunidad de diferentes personas trabajando juntas en
beneficio de la todos, cala con mds fuerza cada dfa, de
manera que actualmente alrededor del 50% de los
empresarios de la zona participan en las iniciativas colecti-
vas.

Esta estrategia ciertamente ha dado como resultado una
simbiosis entre los hoteles de la zona, que sirven como
base para que los turistas de todo tipo de ingresos puedan
pasar sus noches, y los distintos tour-operadores que lle-
van a los visitantes a las mds de 35 actividades disponibles
en el mend.

Pero todo esto les sigue pareciendo poco a aquellos tres
caballeros. Ahora, con el apoyo de toda La Fortuna, desde

Ahora solo queda pregun-
tarnos, con playa, volcan,
montafias, bosque y deport-
es de aventura, jcon qué
vendran a sorprendernos la
proxima ocasion?

Leovi Villegas, Asdribal
Villegas, Luis Angel Anchia y
Rafael Goldblatt, gerentes =
de Montafa de Fuego,
Arenal Jireh, Luigi's y The Springs respectivamente,
lideran las iniciativas de la comunidad de La Fortuna.

los duefios de hoteles familiares como José Méndez del
Arenal Rabfer o tour operadores como Christian Amores,
de Travelarium, hasta el gerente General de The Springs
Rafael Goldblatt, quien, a pesar de ser origen mexicano,
ha sido un miembro activo de la comunidad; buscan la
creacién de la primera playa de agua dulce en el pafs. Este
distrito, si bien es cierto, es el destino con mayor oferta
turfstica disponible en el pafs, adn sigue siendo un destino
de montafia, sin embargo, un nuevo proyecto de Playa de
Agua Dulce al borde del Lago Arenal busca aprovechar
este “mar interior’” que existe en esa zona.
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Una muestra del
mundo en Miami

El préximo 24 y 25 de septiembre se realizard en el World
Trade Center de Miami, la edicion ndmero 16 del Show
de Alimentos y Bebidas en Miami Beach, que reunird nue-
vamente a proveedores del sector, tanto de Estados
Unidos como de Europa y Latinoamérica.

Se trata de una excelente oportunidad para conocer una
gran muestra de alimentos y bebidas de diferentes partes
del mundo, pero principalmente de Estados Unidos.

La singular organizacién del piso de la feria, ordenado
geogrdficamente, les permite a los compradores caminar
el mundo de la industria de alimentos y bebidas desde
Miami Beach.

Es la feria idénea para descubrir todo lo que hay de nuevo
para el Hemisferio Occidental desde 28 paises de alrede-
dor del mundo. Americas Food & Beverage Show & Expo
redne a los fabricantes y distribuidores de alimentos y
bebidas de todo el mundo para dar a conocer sus nuevas
propuestas alimentarias y crear una plataforma de debate
e informacién sobre el sector.

En Costa Rica, el Departamento de Agricultura de la
Embajada Norteamericana estd colaborando con la ins-
cripcidn gratuita para quienes deseen asistir a este impor-
tante evento. Para mds informacién escriba al correo
electrénico: illeana.ramirez@fas.usda.gov o al teléfono
2519-2285.

Un trato con el ambiente

Alld a principios de la década de los 80°s, nuestro pafs se
declard neutral ante conflictos politicos internacionales, sin
embargo esta palabra ha cobrado un nuevo significado.
Resulta que Costa Rica, como pafs, se comprometio a ser
Carbono Neutral para el afio 2021 vy esto ya no tiene nada
que ver con la no intromisién, por el contrario, ser Neutral
requiere de mucha accién. Esta iniciativa fue muy bien
acogida por la empresa privada, muchas de ellas ya asu-
mieron el reto de encaminarse hacia la neutralidad.

{Qué significa ser Carbono Neutro?

Segin nos explicd Silvia Chaves, Vice Presidente de
Florex, una de las empresas mds adelantadas en este pro-
ceso, se trata de un compromiso en el que cada empresa
mide sus emisiones de gases efecto invernadero en un
periodo determinado, luego se implementan acciones
para reducir al mdximo posible estas emisiones, pero
siempre habrd una cantidad de emisiones que no se pue-
den reducir, y aqui entra el tema de la compensacién.
“Florex ha estado midiendo sus emisiones desde el 2007,
también hemos tomado las medidas para reducir y ahora
estamos en el proceso de compensar para obtener la
certificacién nacional.”, comentd Chaves.

Silvia Chaves, Vice Presidente de Florex, “El pro-
ceso de certificacion no solo implica la cuantifi-
caciéon de las emisiones si no que también se
generan proyectos o actividades destinadas a
reducir las emisiones generadas por la empresa.
Esto con la finalidad de reducir al maximo la
repercusion del proceso productivo y de distribu-
cién en el ambiente”.
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Darrell Thomas hace énfasis en el concepto “comfort food”,
esa comida que nos recuerda la infancia... eso si, recalca que
pueden ser platos simples pero nunca sencillos, no importa
si es una hamburguesa, un macarroni and cheese, un sushi o
un antipasto, invariablemente el explica a sus colaboradores
que sus platos tienen que llevar amor, sabor y glamour.

W

Receta Canadiense

El chef Darrell Thomas llegé a Costa Rica con la intencién de escapar del invierno en Canada y
aunque no estaba en sus planes, quedé atrapado por el eterno verano de Playa Herradura.

ste canadiense trafa en su bolsillo la experiencia de

varias aperturas, tanto en Montreal, donde nacid,

como en Kingston Ontario y otros destinos a los
cuales viajaba durante el invierno en Canada.
En el 2003 decidié venir a Costa Rica y desde luego apro-
vechd para valorar la oferta laboral. Fue entonces cuando
conocié el proyecto de la Marina Los Suefios, en playa
Herradura, donde inicialmente fue contratado como sous
chef y pocos meses después asumié las riendas del pro-
yecto.
“Cuando llegué vya estaba nuestro Restaurante El Galedn,
especializado en cortes de carmnes “Ceritified Angus Beef”
y deliciosos mariscos; luego abrimos el Sports Bar The
Hook Up, el Restaurante de gastronomia asidtica Bambdj,
el Restaurante ltaliano Lanterna, con su cafeterfa, gelate-
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rfa, original italiana Dolce Vita y The Terrace Lounge; por
fin la tienda de licores Wine & Spirits: un trabajo intenso,
pero lleno de recompensas”, comenta Darrell Thomas.
Este chef canadiense considera que el principal ingredien-
te para el éxito de cualquier restaurante es el duro traba-
jo, asegura que un buen chef es el que ha pasado por
todos los rangos en la cocina, “'si nunca lavaste un plato
no puedes llegar a ser buen chef, mucha gente piensa que
esta carrera es puro glamour, no saben todo el trabajo
que requiere,” comentd.

Pero ademds de trabajar mucho, es una profesidén que
lleva implicita la necesidad de compartir el conocimiento,
y en su caso es algo que practica a diario, aunque es
consciente de que no todos estdn dispuestos a aprender;
“Hay personas que simplemente asumen el trabajo de




Reglas de oro:

cocinero como una forma de ganarse la vida, una alterna-
tiva al desempleo, para un cocinero la profesién es mds
que un oficio, es una pasion y por desgracia la pasién no
es algo que se pueda ensefiar.

jEnsefiar es poner la cabeza!

Thomas asegura que es muy razonable que algunos chef
no quieran transmitir sus conocimientos a sus sub alter-
nos, pues ellos mismos se convierten en una amenaza
para su trabajo ya que lamentablemente en Costa Rica
muchos duefios de restaurantes encuentran una oportu-
nidad para sustituir al chef por el asistente, en el momen-
to en que éste aprende las recetas y esto naturalmente
atenta contra la calidad final.

“Piensan que es suficiente que el ayudante domine las
recetas del mend para que asuma el puesto, le pagan la
mitad de lo que ganaba el chef y creen que hicieron un
gran negocio, pero aprender a seguir una receta no es
suficiente para manejar una cocina. Un mend hay que
estarlo renovando constantemente, el chef estd al dia con
las tendencias, es quien mantiene finalmente la calidad”.

Sub. Director de Alimentos y Bebidas: Guido Foltran
Chef Restaurante El Galeon Ledn Chacon, CC. El Rey
Ledn.

Carlos Vargas: Salonero de El Bamb

Saber elegir

Su equipo de trabajo varfa de 90 a |30 personas, segin
la temporada.

Asegura que conseguir personal comprometido con el
trabajo es dificil, pero que cuenta con un nucleo fuerte de
colaboradores que han logrado mantenerse y dar la talla.
“Tratamos de hacer un ambiente de trabajo cémodo,
pero exigente al mismo tiempo, el que logra entenderlo
y lo valora se queda el que no simplemente se va.

Pero si sus empleados consideran que es estricto, mds
aln sus proveedores, él mismo reconoce que no es el
icliente favorito!

No se trata de exigir por gusto, asegura que sus estanda-
res responden a la calidad que ofrece en sus restaurantes,
por lo que no puede conformarse con menos.

Cada producto que ingresa a su cocina ha sido debida-
mente revisado y responde a un inventario, recalca que el
control de costos es la Unica manera de hacer que un
restaurante no llegue a la quiebra.

“No se puede simplemente inventar precios, toda receta
lleva un costeo, esto es algo que al parecer no ensefian
en las escuelas de cocina y aqui estd la respuesta del
porgué muchos restaurantes terminan cerrando”.

“Para que un restaurante funcione como nego-
cio debe costearse hasta el pan y la mantequilla
que se sirve en la mesa. Cada plato debe tener

un maximo del 30% en costo referido a las
materias primas, otro 40% maximo representa-
do por los gastos fijos y variables tal de generar —
un profit recomendable minimo de un 30%".




Consultoria

Anadlisis de Segmentacion:

Mas que una
uena practica

n el ejercicio de la gestidn de nuestros estableci-

mientos hoteleros normalmente destinamos  al

menos un dia al mes para el andlisis, medicidn y
comparacién de los indicadores de rentabilidad, gestion
de clientes, gestidn de recursos humanos, de la calidad e
inclusive hasta de las relaciones. Sin embargo cabe pre-
guntarnos si en el andlisis de nuestra estrategia y medicién
comercial estamos dedicando la importancia debida a la
segmentacion.
El internet principalmente y sus poderosas herramientas,
el crecimiento de las “OTAS"” (On line Travel Agencies)
y IDS (intranet distribution systems) y los nichos emer-
gentes han cambiado y continuardn cambiando la seg-
mentacién tipica de nuestros hoteles.
Anteriormente en nuestro andlisis de  segmentacion,
posiblemente encontrdbamos individuales y grupos de
agencias locales o tour operadoras, agencias internaciona-
les y mayoristas o “Tour & Travel”, referidos, taxistas,
publicidad y medios, segmento local o nacionales, los casi
extintos “walk in", y poco mds.
De la industria turfstica los hoteleros somos sin duda
unos de los mds afortunados y grandes ganadores con el
crecimiento de internet y los nichos especializados: hoy
por hoy nuestra segmentacidn tiene un importante com-
ponente de clientes de nuestra propia pigina web vy si
estamos realizando una gestién comercial aceptable
deberfa tener un minimo de un 35% de ventas por cana-
les de internet como OTAS principalmente.
Y aqui volvemos “al precio” de no aprovechar mis posi-
bilidades por no maximizar, planificar y analizar adecuada-
mente mi segmentacion.
Ya no tengo que vender mi Ultima habitacién a la misma
tarifa de la primera, ni mi inventario de habitaciones vale
igual para todos los segmentos de mercado y todos los
clientes, ni mis cuentas clave productoras de este afio
son la mejor opcidn para el resto de la historia de mi
hotel mes a mes, afio tras afio... entonces ;qué estoy
haciendo con esta posibilidad?
/Me estoy asegurando que la ocupacién alcanzada en
cada segmento de mercado es la ideal y estoy vendiendo
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Por: Susana Guevara A, MBA
Consuhotel
Info@consuhotel.com

mi inventario a la mejor tarifa posible? ;he definido a qué
segmentos de mercado quiero vender determinado
porcentaje de mi ocupacién mensual! jo me estaré limi-
tando a “ir llenado” el hotel como pueda sin una meta de
segmentacion clara, reduciendo mi andlisis a un simple
listado estadfistico de quien me comprd y a qué tarifa?

Si el hotel carece de una segmentaciéon medida y estu-
diada de forma exacta mensualmente, no es posible
establecer metas de crecimiento fiables.

Puede parecer muy bidsico pero la sorpresa es que al
menos el 80% de nuestros hoteles o mds, no tiene una
adecuada segmentacién de mercado, ni metas de seg-
mentacién claramente definidas en su  “bussiness plan”
anual, cuando mucho, “listados estadisticos de produc-
cién” que incluyen porcentajes de hasta un 25 % de
ocupacién en rubros clasificados como “directos”, o sim-
ples comparativos mensuales y anuales. La meta es llenar,
vender mi inventario de habitaciones ...pero lamentable-
mente no al mejor postor.

Segin un estudio del Fast Future Research, en el que
participaron 600 expertos de nuestra industria en todo el
mundo y que ademds incluyd una encuesta mundial sobre
estrategias futuras y modelos de negocio, “‘es muy proba-
ble que la segmentacion tradicional de clientes desaparez-
cay ... lo que vemos es un cambio de segmentos de
clientes claramente definidos a una gama de servicios mas
fragmentada”.

Esto aplicard para hoteles de | a 6 estrellas, las grandes
cadenas hoteleras, los hoteles de marca blanca y los
pequeios boutiques.

Buena suerte con su andlisis.
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Jirgen Mormels:

De mochilero
a hotelero

Un chef, hotelero y empresario que llegd al pais
hace 40 anos con una mochila como Unico equipaje.

“Me preocupa el rumbo que estd tomando el
pais en temas como la seguridad y su efecto

directo en el turismo”, Jirgen Mormels, »
Presidente de Boutique Hotel Jade.

llegada en 1971 ha cambiado mucho, “para bien y

para mal”', como dice él mismo con un aire de nos-
talgia. Llegd casi por casualidad, pues a los |7 afios salié
de la escuela de gastronomfa, trabajé un par de afios en
Berlin y Suiza, desde donde decidid emigrar a Estados
Unidos para evadir el servicio militar. “Nunca he apoya-
do la guerra y no querfa pasar dos afos en el ejército,
eso lo tenfa muy claro. Con la ayuda de un jefe consegul
un trabajo en la cadena Hilton, sali con 100 ddlares de
Alemania, para trabajar en el Caribe, estuve dos afios en
los hoteles de Saint Thomas, Puerto Rico y Curacao”. Su
contrato terminé en diciembre del 71, por lo que
decidid aceptar la invitacion de un amigo de visitar Costa
Rica; un mes después ya habfa sido contratado como
gerente del Restaurante La Bastille, en Paseo Coldn.
Habian pasado tres meses de solo trabajo, cuando le
cuentan que en Guanacaste vive una suiza, a quien deci-
de ir a conocer. jqué lo llevd a tomar el autobus?
Asegura que en ese momento las ganas de hablar con
alguien en su idioma, pero lo cierto es que el destino lo
estaba encaminando a quien se convertirfa en su socia y
compafiera de vida.
En la Hacienda La Pacifica en Cafas, se encontrd con la
suiza Hedi Grob, con quien inicid una excelente amistad
y muy buena relacién laboral. “Al afio decidimos abrir el
restaurante L Escargot, yo me hice cargo de la cocina y
Hedi al frente del negocio, este restaurante lo compra-

‘ a Costa Rica que encontrd Jurgen Mormels a su
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mos en cien mil colones, que conseguimos en parte con
un préstamo y otra parte juntamos entre los dos”.
Recuerda que varios meses después de abierto
L Escargot, decidié pedir crédito en el Automercado,
pues ahf compraba a diario los insumos del restaurante.
“Me encontré con el duefio y le pregunté si me podrfa
dar crédito y él me dijo, claro que sf, eres un buen clien-
te, te podemos dar crédito. ;y cudnto tiempo?, -Mird
macho, lo vamos a hacer de la siguiente manera, usted
compra en la mafiana, vende sus almuerzos y paga por
la tarde- y ese fue el crédito que me dio", dice con una
sonrisa de esas que se dibujan con los buenos recuer-
dos.

El trabajo de la pareja suiza alemana pronto comenzd a
dar frutos, L Escargot se convirtid en el sitio de reunion
de empresarios y politicos de la época y esto los impul-
sé para un proyecto mds ambicioso, por lo que vendie-
ron el restaurante y abrieron el Club Londres en 1978,
que ademds fue el primer restaurante con servicio de
banquete.

“El catering service era una tendencia mundial, en Costa
Rica no se habfa desarrollado la idea, pero cuando
comenzamos a ofrecerla fue muy bien recibida, en ese
entonces nadie importaba productos, nosotros tuvimos
que traer desde Miami todos los los equipos, vinos y
menaje para montar los banquetes; realizdbamos bodas,
traspasos de poder, en casi cualquier evento importante
que sucediera en el pafs nosotros serviamos la comida”.



En la hoteleria

Con el tiempo fue diversificando sus inversiones, incluso
llegd a tener produccién de flores y tabaco. Con otros
alemanes y un tico formdé una sociedad en la que com-
praron tres hoteles, el Americano, el Napoléon vy el
Tamarindo Dirid, los cuales administrd durante varios
afios, hasta que se disolvié la sociedad, quedando él con
una de las propiedades, el Hotel Americano, “era un
apartotel de 30 habitaciones, lo primero que hice fue
transformarlo en boutique, en la primera remodelacién
quitamos las cocinas de las habitaciones para convertirlo
en hotel”. Al igual que lo hizo una década atrds con el
primer catering service, Mormels estaba introduciendo
en el mercado un nuevo concepto, “el hotel boutique no
era conocido aqui, nadie estaba utilizando esta categorfa
cuando nosotros comenzamos a hacerlo, incluso algunas
personas pensaban que se trataba de una tienda”.

Pero no se quedarfa ahi, bajo el nuevo nombre, el
Boutique Hotel Jade pasé por varias remodelaciones en
busca de la estandarizacién internacional, la mds reciente
de ellas finalizé hace unas semanas, con una inversion
que supera los 80 mil ddlares, las habitaciones fueron
remozadas, logrando un equilibrio entre lo modermo vy
cldsico.

Mormels estd orgulloso de reconocer que sus empresas
son 100% familiares, en ellas actualmente trabajan su
esposa y sus dos hijos, Sandra y Markus, quienes han
asumido gran parte de la responsabilidad. Sandra estudio

administracion hotelera en Suiza y trabajé 2 afios en
Londres, y es quien gestiona el hotel, mientras que
Markus estudid Administracion de Negocios en Estados
Unidos y Canadd, trabajo en el Four Seasons de Londres
y desde hace un afio trabaja en Delika, otra de las empre-
sas familiares. Entre las tres empresas suman unos 80
empleados, y aunque reconoce que como ‘‘buen ale-
man” es exigente, asegura que establece relaciones de
largo plazo con su personal. “Tenemos un empleado que
trabaja con nosotros desde que abrimos L "Escargot, hace
40 afios, Lidilia tiene 20, Adriana Sequeira 10, Victor, el
chef tiene ya |5, ellos son parte de nuestra familia”.
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Apuntando al cliente local

Ya bajo la sombrilla del Boutique
Hotel Jade, en 1998, nacié el
Restaurante Jirgen's ubicado en
Barrio Dent, al lado del hotel. Pero,
si bien el hotel y el restaurante se
conectan internamente, desde su
apertura tuvo muy claro el enfoque
que queria darle al restaurante. “A
la gente no le gustan los restauran-
tes en los hoteles, por eso la idea
de que sean dos negocios separa-
dos fisicamente, el cliente al que
mds apuntamos en Jirgen's es al
nacional, porque es el que se man-
tiene constante v fiel durante todo
el afio”.

{Un obstaculo o una oportuni-
dad?
Se dice que hay que escuchar al
cliente, esto es muy fécil de aplicar
cuando los clientes estdn satisfe-
chos, pero ;qué pasa cuando estdn
molestos? Hay que reconocer que
las criticas pueden ser incémodas
de escuchar, pero lo cierto es que
en ellas vienen las mayores oportu-
nidades para mejorar. Precisamente
asi fue como nacié Delika, su mds
reciente emprendimiento. “Un dfa
llegd una pareja a cenar y estaban
muy molestos porque en su visita
anterior eligieron costilla de corde-
ro, al parecer uno de los platos
favoritos de la pareja, por lo que
decidieron regresar para celebrar
su aniversario, con el inconveniente
de que en su segunda visita este
plato no estaba disponible. Les
expliqué la dificultad de mantener
atlanaieiiiall ]irgen Mormels vivia en un pequefio pueblo
permanente, por tratarse de un
producto importado, pero el clien- llamado Kempen, en Alemania. A sus 14 afios
te me dejé claro que ese no era su . P o y
ingresd a un sistema de educacién dual, donde

problema sino el mio. Esto me

edimidihttilegl cstudid gastronomia por tres afos, “era un

tar productos muy selectos como

ciertos cortes de carnes, y fue asf | i in=Anf! similar al INA, donde se sacaba un
como dimos con este nicho”, CI I d o ’
actualmente Delika importa mds de IP omado, PerO €ra muy eXIgente’ teniamos

s hemnihanaaliB el 5 dias de trabajo practico, un dia para estudiar
hoteles y restaurantes. > 5
y un dia para descanso’.
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Jens — Alaska — Anchorage

Después de 18 anos trabajando en el restaurante del hotel Captain Cook, el chef
Jens Hansen queria montar su propio restaurante. En una caminata un domingo
con su mujer, encontraron el local ideal y empezaron a montar su restaurante.
Hace 23 afios de este dia y desde entonces han seguido actualizindose cada dia
y modernizando el local. A la fecha es un favorito con locales y visitantes.

Por Erika Hempel para Apetito www.apetitoenlinea.com/paladarviajero/

Jens Hansen es ahora el chef ejecutivo, vy supervisa el funcionamiento del restaurante v la cocina, sin
meter mano en ella. Este divertido y colorido chef — el multicolor de sus gafas nos da un preaviso
de su colorida personalidad — nacié en Dinamarca donde trabajé en el hotel Terminus. De ahf se
fue a Francia y en 1968 llegd a Alaska a ser el chef del Captain Cook Hotel, hasta 1988 fecha en la
que inaugurd Jens. Hoy en dfa, Jens y su mujer, Annelise, trabajan cada dfa en el restaurante.

Su chef de cocina, Nancy Alip, nacid y crecié en Alaska, y recibié su educacidn culinaria en Oregon.
Trabajé con Jens en el Captain Cook y en el 2002 se unid al restaurant. Aparte de ser la chef del
restaurante, Nancy se asegura que tienen siempre postres caseros para ofrecer a sus clientes.

La comida del restaurante estaba deliciosa, y esto es un reflejo de los ingredientes frescos vy locales.
En el restaurante utilizan mariscos y pescado de Alaska y cuando estdn disponibles, vegetales del valle
de Matanuska. Uno de sus platos estrella es el “casi mundialmente famoso” solomillo a la pimienta.
La came se derrite en la boca y la compran en el Costco local. Otro de sus platos estrella es el
salmdn salvaje del sureste de Alaska, asado sobre una tabla de aliso, con una mantequilla de frutos
del bosque. Lamentablemente no pude probar el plato, pero cada vez que pasaba una tabla enfren-
te de mi mesa se me iban los ojos.

En una noche de fin de semana sirven alrededor de 70 platos, y el dia mds ocupado para el restau-
rante es el Bastille Day. Esto requiere que sus meseros sean experimentados y que entiendan el
funcionamiento del restaurante; ver constantemente a Jens dando vueltas en el restaurante y son-
riendo a los clientes es un muy buen ejemplo de esto. Histdricamente han tenido muy poca rotacién
de personal, y cuando contratan a un nuevo camarero este trabaja al lado de uno experimentado
hasta que entienda la manera en que se trabaja en Jens. Una de las claves para que sus empleados
den la talla es tratarlos con respeto y pagar salarios competitivos. La combinacion de excelente
comida y excelente servicio hace que los clientes vuelvan una y otra vez.

Una de las herramientas que han utilizado para dar mds nombre y reconocimiento al restaurante es
el sistema de reservas online y un sitio web informativo y completo. Asimismo, tienen anuncios en
revistas y periddicos locales. Una herramienta mds que han utilizado es donaciones a eventos de
recaudacion para fines benéficos, lo cual ha aumentado su perfil con los clientes locales.
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gastronomia

Passidon Pasta Fresca

Apasionados
bor la pasta

El ingenio y la tecnologia se unen en este laboratorio creado
por un “par de locos” Por Nuria Mesalles

Un “par de locos”, asi se describieron sus creadores Mdnica Benitez y Piero Schettino,
quienes junto a su socio Juan Ripoll se les ocurrié esta idea tan atrevida: una fabrica
de pasta instalada en un local comercial.

Desde que llegamos al lugar, se respira un aire diferente, donde se percibe claramen-
te el toque de Piero, quien fue propietario de los Restaurantes Bacchus y de Boca en
Boca..

Nos recibieron en la zona de mercadeo, como ellos lo llaman. Aqui atienden a sus
clientes y amigos para degustar los diferentes platos de pasta. No nos dieron chance
de ordenar del mend, porque no existe. Nos limitamos a sentarmos y a dejamos
sorprender con cada platillo.

Todo hace pensar que estamos hablando de un restaurante, pero como bien lo dicen
ellos “No somos un restaurante’. ;Entonces que son?

{C6mo empez6 esta locura?

“La idea empezd porque vimos una tendencia por consumir alimentos frescos y
naturales. Y decidimos recurrir a la tecnologfa para lograr ofrecer un producto salu-
dable, practico y fresco, que se pueda cocinar en 4 minutos”, asegura Piero.

Se utilizan procesos tecnoldgicos sofisticados donde se pasteuriza la pasta y se empa-
ca en atmdsfera modificada. La pasta se puede conservar 20 dias en el refrigerador
y se hacen andlisis microbidlogos cada cuatro dfas. El resultado es una pasta natural
sin productos artificiales.

“Ademds queriamos un concepto abierto, donde todos puedan ver lo que hacemos,
que no hayan secretos de la abuela”, afirmé Mdnica.

La pasta es italiana pero se hace con producto 90% local. Algunas cosas no se pueden
sustituir como el Parmesano. La materia prima tiene que tener certificacion, menos
los productos agricolas que ain no la tienen.

Las pastas son con rellenos no tradicionales como: salmdn, asado de ternera, beren-
jena, etc.

por lo que quieren involucrar a chefs para hacer creaciones originales con su pasta.
Asi que, si se siente inspirado y quiere hacer alguna locura, acérquese al laboratorio
y deje volar su imaginacion.
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Especial de

Cuando de limpieza se trata no hay cabida para la discriminacién, sin embargo existen lugares
donde es necesario enfocarse con mayor detalle, aqui les presentamos algunos consejos para
atender lo que algunos expertos denominan *“zonas criticas”.

Zonas criticas en la cocina:

;Por donde empezar?! Uno de los puntos en que mads
coinciden los proveedores de limpieza es que la cocina es
una de las dreas en que debe enfocarse mayor atencion.
La manipulacién de alimentos hace aun mds delicada la
elecciéon de los productos para esta drea, en primer lugar
tienen que ser muy eficaces tanto en la limpieza como
en la desinfeccién, pero al mismo tiempo deben ser de
“grado alimenticio”, pues ha sucedido que la contamina-
cidn se da por los mismos quimicos que se utilizan.

Igor Sasso, gerente general de Homecare de Costa Rica,
comentd que existe una fuerte tendencia hacia la profe-
sionalizacién de la limpieza, las empresas se preocupan
cada vez mds por utilizar pricticas que garantizan la ino-
cuidad, combinando el uso de productos eficientes. “La
limpieza dejé de ser un tema de estética y ahora es un
tema de salud. Un ejemplo es el uso del cédigo de color
en la limpieza por dreas, las empresas son conscientes del
impacto en la salud”. Sasso asegura que si bien el pafs
ha avanzado en el tema, todavia queda mucho camino
por recorrer.

Ojo en lo que decide ahorrar

Si uno de sus propdsitos de afio nuevo era ahorrar, bien
por usted, pero tenga cuidado en las decisiones de com-
pra, que supuestamente le generardn ahorros en su nego-
cio.

Un ejemplo son los productos de limpieza, por ejemplo
existen quimicos de bajo costo, que pueden resolver los
problemas de incrustaciones de grasa, pero son tan abra-
sivos v agresivos, que dafian las superficies y esto a corto
plazo le pasard la factura pues tendrd que invertir nueva-
mente en equipos. “El problemas se agrava porque al
dafiar las superficies, habrd mayores incrustaciones de
grasas y en las lavadas posteriores también se pueden
acumular particulas de los quimicos y contaminar los ali-
mentos, son detalles que deben tomarse en cuenta al
momento de elegir’, comentd Sasso.

Bafos que hablan!

— --.,.l

Igor Sasso, gerente general Homecare de Costa Rica,
“cuidado con el uso de producto no especializado, en
limpieza no podemos improvisar. Si el quimico se queda
en los platos, ollas o tablas de picar se contaminan los
alimentos”.




Limpieza

¢Y la seguridad del trabajador?

Si bien la adecuada limpieza es un elemento para evitar problemas de contaminacidn, y evitar que los clientes se
enfermen, hay otro punto a resaltar y es la seguridad de sus empleados. Pensemos en la efectividad del quimico
que elimina la grasa de las planchas y parrillas, encontramos uno con el que nos sentimos a gusto y nos da los
mejores resultados. Si hace muy bien su trabajo, significa que diluye la grasa, pero jqué pasa con la piel y los ojos
de quien lo aplica?, en algunos casos estos quimicos generan salpicaduras durante su aplicacién, de ahf la necesi-
dad de invertir en seguridad.

Como sucede en otros aspectos, cuando se trata de accidentes tendemos a pensar que a nosotros no Nos pasa-
rd, pero segln confirmd Andrea Azofeifa, gerente de mercadeo de Kimberly Clark Professional, los accidentes en
cocinas son mds comunes de lo que nos imaginamos, esto ademds de las implicaciones en la salud del empleado
tiene consecuencias econdmicas, por lo que se recomienda invertir en prevencion. “Es responsabilidad de toda
empresa brindar a los colaboradores las condiciones adecuadas para que realicen sus labores de manera segura
y generar lugares de trabajo mds saludables, seguros y productivos”, resaltd Azofeifa.

Dos equipos bdsicos para la los encargados de limpieza en cocinas y otras dreas son los lentes y los guantes.
Kimberly Clark Professional cuenta con lineas especiales para el trabajo en cocinas, como son los guantes de
nitrilo verdes, resistentes a quimicos, con un recubrimiento de nitrilo que brinda durabilidad y resistencia, al
mismo tiempo comodidad y frescura al usuario, debido a su recubrimiento de algoddn.

Para la proteccidon de los ojos, cuentan con lentes de policarbonato, para evitar accidentes por salpicadura de
quimicos. Son livianos, cdmodos y con disefio envolvente, con la opcidn anti empafiante, muy Util para el uso
dentro y fuera de las cdmaras de refrigeracion.

Ih-, R— T’_

= -
Se recomienda utilizar guantes y lentes
durante la limpieza, sobre todo si se
utilizan quimicos.
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Limpiezas Profesionales

Dequisa: Limpiezas Profesionales

Hace 30 afios el Banco Nacional de Costa Rica, fue la
primera empresa costarricense en licitar servicios de lim-
pieza profesionales. Dequisa fue la adjudicataria y se
convirtié asi en empresa pionera de estos servicios en el
pafs.

Desde su primer contrato, esta compafiia de limpieza
profesional fundada por la Sra. Berta Abarca Castro, pro-
pietaria, “se comprometié no solo con sus clientes sino
también con sus colaboradores, siendo en su mayorfa
mujeres, jefas de hogar, lo cual nos llena de orgullo. Asf
mismo la empresa es respetuosa de las garantfas sociales
y todos los derechos de nuestros colaboradores”,
comentd la Sra. Berta Abarca, Gerente de Dequisa.

La Sra. Abarca asegura que tienen el nivel de rotacion de
personal mds bajo de esta industria lo que es una garantfa
para sus clientes vy estabilidad social y econdmica del per-
sonal, “el trabajo de limpieza profesional no se puede
improvisar, se requiere de conocimientos y capacitacion
para conocer el uso correcto de la maquinaria, protoco-
los y los productos que se pueden o no aplicar a cada
superficie, por ejemplo no es lo mismo limpiar granito
que limpiar mosaico, un tratamiento incorrecto puede
arruinar un acabado”. La experiencia y un personal debi-
damente capacitado y motivado hacen la gran diferencia.
Dequisa elabora un diagndstico integral de limpieza gra-
tuito basado en criterios expertos, da garantfa de satisfac-
cién total en sus trabajos y cuenta con una pdliza de
responsabilidad civil por 50 millones de colones, la cual
cubre en las instalaciones de sus clientes cualquier dafio o
accidente que pudiera acontecer a su personal, la propie-
dad del cliente o sus visitantes en el desempefio de sus
funciones; asi que el cliente puede estar protegido de
toda responsabilidad al contratar a DEQUISA.

Los servicios mds demandados por hoteles y restaurantes
son la limpieza de vidrios en altura, limpieza de cocinas,
campanas, lavado en seco de alfombras, contratos de
limpieza general y entrega de obra con equipos de dltima
generacion.

Para las empresas que estdn alineadas con el compromiso
ambiental, Dequisa también cuenta con una oferta, “tene-
mos el Programa de Limpieza Eco-Integral, con el uso de
productos biodegradables y bioldgicos, reciclaje y normas

JEQUISA®

* El Equipo mds Profesional de la Industria

* Maquinaria e Insumos Amigables con el Medio Ambiente.
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PIONEROS DESDE 1983 EN LIMPIEZA PROFESIONAL:

Diagndstico Gratuito * Programa de Calidad 100% Satisfaccion Garantizada

Los servicios de limpieza profesional outsourcing de
Dequisa pueden ser contratados en forma permanente
para diferentes dreas, o de manera ocasional, por ejem-
plo para cubrir las vacaciones del personal de limpieza o
trabajos que requieran personal y equipos especializados

de calidad nacionales e internacionales entre otros com-
ponentes, sin embargo aun no hay mucha demanda
porque implica compromiso también por parte del clien-
te”, la Sra Abarca agregd que en los Ultimos afios la
empresa ha venido renovando sus equipos paulatinamen-
te, eligiendo maquinaria de tecnologfa verde, de menor
consumo de energfa y agua, entre otros.

Para mas detalles contactar a: 2241-5067/22363622

www.dequisacr.com

* Vidrios y Fachadas en Alturas

* Limpieza de Cocinas Industriales

* Entrega de Obra « Sellado de Pisos
* Lavado de Alfombras en Seco

* Limpieza Profesional General

* Grandes Superficies

\

* Limpieza Bancaria, Hospitalaria, etc. .

SERVICIOS OCASIONALES O POR CONTRATO:
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2 Te hace parte del equjlibrio -

Lo que nos hace diferentes:

Sustituimos materias primas daninas
para el medio ambiente y la salud.

Contamos con una fdbrica
ma completamente sostenible (un edificio
""" “verde”).

Ahorramos en gastos de empaque,
consumo de agua, energia 'y
transporte.

Desarroflo y mejora constante de
férmulas cada vez mds prdcticas
y amigables con el medio ambiente.

www.florexcr.com
www.facebook.com/florexcr

2
@

Capacidad productiva, productos en
condiciones de satisfacer el mercado
costarricense e internacional.

Generamos menos CO2 al medio
ambiente a través de la optimizacién de
nuestros  procesos  administrativos,
productivos y de transporte.

Implementamos un programa de
recoleccion de envases para reutilizarlos
o enviarlos a reciclaje.

R R R B R
i E- ) i Ii
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Linea para el Hogar

»

(506) 24472323/24473240
info@florexcr.com

“Precics NO incluyen mpuesto de venias.

e . g

Froductos de Limpieza industrial
LOS MEJORES Y MAS FUERTES,

CARRITOS HOTELEROS MULTIUSO

LLantas extra-resistentes especiales
para soportar trabajo pesado.

8180

Carrito multifuncional para limpieza

Bolsa con zipper y tapa. Llantas no marcantes
Color negro.

8172

Carrito de servicio multifuncional para hotel
Color gris. Soporte hasta de 130 kg

Peso Neto: 38.6 Kg

8179

Carrito de servicio para hotel y restaurante
Liantas no marcantes. Soporta 135 kg de peso
{ No incluye bandejas color gris ).

Tel. 2248-0538 6 2248-0557 | Fax: 2248-0529 | www.prolimcr.com
“Su solucidn integral de limpieza”.

www.apetitoenlinea.com / Agosto - Setiembre 2012 31



Mucamas:
iR4pido y bien hecho!

Los procesos de limpieza de habitaciones
tienen muchas variantes, dependiendo de
si se trata de una cadena, un hotel inde-
pendiente, y desde luego aquf jel tamafio
sf importal.

Pero si en algo coinciden es en que el
trabajo de las mucamas debe ser rdpido y
eficiente, seglin Javier Carvajal, gerente de
ventas de Corporaciéon CEK esto se tra-
duce en servicio al cliente. “Cumplir con
un estdndar de limpieza dentro del tiem-
po estimado es un factor fundamental,
sobre todo en temporada alta, el cliente
no quiere esperar pero tampoco estard
dispuesto a recibir una habitaciéon con la
limpieza a medias”.

Carvajal comenté que otra de las preocu-
paciones en los hoteles es el departamen-
to de lavanderfa, donde muchas veces se
enfoca la atencién en disminuir costos
bajando la calidad de los productos. Sin
embargo, este no es el principal rubro,
pues la mayor parte corresponde al gasto
energético y a la mano de obra. Desde
este punto de vista, nuevamente, es fun-
damental elegir productos con desempe-
fio eficiente, “Corporacién CEK invierte
en Investigacion y Desarrollo para lograr
productos que reducen los tiempos de
lavado y en consecuencia menos uso de
agua y electricidad, que ademds disminu-
yen el rechazo de prendas y aumenten su
vida dtil”, recalcé Carvajal.
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Javier Carvajal, gerente de mercadeo de Corporacion CEK, “en los

procesos de lavado el 90% de los costos corresponden a energia y

mano de obra, el producto quimico en si es sélo un 10%, de ahi la

importancia de utilizar producto de alto desempefio que impacte en los
»




“Un tema malversado”

El especial de limpieza no estarfa completo sin el tema de
los productos amigables con el ambiente, cuya oferta ha
crecido exponencialmente en los Ultimos afios.
Precisamente esta reciente oferta es la que hace dudar a
algunos proveedores de que en realidad los productos
disponibles en el mercado realmente cumplan con lo que
prometen sus etiquetas.

Para Alvaro Ferndndez, coach de ventas de Ferva del
Norte, el tema biodegradable se ha manoseado en exce-
so, “‘es tanto el afdn por vender que algunos proveedores,
sin ética, simplemente etiquetan sus productos como
biodegradables, llevando a los clientes a la confusion”,
agregd que en este sentido la responsabilidad es compar-
tida, ya que los clientes también deberfan ser mds estric-
tos al momento de elegir sus compras, y no dejarse llevar
por una etiqueta verde.

Ferndndez explicé que Ferva del Norte distribuye los
productos de ZEP desde hace casi dos décadas, entre los
cuales cuentan con el Programa GreenLink, en el que mds
del 10% de los productos se han homologado para con-
vertirse en lineas verdes, demostrando que sus productos
son buenos para las personas y para el medio ambiente.
“"Zep tiene una oferta que supera los 1800 productos, el
catdlogo de Greenlink cuenta ya con unos 180 productos
certificados con sellos internacionales, con soluciones para
pisos, alfombras, habitaciones, drenajes, cuidado personal,
limpieza general, desengrasantes industriales e industria
alimenticia, entre otros”.

Alvaro Fernandez, coach de ventas de Ferva del Norte,
Ferva del Norte “Tenemos productos 100% biodegradables, pero existen
Teléfono: 2293-0506 necesidades de limpieza muy puntuales que requieren
gerencia@fervadelnorte.com productos especificos, la realidad es que no todo puede

solucionarse con productos verdes”.

Le garantizamos el meibr
7 programa de limpieza
p—_— satisfaccion en su cocina

EVALUACION GRATUITA
2293-0506

A
> @M
. L | del norte
FervadelNorte s.A. T WO Férva

Teléfono: 2293-0506 A
info@fervadelnorte.com s '
www.fervadelnorte.com \f
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iDeje que otros hagan
el trabajo duro!

Universal Services ofrece servicios de outsourcing en
mantenimiento de edificios, tanto en limpieza como
en otras dreas tales como plomeria, electricidad, jar-
dines, pintura y reparaciones en general.

A este proveedor lo pueden contactar al teléfono:

2588-8850.
Q-

1\ ) El mantenimiento de edifi-
/b ) cios, locales comerciales,
. @ hoteles y cocinas, es un
© r . .

/6 J trabajo que requiere per-
sonal capacitado para que
, se realice bien y en el

menor tiempo posible.

¢Gato por liebre?

la biodegradabilidad es un proceso mediante el cual

los microorganismos, como bacterias y hongos,
degradan los materiales orgdnicos en pequefios fragmen-
tos, que son por lo general diéxido de carbono y agua.
Todos los compuestos quimicos que contienen dtomos
de carbono en su estructura son susceptibles a biodegra-
dacién, la diferencia es el lapso de tiempo en que va a
ocurrir. Prdcticamente todo es biodegradable, pero algu-
nas cosas duran horas y otras hasta 500 afios en cumplir
el ciclo.
Para realizar la evaluacion de la biodegradabilidad se han
disefiado pruebas que cuantifican el grado de persistencia
de esas estructuras quimicas en el ambiente, ya sea natu-
ral o industrial. Algunas de estas pruebas han sido norma-
lizadas por la Organizacién para la Cooperacién vy el
Desarrollo Econémico (OCDE), para garantizar resulta-
dos confiables, independientemente del laboratorio en el
que se realicen.
También se han desarrollado normas intemacionales, las
cuales determinan ensayos que indican cudndo se consi-
dera que una sustancia quimica es facilmente biodegrada-
ble.
Estas normas indican que para que un producto sea bio-
degradable en condiciones aerobias, o sea en presencia
de oxigeno, éste debe ser mineralizado a diéxido de
carbono, agua y biomasa en al menos un 60% durante un
lapso de tiempo de 28 dfas.
Por lo tanto, al momento de elegir productos que prome-
ten ser biodegradables, lo ideal es indagar si cumplen con
estos estandares establecidos, o si se refieren a que se van
a degradar en los préximos 500 afios. ..

Silvia Chaves, Vicepresidenta de Florex enfatizé que

Silvia Chaves, Vicepresidenta de Florex, coincide con
Alvaro Fernandez en cuanto a la falta de control sobre
los productos que se ofrecen en el mercado, “estamos en
pleno Green Washing, es un proceso que ya otros mer-
cados como Europa y Estados Unidos pasaron hace 15 o
20 afios, hay confusion, falta de claridad y es un contexto
que algunos aprovechan para hacerse pasar por verdes”.




CEK
Teléfono: 2545-2545
www.corporacioncek.com

Dulce tentacion...

La eleccion de un proveedor de limpieza en la fabrica de chocolates de Britt es tan minuciosa como la eleccion de los
insumos para sus chocolates... Ellos utilizan productos de limpieza de CEK.

CEK:

Resultados limpios

Soluciones quimicas de limpieza responsables con el medio ambiente

EK es una fabricante de productos quimicos de limpieza,

que nacié hace mas de 40 afios, actualmente opera en todo

Centroamérica y su casa matriz se encuentra en Costa Rica,
donde se concentra la mayor parte de operacién y distribucion.
Segln comentd Javier Carvajal, gerente de mercadeo de CEK| el
principal objetivo de la compafifa es poner a disposicién de los
clientes soluciones que generen un impacto econdmico medible en
los procesos y en armonia con el medio ambiente. “Nuestra pro-
mesa es que a través de nuestros productos, los clientes aumenten
su productividad al mismo tiempo que experimentan ahorros
importantes, sin causar impacto en el ambiente”.

Capacitacion constante

Carvajal resaltdé como valor agregado el énfasis que la compafifa
hace en la capacitacion a sus clientes. “Contamos con mds de 45
profesionales en diferentes dreas, quimicos, bio tecndlogos, ingenie-
ros industriales, y personal calificado para atender a nuestros clien-
tes. Somos conscientes de la importancia que tiene la capacitacion
en los procesos de limpieza por lo que acompafiamos a nuestros
clientes en esta tarea”, comentd que cuentan con un paquete de
capacitaciones que programan a lo largo del afio, en temas como
lavanderfa industrial, uso de producto, racionalizacién, impacto
ambiental, gasto, entre otros.

Areas que atiende CEK:
Limpieza y desinfeccién de:
-Cocinas industriales

-Bafos

-Habitaciones

-Areas publicas

-Plantas de alimentos
Mantenimiento de pisos
Lavanderia industrial

Talleres eléctricos y maquinaria
(mantenimiento)

Generacién de vapor (calderas)

Sistemas de enfriamiento
(torres de enfriamiento y chiller)

Tratamiento de aguas de desecho
(trampas de grasa y lagunas de oxidacion)



La linea de productos Eco Sunrise | Quitacostra, removedor de grasa,
cuenta con papel higiénico industrial | biodegradable, en forma de gel.
y toalla para manos interfoliada no | Remueve residuos de alimentos
derivados del petrdleo. Ambos | carbonizadosen equiposy utensilios
productos son hechos de bagazo de | de cocina de hierro y acero
cafia y bambl y se degradan en | inoxidable  (parrillas, hornos,
periodo aproximado a los 24 meses. | planchas, quemadores, etc), en
forma rdpida y efectiva. Se aplica
Distribuye: Eco Sunrise con brochita.

Eliécer Ceciliano
Gestor de Proyectos
Tel: 2258-2020

WWW.SUNriseeco.com

Distribuye: Home Care de Costa
Rica.

lgor Sasso. Tel: 2215-238]

Fax: (506) 2215-2382

Lavanderia mas eficiente
Menos personal, menos turnos de
lavado, mayor durabilidad para la
ropa, son parte de las ventajas que
ofrecen los sistemas de lavado
industrial de la marca UniMac.
Sistemas que permiten que la carga
contenga menos agua y menor
tiempo de secado, ademds es
posible ahorrar 30 minutos al
programar el inicio del ciclo
automadtico

Distribuye Equipos Nieto S.A.

Tel: 2222-6555

Desafiando la gravedad el servicio de
limpieza de Mutiasa estd especializado
en el aseo de zonas como vidrios y
paredes en edificios de altura como
hospitales, hoteles y oficinas.

Mutiasa Multinegocios Internacionales
América

Gabriel Madrigal = Gerente General
Tel: 2542-2000
amadrigal@mutiasa.com

La aspiradora eléctrica Oreck limpia
diferentes superficies como mdrmol y
alfombras, cuenta con una canasta
recolectora, un mango ergondmico
ajustable, baterfa recargable con una
duracién de 6 horas y estd hecha de
plastico lo que la hace muy liviana
para transportar.

Distribuye Keith&Ramirez

Andrés Porras ¢ Gerente de Ventas
Tel: 2223-01 1|

aporras@kr.co.cr
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Accion Rapida de Biokem

Un producto que combina la fuerza y
eficacia de los desengrasantes del
pasado con los surfactantes
modernos. Disuelve en segundos la
grasa de pisos en cocinas, fabricas de
alimentos, mesas de trabajo y mesas
de restaurantes. Al mismo tiempo
cuenta con una férmula balanceada
inofensiva al contacto con la piel. No
contiene  fosfatos, silicatos ni
butilcellosolve, es biodegradable,
amigo del medio ambiente.
Distribuye:  Corporacién CEK de
Costa Rica

Teléfono: 2241-2121
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Una completa guia de los productos y servi-
cios de limpieza disponibles en el mercado
nacional y sus proveedores.
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PDEeouisa

Limpiezas Profesionales

Dequisa ofrece servicios de limpieza
profesional  con insumos y maquinaria de
punta amigables con el medioambiente para
hoteles y restaurantes: vidrios y fachadas en
afturas, cocinas industriales, entrega de obra
gris, sellado, cristalizado de pisos y lavado de

Barredora de alfombras manual tipo
“sweeper’ ideal para utilizar en
espacios donde se debe evitar ruidos
como el de la aspiradora. La
barredora marca Rubermaid es
desarmable y tiene un sistema dual
action que le permite recoger basura
en ambas direcciones.

Distribuye Grainger

Luis Diego Castro

Account Manager

Tel: 2210-3900

|uis. | .castro@grainger.com

alfombras en seco, entre otros. Servicios
ocasionales o permanentes en el Gran Area
Metropolitana y ocasional a nivel nacional.
Horarios adaptables a la operacién de los
clientes 24/365

Servicio de limpieza Dequisa
Luis Guillermo Cérdenas
Gerente de Ventas

Tel: 2241-5057 / 2236-3622
www.dequisacr.com

LABORATORIOS QUIMICOS
ARVI S.A.
Quintica perfecta praea vivir mefor..
Empresa Certificada
_150 2001:2008

Ponga color a la limpieza
Herramientas de limpieza codificadas
por color, para evitar la
contaminacidn cruzada, e identificar
diferentes dreas.

Distribuye: Promark

Javier Coto

Gerente General

Tel: 2222-2226

www.mrsteam.cr

HORARIO
FLEXIBLE
CITA PREVIA

Productos deiLimpieza - HFrad: LS

Guadalupe 2240-9812

guadalupe@mrsteam.co.cr:

Belen 2239-5116

belen @mrsteam.co.cr
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Los productos de limpieza Ecolab
van acompafados de la
implementacion,  capacitacién y
apoyo de un equipo de
mantenimiento. Ademds ofrecen un
software que emite reportes con
fotografias y detalle de errores en la
manipulacion de los productos lo que
permite el uso adecuado de cada
producto y la obtencidn de los
resultados deseados.

Servicio de limpieza Ecolab

Marfa Soto

Asistente de ventas

Divisién Institucional

Tel: 2436-3900
maria.soto@ecolab.com

Odorless (LB.A) es un producto
enzimdtico biodegradable que elimina
la grasa de los desaglies, trampas de
grasa y tuberfas. Contiene de 800
billones a un trilldn de unidades
formadoras de colonias (CFU) por
galdn, las cuales degradan la materia
orgdnica que se acumula en los
drenajes, lo que  previene
atascamientos y malos olores.

Distribuye: Ferva del Norte
Alvaro Fernandez

Gerente General

Tel: 2293-0506
gerencia@fervadelnorte.com

Carro multifuncional de limpieza

Ideal para restaurantes, hoteles,
hospitales, etc. Bolas trasera con
zipper

Llantas traseras de altura para mayor
duracion. Puede poner balde con
escurridor y demas utensilios de
limpieza

Distribuye: Prolim S.A
Tel. 2248-0538

Cobertores para inodoros
biodegradables marca Sanitisu ideal
para clinicas, hospitales y restaurantes.
Su fabricacién permite que sean
desechados a través del inodoro
pues se desintegran fdcilmente.
Ademds cuentan con dispensador de
pared que permite el despliegue
individual de los cobertores.
Distribuye: Red Ecoldgica y Papel
Catalina Amador

Ejecutiva de Ventas

Tel: 2271-4525
www.papelerainternacional.com

e v St S g e
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Servolor 2 es un ambientador higienizante
de larga duracidn que contiene sales de
amonio cuaternarios lo que permite
eliminar malos
crecimiento de bacterias. El producto es
ideal para rociar en servicios sanitarios,
bafios y dreas de residuos, no se diluye y
rinde alrededor de unas 5 mil aspersiones.
Distribuye: Vijusa

Reynaldo Gonzélez

Ejecutivo de CuentaseTel: 2283-5424
www.bioproyectos.cr/vijusa/

olores y evitar el

Maquina marca Karcher para limpiar
con vapor, trabaja a 150 grados
centigrados y limpia desde pisos de
bafios v cocinas hasta alfombras. Para
su utilizacion solo se requiere agua,
no necesita ninglin producto adicional
y es ideal para uso industrial en
hoteles 'y restaurantes sobre
superficies delicadas y griferfas.
Distribuye: German-Tec

Roy Blanco

Ejecutivo de ventas

Tel: 2220-0303
gerencia.ventas@germantec-cr.com




Chutruccitn y
los Olores = 1)

S J—

AQA Limpia es un tratamiento preventivo para las aguas Detercel®

residuales compuesto de microorganismos benéficos que ~ Detergente liquido neutro, elaborado con surfactantes y
degradan grasas y otras materias orgdnicas. Su constante  tensoactivos no idnicos, pH neutro. Es hipoalergénico,
aplicacién incrementa la poblacién de microorganismos, ~apto para limpieza y lavado de material de vidrio, plastico,
lo que ayuda a controlar los malos olores, en lugares Metal, hule y acero inoxidable, en las dreas de laboratorio
como tanques sépticos, trampas de grasa, restaurantes, Y quirdfanos. No contiene sustancias toxicas. Libre de
servicios sanitarios, pilas, aposentos con agua, entre otros,  fosfatos, biodegradable.

Distribuye: Florex Distribuye: Laboratorios Qumicos ARVI S.A..
Oscar Solfs Maribel Brenes Herndndez

Asesor Comercial Jefe Depto. de Mercadeo / Asistente Venta Directa
Tel: 2447-2323 Ext.| | | Telefax.: (506) 2279-1271

oscar.solis@florexcr.com

Calidad y tecnologia de punta

Confiabilidad y ahorro en sus costos de operacion.

SERE 6 i BAU

FrAFNAT M
RN

KEITH &

RAMIREZ

industrial Cotice con nosotros  info@kr.co.cr| www.kr.co.cr T. (506) 2223-0111
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Balde escurridor 35 Lts.

El WaveBrake ® vy el sistema
escurridor del cubo reduce las
salpicaduras, lo que se traduce en un
entorno mds seguro, pisos limpios, vy
mayor productividad. Probado a que
exceda 50.000 ciclos de escurrido,
los escurridores promedio realizan
aproximadamente 860 ciclos.

Basureros de Pedal

Para manos libres de residuos
sanitarios.  Ayuda a cumplir con la
regulacion de OSHA “La exposicidn
ocupacional a patdégenos”. Factory
Mutual  (FM), aprobado. La
superposicion de la tapa ajustada
para contener los olores. 100%
pldstico, duro, resistente a los golpes.

Distribuye: TIPS S.A « Teléfono: 2543-2100

Los sistemas de dispensadores de
jabon liquido, papel higiénico y toallas
para manos marca Georgia Pacific
evitan el contacto directo del usuario
con los aparatos, en el dispensador
de jabon, dispensador de toallas para
manos y el dispensador de papel
higiénico.

Distribuye Transcomercial Del Caribe
TCC

Marco Quirds

Gerente de Ventas

Tel: 4000-5000
info@transcomercialcr.com

ot m

Estos pafitos de limpieza tienen
diferentes niveles de absorcidn, son
hechos de papel con polimeros y
pueden ser utilizados para limpiar
tanto superficies de dreas de trabajo
como para limpiar superficies de
alimentos pues cuentan con una
certificacién  de contacto con
alimentos de la FDA (Food and
Drugs Administration).

Distribuye SCA Centroamérica
Jorge Salazar

Mercadeo y Ventas Centroamérica
Tel: 2201-4435
www.scacentroamerica.com
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Linea de toallas Wypall con opciones

reutilizables hechas de pldstico
mezclado con papel, de mayor
grosor para limpiar con mds

seguridad superficies filosas y dsperas.
Ademds tienen toallas antibacteriales
con sales de amonio cuaternario
que inhiben el crecimiento de
bacterias e impide el traslado de
estos microorganismos de un lugar a
otro.

Distribuye Kimberly Clark

Andrea Azofeifa

Gerente de Marketing C.R,

Tel: 2298-3183
andrea.azofeifa@kcc.com

Basurero con de acero

pedal

inoxidable , varios tamafios
Distribuye Jopco
Tel: (506) 2509-20-00

o
Sy

(i

Linea de limpieza Diversey, uno para
cada tipo de aplicacion. Excelente
rendimiento.

Distribuye Belca Foodservice
Tel: (506) 2509-20-00



Tips de limpieza en la cocina:

| . Habilite un espacio para la recepcién de materias
primas. Esta debe aislarse de la cocina con puertas abati-
bles o con cortinas pldsticas. Descontamine los alimentos
antes ingresarlos a la cocina.

2. La unién entre piso y pared, o guarda escoba, debe
ser curva y no de 90° para evitar la acumulacién de
mugre y facilitar su limpieza.

4. Los equipos, campanas de extraccion y mesones en
general deben estar hechos de acero inoxidable, para
facilitar su limpieza y desinfeccién y evitar la corrosion.

5.1a campana Yy los desagiies deben contar con trampas
de grasa que tienen que ser cambiadas periddicamente.

6. Los puntos de unidn entre los equipos, las grietas, y
en general cualquier espacio donde puedan proliferar
comunidades de bacterias deben eliminarse. Si esto no es
posible se debe hacer una desinfeccion permanente de
estos puntos.

/. & personal de cocina siempre debe vestir uniformes
blancos. La casaca debe estar por debajo del drea de
corte o coccidn y siempre se tiene que usar gorro.

8. La zona de entrega de alimentos terminados tiene
que estar completamente limpia en todo momento.

9. En el drea de refrigeracidn los alimentos deben estar
bien empacados, sellados y con sus respectivas fechas de
uso.

1 0. Los equipos pesados deben instalarse sobre ruedas

y conectarse con mangueras largas que permitan movi-
miento. Esto con el fi n de facilitar el mantenimiento de la
maquina Y la limpieza del espacio que esta ocupa.

| . Utiice la mayor cantidad de elementos posibles con

colores que los diferencien segin su uso o el tipo de ali-
mento que se manipula. (Cuchillos, tablas de picar, pafios,
escobas, traperos, etc). (Cddigos de color)

| 2. Periddicamente contrate los servicios de un control
de plagas y pestes. No importa que aparentemente usted
no tenga problemas de voladores, como mosquitos; ras-
treros, como cucarachas; o plagas, como ratas.

| 3. En las entradas de la cocina tenga tapetes atrapa-
mugre.

| 4. En la zona de lavado cuente con agua caliente,
jabdn, pafios y toallas de papel.

| 5. Las zonas sucias deben estar separadas de las lim-
pias.

| 6. Tenga tablas visibles con las rutinas y métodos de
limpieza y desinfeccidn.

| 7. Guarde los elementos de limpieza lejos de cualquier
contacto con alimentos y separados por colores.

| 8. Las zonas calientes deben estar separadas de las
frias.

19. Tenga suficiente dotacién: Platos, ollas, cubiertos.
sartenes, etc, para no utilizarlos constantemente y permitir
que haya suficiente tiempo para su limpieza vy el reposo.

20. g piso debe ser blanco y antideslizante.
21. Tenga suficiente luz, ojald blanca.

22 Entoda las dreas de la cocina debe haber suficientes
estaciones de limpieza y aseo, con jabones antibacteriales
y pafios limpios.

23. Evite la utilizacién de cintas, pegantes o materiales
adhesivos. Son excelentes hdbitat para bacterias y
microorganismos.

] | |

cek

Corporacion CEK
de Costa Rica S.A.

Soluciones Quimicas
Responsables con
el Medio Ambiente

www.corporacioncek.com

Cocinas industriales « Mantenimiento de pisos » Bafios  Habitaciones ¢ Lavanderia Industrial
* Areas publicas ¢ Talleres eléctricos * Mantenimiento talleres y maquinarias * Generacion
de vapor * Sistemas de enfriamiento * Tratamiento de aguas de desecho * Plantas de alimento
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de compras
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TIPS:
estreno tienda
en San José

TIPS amplio su tienda en San José, pasando de
100 a 1400 metros cuadrados.

Con una extension de 100 metros cuadrados y ubicada
en plena avenida segunda, ésta fue la primer tienda que
abrié TIPS, Aqui se cimentaron las bases de una sdlida
empresa que ha crecido afio con afio, diversificando tanto
en productos como en servicios.

De aquél pequefio local, hoy sdlo quedan los recuerdos,
porque recientemente TIPS realizd una fuerte inversion y
adquirié todo el edificio en donde estaba ubicada e inicié
un proceso de remodelacién que culmind con la apertura
de una tienda de 1400 metros cuadrados.

“Apostamos por el publico que nos visita en San José, si
bien tenemos un cdmodo local en Pavas, sabemos que el
centro de la capital es un lugar estratégico para las com-
pras. Esta ampliacidn nos permitird tener productos en
bodega para entrega inmediata, esta tienda tiene un gran
potencial y ahora no tenemos el limitante del espacio”,
recalcd Adrian Goldgewicht, gerente general de TIPS.

iClases en el centro!

Desde un sexto piso en plena avenida segunda, los ena-
morados de la cocina podrdn actualizarse con las dltimas
tendencias, en las aulas del Instituto Gastrondmico TIPS,
IGT, las cuales forman parte del proyecto de remodela-
cién.

“Seguimos comprometidos con la capacitacién, incluimos
dos aulas para los cursos de actualizacién culinaria del
Instituto Gastrondmico TIPS, IGT”. El gerente enfatizd
que con esta nueva cede del IGT, se abre una nueva
oportunidad para quienes desean ampliar sus conoci-
mientos en gastronomia o mantenerse actualizados y que
por diversas razones no pueden asistir a la sede del IGT
en Pavas.

El equipo de trabajo
de TIPS San José,
felices con la remod-
elacion.

Adrian Goldgewicht, Gerente General de TIPS, comentd
que ademds de la reciente apertura en San José, la com-
paiiia amplié su tienda en la Ciudad de Panamd, un mer-
cado que atienden desde hace un afio y del que asegura ha
aprendido mucho, “el publico de Panamd es muy diferente
al de Costa Rica, vamos intercambiando experiencias de
ambos paises y procuramos dejar lo mejor de cada uno”.

Tiendas Tips:

San José, Pavas, Liberia, San Pedro, Desamparados (T.K.S
en el Mall Desamparados) y Panamd, también se amplid
recientemente pasando de 250 a 800 metros.

Tips San José ¢ Teléfono: 2221-9564



» Articulos de alta calidad.

» Reducen la contaminacién cruzada.

» Contribuyen con el desarrollo
sostenible.
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€ pras , R ;e
Mas amplio y agil

Con el propésito de seguir creciendo en el nimero de lineas y mantener la promesa de servi-
cio agil que ha caracterizado a esta compafiia, Amenicorp trasladé sus operaciones a una bode-
ga mas amplia, en la que seglin comento su gerente general Ricardo Redondo, “ahora es posible
integrar oficinas y bodegas en un solo lugar, con lo que tendremos una capacidad de respuesta
mas rapida a nuestros clientes, y mayor volumen de inventario”.

iProductos sobresalientes!

Amenicorp es distribuidor de amenidades, representante de reconocidas fabricantes como la mexicana Jypesa
Amenities y la norteamericana Marietta. Actualmente distribuye mds de 35 lineas de productos, ademds de algunas
marcas personalizadas. Algunas de las lineas que ya estdn disponibles en Costa Rica son:

Tulipan

Lleva toda la frescura de la esencia de los tulipanes holan-
deses y de la menta natural al momento del bafio. Esta
combinacion de aromas otorga una sensacion fresca,
disfrutable y duradera. Ademds, sus suaves texturas brin-
dan una agradable sensacidn de confort. Esta coleccidn
ha sido creada pensando en los hoteles que buscan un Pﬂ:‘
producto econdmico y de hermosa imagen. Tulipdn
resalta en los cuartos de bafio por sus envases estilizados
y su etiqueta en tonos de amarillo dorado. Su envase es
prdctico, ocupa poco espacio de almacenaje y sobre
todo, luce por su transparencia y elegancia.

roudBle

b

Aroma Therapy
Los aceites esenciales se han utilizado durante miles de
afios por sus exquisitos aromas vy los poderes naturales
— de curacién. Rico en la actividad botdnica y antioxidantes,
= aceites vegetales que estumulan la piel radiante y
E3 — - - = saludable trabajando a un nivel celular para mantener el
=0 == ) | == | cutis suave y jovial. La aromaterapia trabaja para mejorar
nuestro bienestar fisico, mental y emocional.
En 1985, Aromatherapy Associates fue creado para com-

—_—— partir los beneficios de la aromaterapia a través de un

L= b4 rango de grado terapéutico de los productos y tratamien-

- ‘ ! | tos. Desde entonces sus lineas se han seguido desarro-
I

llando y ampliando, y sus productos se venden en exclu-
sivos hoteles v puntos de venta en mds de 30 paises

Baterias alcalinas marca Camalion:

Esta fabricante utiliza la misma tecnologfa de otras marcas
de baterfas alcalinas, con la diferencia de que su precio es
mucho mads accesibles que las disponibles en el mercado.
Son ideales para solucionar las necesidades de baterfas _
en los hoteles, para controles remoto, cerraduras con _' | b Pregunte por estos pro-
tarjeta. G = : ductos en Amenicorp al
Disponibles en 2 A'y 3 A, en blister de 2 y 10 unidades. » teléfono: 2235-5259.
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World Trade Center Miami presenta

16° EXPOSICION Y
CONFERENCIA DE
ALIMENTOS

Y BEBIDAS crn
RESERVE SU STAND Y PARTICIPE COMO EXPOSITOR W

conozca y reinase con mas de 7,300 compradores de los 24y 25 de sepfiembre

EEUU y los Américas. f . de 2012
VISITE PABELLONES que ofrecen especialidades represen- Miami Beach

tando a Algeria, Argentina, Atlantic Canada, Brasil, Canada,

Italia, Per{, Tailandia, Turquia y los Estados Unidos. Convention CEIﬂ'El‘, Hall C

DESCUBRA nuestra exposicion de nuevos Productos donde
se destacan productos lanzados al mercado en los dltimos
doce meses.

DEGUSTE productos manufacturados en mas de 17 paises

L 1"?\-2_;'-' g - ) A . ; v ]

k. . k-l I : bk s .' il |
los cuales tienen pabellones de exhibicidn representando o s a | *. =
las Américas y ofras regiones del mundo. X L ‘ A

T ¥ ‘ 3 I S : \ el

HAGA citas por adelantado con los principales productores —— =N
de la feria. Codigo especial de prioridad de registracion: REVAPE
FORME nuevas alianzas y estrategias con compaiias que le Patrocinadores

aumentaran sus ventas de diversos productos.

ESTABLEZCA una red participando con mas de 7,300 A”A NASDA m

colegas de 83 paises, en nuestros innovadores seminarios

y mlleres de trabajo que enfatizan métodos de incrementar RESE RVE su srAND AHORA!
e REGISTRACION GRATUITA LIMITADA!

CONOZCA mas de 500 expositores y pruebe los mejores e ackoodandh
productos de la indusiria de alimentos y bebidas. www.americasrooaanabeverage.com

Contact: 305-871-7910 o rmorales@worldtrade.org




Ellos recomiendan Exphore

Visitantes llegaron a Exphore de diferentes zonas del pais
y aseguran que encontraron mas de lo que esperaban.

Un recorrido que valié la pena...

Nela y Javier Corrales Corrales Arbizu, de la gerencia general de Café Corrales
de Naranjo. Este es un café de especialidad, y el ademds de apoyar el Reto
Barista, los hermanos Corrales se encontraron con colegas y proveedores,
estableciendo nuevos contactos. En la foto los acompafa Luis Diego Ramos,
gerente de ventas de Electrofrio.

German Ghelfi, Chef Ejecutivo del
Hotel Hilton Papagayo Resort, estu-

vo en la feria los tres dias como parte (- !
del jurado de la Copa Culinaria |
Regional, y aprovechd para conversar
con varios de sus proveedores. “Este
es el segundo afio que visito la feria,
me ayuda en la gestién de la organi-
zacion de compras y planes a futuro
de nuevos proveedores y nuevos
productos en fin ampliar mi cartera
de proveedores generando compe-
tencia. Este afio en particular encon-

Encontré lo que buscaba... \ \1 - \?‘1N

tré el proveedor de ruedas para los g
. F L)

carros de la cocina, lo cual era muy & Hilton

dificil de suplir en Guanacaste, ade- ﬁ":‘:r'-w
iy

mas toda la linea de Angus certifica-
do con la cual ya estoy trabajando y
un roner, que es una mdquina que
estaba buscando

desde hace un tiempo con el cual se 1
pueden cocinar las carnes a tempera-

tura controlada y darle una trazabili-

dad al producto, es una feria muy Util, ]
100% recomendada”. ‘
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Su primera vez...

Jorge Gonzdlez, Chef Ejecutivo y
Andrea Hurtado, Administradora,
Hotel Playa Hermosa Guanacaste,
“es la primera vez que visito la feria
y puedo decir que cumplf el objetivo
que era ver productos y equipos. Me
parecié interesante por parte de los
expositores y sus productos, hemos
realizado varias compras y contactos
estratégicos. estuvo bastante variada
en cuestién de equipo y productos,
me gustd mucho el Reto Barista y la
Copa Culinaria, me gustarfa ver mds
colegas de Guanacaste en la feria,
aunque es dificil por el tema de dis-
tancia y las ocupaciones propias de
los hoteles”.



EXPO-

HOTELES Y RESTAURANTES

Mads de 160 empresas exponiendo productos y servicios para el sector de gastronomia, hospitalidad y afines.

| &

Adquiera su entrada en www.exphore.com

18 al 20 de Junio 2013
Visitenos en
\' Centro de Eventos
Organiza:
p— Guillermo Rodriguez, Asesor Comercial
F. facebook.com/Exphore

guillermo.rodriguez@eka.net
Tel.: (506) 8997-1651



CAMBRO
TU + CAMBRO

TRANQUILIDAD

“Estoy en busca de ese sistema de conten-
cion que ayude a prolongar y mantener la
integridad de mi comida intacta. Confio en
Cambro para que venga a mi restaurante e
instale un sistema de almacenamiento de
alimentos completo.”

— Charlie Ayers, Calafia Café

™A

Ahorre tiempo, ahorre dinero, sirva mejor comida! Cada producto disefiado en Cambro se basa en el
principio basico de la seguridad de los alimentos, para que usted pueda confiar en su equipo y concen-
trarse en lo que mejor sabe hacer.

Durante mas de 60 afios, el equipo de servicio de alimentos y suministros, Cambro, se ha ganado la
confianza y lealtad de clientes de todo el mundo, como Charlie Ayers Chef y Propietario del Calafia
Café en Palo Alto, CA. Esperamos poder contribuir al éxito continuo de su restaurante y lo animamos a
usted a que nos ponga a prueba en la operacion de su servicio de comida!

SCAN CODE

CAMBRO.COM/TRUST %. =
B 0O B ' g




