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Liquid mild
* Limpieza y humectacion
ideal para tus manos.

Liquid hair and body

Ahorro

e Higiene,
una solucion
efectiva.

Nueva

* PH balanceado para
cuerpo y cabello.

* Ideal para zona de
regaderas.

Alcohol gel

* Eficaz poder
antibacterial.

* Elimina 99.9% de las
bacterias.

Liquid antibacterial
* Antiséptico.
* Incoloro e inoloro.

Liquid soft

* Férmula nutriente y
refrescante.

* Limpieza confiable.

Linea de
Jabones

o

Tork es una marca lider mundial de SCA (Compania Sueca de Papel) considerada como la segunda
compafiia mas verde del mundo y la nimero uno en la fabricacion de productos de papel.
Si desea mas informacion de los productos TORK puede comunicarse con nosotros a los teléfonos
800-737-8424 / 2201-4413 / 22014435 o escribanos a
infotork.centroamerica@sca.com e www.scacentroamerica.com

asociacioén civil
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BELCA Costa Rica BELCA Honduras S.A. de C.V. BELCA Guatemala S.A.
Tel: (506) 2509.2000 » Fax: (506) 2239.0147 Tel: (504) 551.1858 » Fax: (504) 551.1859  Tel: (502) 6628.7000 » Fax: (502) 6628.7010
1 km oeste de la Firestone. La Ribera de Belén, Boulevar a Puento Cortés, Villanueva, Guatemala

Heredia, Costa Rica Zona Rio Blanco



nota de la editora

Shirley Ugalde
shirley.ugalde@eka.net

No hay derecho

Escribo esta columna con una mezcla de indignacidn y decepcidn. Dos
recientes noticias me hacen creer que no hay esperanza. Por un lado, Canal
7 denuncia la contaminacién fecal del rfo Arenal, en la Fortuna en San Carlos,
por parte de varios hoteles de la zona. Mientras, La Nacién anuncia el cierre
de Café Mundo, por intoxicacién de clientes, por contaminacion de alimen-
tos.

En ambos casos cabe preguntar: jpor qué matar la gallina de los huevos de
oro!, ;qué parte de la cadena estd fallando? Es facil sefialar drganos rectores:
jqué estd haciendo el Ministerio de Salud? Se preguntardn algunos, o jcomo
es posible que se permita este tipo de situaciones detrds de un hotel cobija-
do bajo un CST?, de tres hojas, por cierto.. Y es que ademds del grave dafio
ambiental, en el caso de la Fortuna, que se estd acabando con un recurso
natural que representa el 50% del atractivo de la zona, (el otro 50% se lo
dejamos al volcan), claramente se estd poniendo en grave peligro la salud de
los turistas.

En Café Mundo, la noticia apunta que luego de recibir denuncias de clientes,
el Ministerio de Salud realizé una inspeccion, en la que encontraron verduras
en el piso, carmnes contaminadas y cerca de los basureros, cdmaras de refrige-
racion en mal estado y alimentos contaminados como producto de la remo-
delacién del local.

En el caso de los restaurantes clausurados por incumplimientos de normas
de higiene, siempre salta la duda del inspector de salud: ;qué tan seguidas son
las visitas? jcémo no detectd esto antes de que un cliente lo denunciara?... Los
que estdn en las cocinas tendrdn una respuesta, la que imagino mejor me
reservo.

Se trata de descuidos imperdonables. No sdlo se pone en riesgo la salud de

Presidente

Karl Hempel Nanne
karl.hempel@eka.net
directora general
Michelle Goddard
michelle.goddard@eka.net
editora

Shirley Ugalde
shirley.ugalde@eka.net
asesor comercial
Guillermo Rodriguez S.
guillermo.rodriguez@eka.net
Tel: 8997-1651

directora arte

Nuria Mesalles |.
nuria.mesalles@eka.net
disefio y diagramacién
Nuria Mesalles

Irania Salazar Solis

Paola Monge Navarro
directora eventos
Carolina Martén
carolina.marten@eka.net
circulacién

Andrea Moodie ext. 152
suscripciones@eka.net
colaboradora

Erika Hempel
fotografia de portada
Shirley Ugalde

Hdgase fan de

revista Apetito en:

facebook.

los clientes, incluso sus vidas, sino también la reputacién de tantos afios,
ganada a base de trabajo.
Recordemos que un clien-
te satisfecho guarda silen-
cio, mientras que el moles-
to es un alto parfante.
Quiero dejarles la inquie-
tud que en este momento
me invade: ;vale la pena
exponerse de esta mane-
ra! Ya sea por descuido,
falta de conocimiento,
falta de recursos, no hay
excusa para jugar ni con la
salud ni con el medio
ambiente.

petilo

arevista para hoteles y restaurantes

Tel: 2231-6722 Fax: 2296-1876
Apartado | 1406-1000
San José, Costa Rica

www.apetitoenlinea.com

Suscribase

Ingrese sus datos en
www.apetitoenlinea.com 6
lldmenos al Tel.: 2231-6722 ext|52

Contiguo 2 Heladeria Pop's, San Rafel 9 Escazil-Costa Rica
Tel. 2289-5750 = Fax: 2289-32%6
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Chefs, c-ac-lms 4 operadores de
foodservice, sabemos lo que
siempre buscan en el arroz

Nuevo Knorr® Sazonador
Profesional para Arroz Blanco.

La razdn para confiar el
color, fextura y sabor

Color Textura Sabor
Blanco perfecto siempre, sin Granos sueltos, el producto evita que Balance perfecto entre el sabor del

importar el fipo de grano. el arroz se pegue a la olla, lo que se ajo, la cebolla g la sal.
fraduce en menos merma. Punto de sal equilibrado.

"*; 3”3 Unilever *Este producto esta especialmente pensado y disefiado para el canal de SET{I%N%EUﬂEggION

tfg ;;. FOOd foodservice y se puede comprar en los distribuidores autorizados de ; 1

0\-3(;@ Solutions Unilever Food Solutions. SAC Costa Rica: __

0800-057-1020 =7

Inspiracién cada dia



El chef Armando Ulloa participé en la categoria de Junior | de la Copa Culinaria. Jueces y estudiantes observan los
altimos detalles del montaje de su entrada. La final de La Copa Culinaria se llevard a cabo en EXPHORE P.12

& Cartas
12. Exphore:

Novedades al por mayor. Chef de todo el continente
dardn muestra de su creatividad en la Copa Culinaria de
las Américas, cuya final serd en Exphore.

14 Aperitivos

14. Apetito en la reciente edicion del Nafem Show.
18. ;Gasta mucho aceite?.

20. A hooter's no se llega a comer.

20. Centroamérica unida por la gastronomfa.

21. Budget libre de humo.

22. Tendencias en decoracion de habitaciones.

24 Turismo

Turismo de Eventos: un nicho por descubrir en Costa
Rica

Hoteleria:
26. Compras verdes en el Herradura
28. Lookotels, un nuevo concepto de hotelerfa

Anunciese
en Apetito

Guillermo Rodriguez
guillermo.rodriguez@eka.net
Cel. 8997-1651

6 Abril - Mayo 201 | / www.apetitoenlinea.com

Gastronomia

32. Paladar Viajero nos lleva a Kangaroo

4. Especial de Chile

De Compras:
45. Alimentos Turrialba
46. Tips y Alpiste, unidos por un gelato

48. Productos Nuevos

Un adelanto de lo que encontraremos en Exphore 201 1.

49, Directorio

Reto Barista EXPHORE P.13
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PROFESSIONAL"

Papel Higiénico

JUMBO ROLL

CON EL PAPEL HIGIENICO
KIMBERLY CLARK

ESTAS SITUACIONES
NUNCA OCURREN

® Maximo desempeiio al menor costo
® 100% Biodegradable

® Hoja sencilla

® Perfumado

® Microembozado

® Color blanco

e Para uso en dispensador

www.kcprofessional.com
®Register Trademark / *Trademark KIMBERLY-CLARK Worldwide, Inc. © 2008 KCWW.
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;ltalianos al mando de la cocina!

Como duefio de restaurante estoy recibiendo la revista Apetito
y veo que a veces hay entrevistas a personas que trabajan en
este sector, la ultima con Marco De Nando. Un dia que tenga
tiempo me gustaria hablar con usted porque yo también tengo
un restaurante bastante conocido donde se hace cocina italia-
na de verdad. Marco dijo que son restaurantes italianos cuando
quien manda es italiano. Bueno Marco es solo, en LO Spago yo
sigo todo junto a un chef igualmente italiano. Entonces creo de
tener cartas en reglas. Son cinco afios que tengo este local, soy
un ex endlogo y un ex periodista deportivo que, dando la vuel-
ta al mundo atrds de la Formula | y la Moto Gp pude conocer
platos de todo el mundo. Pero donde aprendf el buen gusto fue
en la Toscang, tierra de buena cocina y buenos productos,
donde naci y vivi.

Bueno le puedo contar mucho mds si un dia pasa a visitarme
y a probar unos de los platos asi como conocer las novedades
que semanalmente preparamos.

RF.Riccardo Restaurante Lo Spago

R/ Claro que si don Riccardo, serd un gusto pasar a conversar
con usted.

En desacuerdo con el editorial

Me permito la siguiente para comentar sobre la nota a la cual
usted se refiere en la revista apetito llamada :"Un cafe para
recordar”.

Primero que todo le hago saber que no tengo nada que ver con
la cadena de restaurantes McDonalds pero si quisiera que
usted tenga en consideracion algunas cosas antes de referirse
a un tema en especifico.

El punto es el siguiente: en el pdrrafo donde usted indica que
de nada sirve que el hotel o restaurante invierta en todos las
cosas que usted menciona y ademds del tiempo y la dedica-
cién que se utiliza al hacer una taza de café como usted bien
lo dice desde el recolector y los procesos que lleva el café hasta
el momento en que se prepara, permitame decirle que lamen-

tablemente aun asi la persona sea el mejor barista de este
pais o el mundo si no es técnico de mdquinas de café y no
sabe como manipular su funcionamiento intemo la persona
nunca podrd variar la temperatura de dicha mdquina eso
concieme completamente al mantenimiento que un técnico
certificado le pueda dar.

Si bien es cierto hay medidas de seguridad como vasos térmi-
cos, hasta un nifio sabria que un café o bebida cdliente recién
preparada sale caliente ya que no tiene leche y las mdquinas
estdn calibradas de 80c a 105¢ aproximadamente. Asi que
tengamos cuidado a la hora de tomamos un café recién pre-
parado, muchas gracias por su tiempo.

Jairo Serrano

R/. Gracias don Jaime por el consejo, desde ahora tendré mds
cuidado, en los lugares donde sirven café hirviendo pediré sélo
bebidas frias, el café me gusta mucho, pero no el paladar
quemado.

Afiliacion

Como representante del Restaurante Mi Finca estoy interesa-
da en dfiliarme a tan prestigiosa revista, me interesa mds
informacién.

Sandra Ulloa

100 afios del Costa Rica Tennis Club

Este 2011 el Costa Rica Tennis Club SA. estard cumpliendo
cien afios de fundacién, convirtiéndose en el primer club social
y deportivo de nuestro pafs. Para ésta celebracion estaremos
llevando a cabo una serie de actividades sociales, culturales y
deportivas. Hemos recibido la Revista Apetito en donde viene
un reportaje del cumpleafios del Castillo Country Club y dado
el cumpleafios nimero 100 de nuestro Club quisiéramos
participar con un reportaje en dicha revista.

Rosibel Zufiga Rios

Costa Rica Tennis Club SA

R e
Apetito
Suscribase por | ano: Reciba 2 afos
Suscribase por | afio ($30) y reciba el segundo afio gratis.
;Desea tener acceso a la Revista Apetito, una valiosa fuente de consulta
al presentar las principales novedades en productos y servicios, estrate-
gias, tendencias y consejos para el sector de Gastronomfa & Hotelerfa?.

Si desea recibir 3 ejemplares gratuitos de prueba complete el formulario

en www.apetitoenlinea.com 10,362 views 7,185 views
Para mas informacion: Tel.: (506) 2231-6722 extl52

suscripciones@eka.net www.apetitoenlinea.com

Nuestros puntos de distribucion | SWKETH & CA

I =JdRAMIREZ

Sin Ingredientes Anificiales.
werwLvisitecostarica.com

020 i:
CACORE /77T Macro
il .. ELECTROFRIO

Aprendizaje Shome

Encuentre ejemplares de Apetito en:

y

ANCH

REFRIGERACION

Tecnologia Mundial
Con Talento Local

y
UTUR (Tips’

""" Hoteleria - Gastronomia - Hogar N

Equipos (i)

Disefio y Fabricacion de Equipos en Acero Inoxidable

JOP

Articulos para hoteles y restaurantes
Hotel Service & Supplies

requipo para s negocio

FOODSERVICE
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,La
Maquina
dehacer

Dinero...

TE E-J

m_ nea de productos

o : RADABLES-COMPOSTABLES

cana de azucar y PLA (bio-plastico)
100% biodegradables

y amigables con el medio ambiente.

y la Linea mas Completa de Equipos Linea de platos hondos y planos
de disenos cuadrados, ademas de

para la preparacion de bebidas frias y calientes
contenedores para alimentos, vasos para

bebidas frias y vasos para bebidas calientes.

“Todos los productos estan debidamente
certificados por el BPI (Instituto de productos
biodegradables de los Estados Unidos).”

Importado y Distribuido por MACRO COMERCIAL S.A
Aurora de Heredia, Condominio de Bodegas Tierra Uno, N.22
Tel: (506) 2293-6970, Fax: (506) 2293-69-63
www.macrocomercial.com

www.apetitoenlinea.com / Abril - Mayo 2011 9




Copa Culinaria de Las Américas
El Reto Barista

Concurso de Disefio de
Habitaciones: Premio XHR,
Reconocimiento al disefio
Demostraciones cada hora
Ver calendario:
www.exphore.com

Horario de la feria || a.m. - 8 pm

Registrese en www.exphore.com
De esta manera recibira su gafete
a su direccion con anterioridad,
con el que podri ingresar al
evento en la ventanilla VIP.
jAhorrese las filas!

Entrada sin registro: ¢5,000
Contactenos:

Tel.: 8997-1651 o

2231-6722 ext. 132

mi hotel
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EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES
21,22 y 23 de junio, 201 |

Nuevo y Remodelado Centro Pedregal

EXPHORE es un evento con mas de 200 stands de proveedores de la industria
con productos, servicios, actividades y concursos. Los visitantes podran identificar
oportunidades que le ayudaran a hacer mas eficiente su negocio.

Exposi&ore_s

_4f Centro de Eventos

<
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La revista para hoteles y restaurantes.

2 CoPA
(¢

DE LAS AMERICAS

La eliminatoria de la Copa Culinaria de los equipos de San José
se realizé en las instalaciones del INA en Alajuela.

La Edicién Continental de la Copa Culinaria de las Américas este afio se realizard en Costa Rica, en el marco de la
Expo Hoteles y Restaurantes, Exphore, del 21 al 23 de junio del 201 |. Entre los paises confirmados tenemos Perd,
Guatemala, Ecuador, Venezuela, El Salvador, Nicaragua, Colombia, Argentina, Bolivia y Costa Rica.

Las Asociaciones de Chef de cada uno de estos paises estard a cargo de la eliminatoria para elegir a los equipos que
participardn en la final. En el caso de Costa Rica, ya se han realizado tres eliminatorias, correspondientes a Barranca,
San Carlos y San José. Segun comenté Carolina Coronado, Presidenta de la ANCH, la participacién de los equipos
nacionales ha demostrado la creatividad y excelencia que hay en el pafs. Falta por ver la participacion de Guanacaste,
que hasta el cierre de esta edicidn se habian inscrito 20 equipos.

Una vez finalizado el proceso de la eliminatoria, todos los jueces revisardn los puntajes obtenidos por los equipos, para
determinar los que representardn a Costa Rica en la final de la Edicion Continental de la Copa Culinaria de las Américas.

Avalado por: WL Patrocinan: Organizan:
: -
| ASSCBCIATION
i OF CHEFS ‘
_J_-f. SOCIETIES 'r
l,/"' B
v | Grupo [ L 22 &
CULINARY n — S
TRAINER W g, -
SCHOOL F Tﬂ;,_ .
o ¥ "
Sy > R clilo
(11:(1 1"1(;11((‘) 1(111L| E "“.ﬂq e La tevista para hoteles y resiauranics
Snlst-Co i Confrut N
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EXPHORE

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

ue ver!

otivaciones de los visitantes a la feria

Exrhore 2011: iMucho

Las estadisticas demuestran que una de las principales

Expo Hoteles y Restaurantes, Exphore, es encontrar nuevos productos v servicios. Este afio,
con mds de cien expositores, la feria tendrd eso y mds. Productos para habitaciones, ameni-
dades, ropa de cama, cortinas, uniformes, equipos para la cocina, zapatos, articulos de deco-
racién, productos de limpieza, bebidas, alimentos, software para el manejo de punto de
venta, y hasta programas para la fidelizacién del cliente, son algunas de las ofertas que los

visitantes encontrardn los tres dfas de la feria.

Reto Barista

Exphore serd nuevamente el escenario en donde se mos-
trard el talento de los baristas nacionales en el Segundo
Reto Barista, una iniciativa del Café del Barista apoyada
por la Revista Apetito, el Icafé y La Asociacién de Cafés
Finos, que pretende incrementar el consumo de café de
calidad en nuestro palfs y resaltar la creatividad de los
baristas.

En este segundo afio el reto serd mayor para los partici-
pantes, ya que la competencia tendrd tres categorfas:
Capuccino Extremo, Arte Latte y Cafés Espirituosos.

{Como participar?

Las eliminatorias para el Il Reto Barista se realizardn en la
Asociacion de Cafés Finos, el 26 de abril serd el turo de
Capuccino Extremo y Arte Latte, mientras que los con-
cursantes de Cafés Espirituosos tendrdn oportunidad de
mostrar su talento en la eliminatoria el dfa 17 de mayo.
La gran final serd en Exphore, del 21 al 23 de junio del
2011, en el Centro de Eventos Pedregal, donde se pre-
miard a los tres primeros lugares de cada una de las
categorfas.

Adicionalmente, se realizard un Show de Arte Latte, los
tres dfas de la feria, a las 2pm.

Avalado por: oo

oolcafe .'J

Instituto del Café de Costa Rica

&nﬂn
arista

Organizan:

Apetit

Patrocinan:

Oetoga

Distribuye ELECTR@FRIO

[ \'\-:-[I:llllzl =
.-_I“-..-
Ay

- &
S Ay mmw.ex[akore.com

Premio XHR:

F{eﬁomogimiam&o
al diseiro

Esta serd otra de las innovaciones que tendremos este
afio en Exphore. Se trata de un premio que se entregard
a la mejor propuesta de disefio de una habitacién, en
donde participan disefiadores, arquitectos y estudiantes.
Para determinar la habitacién ganadora del XHR se toma-
rd en cuenta: Cardcter, innovacién, amigable con el
ambiente, disefio, factibilidad y costo.

El Premio XHR es organizado por la Revista Apetito,
Project Artwork y serd entregado en Expo Hoteles y
Restaurantes, Exphore 201 1.

;Coémo participar?

Visite www.premioxhr.com para ver los requisitos y for-
mulario de participacion.

Contacto: Sandy Rojas, Ejecutiva del Evento
Sandy@ekaconsultores.com

Tel: (506) 2231 6722 ext. 132

Para entrar a todos estos eventos en EXPHORE,
registrese en www.exphore.com. De esta manera
recibird su gafete a su direccién con anterioridad,

con el que podria ingresar al evento en la ventanilla
VIP. jAhorrese las filas! Entrada sin registro: ¢5,000
Contactenos: Tel.: 8997-1651 0 2231-6722 ext. 132

¢




ﬂ aperitivos

Apetito en el Nafem Show

20 mil visitantes y 650 expositores reunidos en los 100 mil metros cuadrados de
NAFEM, la feria organizada por North American Association of Food Equipment
Manufacturers, el evento que reune equipamiento, tecnologia y servicios para la
Industria Alimentaria, Hoteleria, Restaurantes, en Estados Unidos. La Revista Apetito
estuvo ahi, y tuvimos el agrado de encontrarnos con viejos amigos.

José ITayver de Macrocomercial y  Carlos Tefel Gerente de Servicio al  Luis Diego Ramos Gerente de Ventas
Gabriela Lucke del Departamento Cliente y Federico Barquero y Marlin Ramos Gerente General de

Comercial de la Embajada de Estados  Vicepresidente Corporativo de Fogel  Electrofiio Costa Rica.
Unidos en Costa Rica, con Karl Guatemala.

Hempel de Revista Apetito y Exphore.

Eduardo Yamuni, Gerente Tanya Nelson, Director of Marketing ~ Heriberto Elizondo Gerente financie-
Administrativo de Yamuni Mayoreo.  Cambro. ro y Humberto Alpizar, Gerente
General de Refrigeracion Omega.

Colleen Francis, CFSP Regional Sales  Antonio Jesus, Gerente para Alberto Aroche, Director y Claudio
Manager de Vitamix Latinoamérica de True. Ferrer Chef Certificado de Electrolux
Professional.

14 Abril - Mayo 2011 / www.apetitoenlinea.com



ASUNNEX®

www.sunnex.com.hk

e —

?ﬁzoda detou

—J \

ACERO

JNCRIDABLE, Utensilios especiolizadors

para un buffet inolvidable

Linea Intitucional hoteles | restourantes gamuni mayoreo

www.yamuni.com Yamuni Mayoreo Tel. 2255-2066

De Mc Donoalds Jabana 200 mts. ol este

iLamarca de sue

56. Fax: (506) 2249-2592

m. info@uniformeseleganzza.com

S ———

Costa Rica: 506.2545.2545 e El Salvador: 503.2510.1600
Guatemala: 502.2427.0444 * Honduras: 504.561.8400
Nicaragua: 505.2240.1248 ® Panama: 507.261-8331

:'“ HUTLET Tol
A I'J ta de !

D) poein

IPAVAIDORASE
SLENDORTS

- Equipos de rendimiento
confiable y profesional.

- Sistema de uso practica
y sencillo.

- Soporte total de
repuestos y servicio.

- Disponibles a partir
de 20 libras de capacidad.

Panel de funcionamiento
electromacanico o digital.

- Secadoras de alimentacién
electrica o a gas.

APROVECHESE!

Financie su equipo, osi
COMO COMmMPpras mayonoss
a <100.000

=k =0
igualay

Preguntenos COMO!

ki G111y
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{] aperitivos Apetito en el Nafem Show

Luis Acacio, de Hobart, Federico

Arce, de Keith y Ramirez, Juan Carlos
de los Angeles, Trish Hill y Bonnie
Small, de Hobart, André Porras vy
Max Alberto Van Deer Laat, de Keith

& Ramirez.

Rubén Platas, Vicepresidente de
Ventas Internacionales y Amy Jo,
Presidenta de Blaze.

Gustavo Jop y Carolina Aguilar de Doug Schneider y Maria Monaco de
Jopco. Ateco y Guillermo Rodriguez de la
revista Apetito y Exphore.

Allan Vargas, de Catdlogos Hoteleros. Elaine Shen, Marketing, Dale Bailey
Gerente de Ventas Internacionales, vy
Marfa Medina, Gerente de Cuenta
de Winco.

Jan y Enzio von Saalfeld de Artica.

16 Abril - Mayo 2011 / www.apetitoenlinea.com

Paul A D’Alberto, Director de Jaclyn Deter de relaciones publicas
Desarrollo Internacional y Gerardo de T &S

Flores Gerente de Ventas de México

y Centroamérica de Vollrath.

Mas fotografias en: www.apetitoenlinea.com



By, BOLSA
' NACIONAL DE

Invitan a:
BNV VALORES (A RevisA EVPRESARIAL

CONGRESO INTERNACIONAL DE FINANZAS ESTRATEGICAS

V Edicion
17 y 18 de Agosto, 2011
Hotel Crowne Plaza Corobici. Costa Rica.

Para Asistir, Exponer o Patrocinar: Tel: 2231-6722
Emilia Munguia, emilia.munguia@eka.net  Ext. 139
Astrid Madrigal, astrid.madrigal@eka.net ¢ Ext. 124

Vea los detalles en www.confies.org

Brinde a surs clientes un disfrute eHcepcwomoL oel vino

- Disefio vanguardista por tres de los Sommeliers
mas importantes de Francio

- Transparencia tinica

- Acabado mds Fino y brillante que el cristal

- Rendimienco profesional:
garantia de 2000 lavadas industriales

Linga Insticucional hoteles y restaurantes gamuni Mayoreo

wwuw.yamuni.com Yamuni Mayoreo Tel. 22552066

De Mc Donalds Jabana 200 mts. al este

ey e
FUMIGADORA PROFESIONAL

TRULY NOLEN

Mantener las Plagas Bajo Control,
ahora es mas facil y seguro

I

POR COMODIDAD ¥ SEGURIDAD
SOMOS SU MEJOR OPCION

METLET COF Rl RCHiacEs OOk

= T & J"\l.i' J""“u
Dol o e "I‘: rafacier. n

A e Chame LI
i e s

L] Para mayor informacion: T
M, Tel:2258-0608/ Fax: 2255-2533 1,
LS W, bl Lo o [

- Equipos de rendimiento
confiable y profesional,

- Variedad de marcas de
prestigio y calidad.

- Soparte total de repuestos
y senvicio.

- Amplia variedad de
utensilios, insumos
¥ accesorios

APROVECHESE! &'- _

Financie su eguipo, asi
CONM O COMPpras Mayores
a < 100.000

12

Pr-:gl.lnt-:m:-.- CDMO'
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cGasta mucho aceite?

Si el aceite es uno de los productos que mas utiliza su
restaurante, entonces este nuevo producto le puede
generar ahorros. Se trata del Frylow, que promete reducir
en un 50% el consumo de aceite en los restaurantes.
Segln comentd Gabriela Echeverrfa, representante de la
marca en Costa Rica, se trata de un dispositivo en acero
inoxidable que al introducirse en las freidoras, mejora la
calidad del aceite.

“El producto trabaja en dos procesos simultdneos, el pri-
mero elimina la tendencia de unién que tienen las parti-
culas del aceite y trata la separacién de las ya unidas,
reduciendo asf su deterioro. El segundo, mejora la conduc-
cidn térmica, disminuyendo la temperatura en el proceso
de coccién, que aporta como beneficio una menor con-
centracién del liquido”.

Echeverria sefiald que los resultados para los restaurantes
son el ahorro, ya que reduce hasta en un 50 por ciento su
uso, asi como los inconvenientes y costos asociados con
su eliminacién. Igualmente, disminuye el consumo de ener-
gfa debido a la optimizacion de la conductividad térmica
del aceite, permitiendo cocinar de 15 a 25 grados por

debajo de lo habitual. También proporciona una reduc-
cién de gas, hasta en un 20 por ciento. De esta manera
el impacto ambiental es menor vy la ventaja competitiva
se incrementa.

El ahorro no es la Unica ventaja del Frylow, ya que el
restaurante podra ofrecer a los clientes una comida més
saludable, con un 50 por ciento menos de grasas trans y
hasta un 30 por ciento menos de calorias, sin perder
sabor.

Distribuye en Costa Rica: Marfa Gabriela Echeverria
Cel 8722-2289

ECON(

Linea Insitucional hoteles y resourantes

www.yamuni.com

)ITHH Y DURABILIDAD €N U AE.

muaﬁm‘fé'}

I - S veces mds resistente que o cerdmica
- A prueba de rayadurar

- Resiste hasta 2000 lavaday industrioles

- Blanco perfecto, disefio frances

- Ma liviono

Op2

S ARINE MATTERS

yamuni mayoreo

Yamuni Mayoreo Tel. 2255-2066
De Mc Donalds Jobana 200 mts. ol este
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Todo
znegocio _

en la

palma
:mano-

POS Software
SG

AMIGABLE, ACCESIBLE Y COMPLETO

Con mas de 40.000 instalaciones
LI alrededor del mundo, reduciendo
costos y mejorando el servicio en
restaurantes.

Tel: (506) 2290-1970 h
ventas@sygsistemas.com |
www.sygsistemas.com




Dale a tus recetas un saludable

togue ae aulzura .

Preparalas con SPLENDA® Endulzante Granular:

ventas@cafebritt com

S U n-l ej Or SOCi 'D Articulos para I1:.1wlns ¥ restaurantes
Www.jopco.net

iesto afect® St negociol
FOLLETT

OSHIZAK]

ATIC  VOGT
CORNELIUS HOWE

o : il — — U’/
"-1-.,1_:'__‘-" P RO R E PU ESTOS B Teds, (506) 2215-3545 - Fax: (506) 2213-7583

T. 2223-0111 | inforep@kr.co.cr | www.kr.co.cr RAMIRES www jopro.net - jopoocrgiracsa.cocr - Guachipelin Escaz.
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A Hooter’s no se llega
a comer

Una chica Hooter’s, (como se les llama a las muchachas
que atienden a los clientes en ese restaurante), gana
entre 2,000 y 3,500 ddlares al mes.

Sin embargo, su trabajo no se limita a servir mesas, ellas
tienen muy claro que forman parte de un concepto de
restaurante en el que el cliente no solo llega por la comi-
da. Verdnica Caballero, gerente de Hooter’s Costa Rica,
asegura que el proceso de seleccién de una chica
Hooter’s es un poco diferente al que podria hacerse
para contratar a un salonero. “No me interesa mucho la
experiencia en trabajos similares, de hecho prefiero
entrenarlas desde cero, lo que si es muy importante es
que cuenten con habilidades como facilidad de comuni-
cacion, buen nivel de educacidn, y el inglés es deseable”.
Desde luego una apariencia agradable, y una figura esbel-
ta, que ademds deben mantener, pues las tallas de sus
uniformes van de extra small a small. Para los que se
preguntan cdmo mantienen esa figura con la tentacién de
las alitas, lo cierto es que las chicas no comen en el res-
taurante, la comida no estd incluida en sus beneficios,
aunque si les dan descuentos, pero segin dijo Caballero
se fomenta que coman ensaladas en vez de alitas.

El salario varfa de acuerdo al porcentaje de propinas o

Kristel Badilla trabaja en Hooter’s desde hace 4 aiios, y
anteriormente fue modelo y animadora de eventos. Ella
fue elegida como la chica Hooter’s 2010, y ademas es
entrenadora de otras chicas.

impuestos de servicio, que por cierto Caballero nos
comentd que no les queda un 100% a las chicas, pues un
2% es distribuido entre el personal de cocina y limpieza.
“Por un acuerdo entre ellas mismas, decidieron repartir
las propinas, de esta manera todos los involucrados en el
proceso se ven retribuidos por su trabajo. Es una exce-
lente manera de motivar a todo el personal, porque al fin
de cuentas cada servicio que llega a la mesa es un trabajo

de grupo, vy no solo de las chicas del salén”.
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Noticias de Cacore:

Centroamérica unida por la gastronomia

La Cédmara Costarricense de Restaurantes y afines
(CACORE) participé en la Il Competencia
Centroamericana de Chef, que se llevd a cabo en la
Expoferia, Equipos y Alimentos y Servicios de Restaurantes
y Hoteles en Managua Nicaragua, organizada por la
Cédmara de Restaurantes de Managua, el concurso cum-
plié con su finalidad de promover la excelencia de la
cocina de la regién y reconocer el talento de sus profesio-
nales.

La misién de CACORE es apoyar a sus agremiados y llevé
como su representante al Chef Juan Pablo Villalobos del
Restaurante Casona Casamata; quien obtuvo Medalla de
Bronce, con una impecable participacion frente a un jura-
do de corte internacional.

Alejandro Madrigal, Director Ejecutivo de CACORE,
comenta que en el marco de esta actividad se realizé la
primera reunién oficial de Presidentes y Representantes
de Organizaciones de Restaurantes y Afines, quienes deci-
dieron conformar la Federacion Centroamericana, Panama

y del Caribe de Asociaciones y Cdmaras de Restaurantes
y Afines. “Consideramos que son muchos los beneficios
que podemos obtener unos de los otros, donde existan
intercambios de conocimientos, experiencias, asi como
proyectos de gran magnitud que podemos lograr, gracias
a la unién gremial y solidaria de nuestros pueblos y en
pro de la gastronomia regional”.

Préximamente se firmard la Federacién en San José de
Costa Rica, segin acuerdo tomado por los asistentes,
quienes viajardn y compartirdn con CACORE, de las
celebraciones del 30 aniversario de su fundacion.

El chef costarricense Juan Pablo Villalobos gand medalla de
Bronce en su participacion en la Il Competencia Centroamericana
de Chef, que se llevd a cabo en la Expoferia, Equipos y Alimentos

y Servicios de Restaurantes y Hoteles en Managua Nicaragua.

enlinea.com




Lideres en distribucion de Productos Orientales

Especiales para la cocina: china, japonesa y demas paises orientales,
con una cobertura en hoteles, restaurantes y supermercados en todo el pais.

‘"cm Marcas y disefios Registrados.
A= e Whit Rabbit (Caramelos chino) o Butterfly (Te verde y Jazmin)
KEEET] B /ANT] o Chy Fu(Salsa. Fideos y T&) « Ocho Ocho (Confituras)

Importadores y distribuidores exclusivos de:

P r ﬂ'dﬂ c f-ﬂs Or iE r-l tﬂf ES Lee Kum Kee (USA) Inc. (Salsa Ostion y Salsa China)

ADVERTENCIA:Nos resérvanos el DERECHO LEGAL de propiedad intelectual de nuestras marcas registradas pero en caso
de violacion a este derecho se plicaran los articulos respectivos de acuerdo a la ley lo indique.
No garantizamos el consumo de productos no registrados o copias a la venta en el mercado.

WwWww.an Cyfe r.com Cualquier consulta puede llamar al 2256-8106 de servicio al Cliente.
TEL: (506) 2256-8106 / 2223-3082, FAX: 2256 5840 * Avs. 10-12, calle 11, SAN JOSE CR. ¢ E-Mail: chikfung@racsa.co.cr

Budget Libres de Humo

Desde hace un afio, la empresa Budget Rent a Car prohi-
be a sus clientes fumar dentro de los vehiculos, incluso
penaliza a quienes lo hacen con una multa de 250 ddlares.
Pero, desde ahora esta politica se extiende a sus oficinas,
proyectdndose como la primera empresa de ese sector
en buscar la certificacién “libre de humo de cigarro” que
otorga el Ministerio de Salud.

De esta manera, Budget Rent a Car se une a otras inicia-
tivas anteriores, como la del Hotel Aurola Holiday Inn, vy
los restaurantes Chancay, Spoon, Il Ritorno, Tre Scalini,
que han sido declarados libres de humo del cigarro.
Segin comentd Carlos Chacdn, gerente de mercadeo y
ventas de Budget Costa Rica, este es el tercer pafs donde
esta transnacional cuenta con una flota 100% libre de
humo, ya que desde hace unos dos afios se aplica en
Canadd y Estados Unidos. Asegura que en su empresa no
han recibido ninguna cancelacién por parte de clientes
como resultado de esta “restriccion”, y que por el contra-
rio los usuarios agradecen esta nueva politica, por lo que
espera que el caso de Costa Rica sea muy positivo.

Ricardo Casco Director, Mercadeo y Ventas de Latinoamérica y El Caribe, Ana Mari Bordillo, Representante de Budget
Internacional y Ramon Reyes de Mercadeo y Ventas de Latinoamérica y El Caribe, recalcaron la importancia de que
Costa Rica se una a la iniciativa Libre de Humo.

SIROPES GOURMET « GLACES - TOPPINGS - SUMINISTROS PARA MAQUINAS VENDING -BEBIDAS EN POLVO - RELLENOS PARA PANADERIA

Productos para panaderfa, cafeterfas, restaurantes y hoteles
Tels.: (506) 2234-9821 - (506) 2234-9558 - Fax: (506) 2225-7873 www.masterpac-cr.com - www.lastorrescr.com
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Soluciones Lis NPLAS Concesionario para Costa Rica de .0

Limpiezas Profesionales de Cielos de Cocinas Industriales
Limplezas Profesionales en Hoteles y Restaurantes

w' St
o

Beneficios: Eliminamos:
* Higiene y Sanifizacién. : GT;?“adE Cocina.
* Asegura Inocuidad dedos alimentos. -Residuoste Aceite Quemado.
* [ncrementa la iiuminuciﬁ.ﬁ.:__ sfa un 30%. *Residues de Llgmao de Gas.
* Desinfecta y Desodoriza. . *Residuos de Comida.
- Amigable con el Medio Ambiente) +Suciedad Atmosférica.
* Mantiene las propiedades de los & : Hollin.
- Absorcion al ruido v Resistencia ol Fuégb. e de Carbono.

Limpieza de
Cielos Acusticos

* Impresionante Ahorro en Costos. (Hasta un 7 5 %),

Ligmenos y consulte por nuestra Demosfrocian sin cosfo,

Tel.: (506) 2222-2226  servicios@grupopromark.com www.grupopromark.com

|y aperitivoe

Tendencias en decoracion de habitaciones

En definitiva la reciente crisis econdmica dejé una huella a su paso. El sector hotelero aprendié formas de sortearla,
pero sin evidenciarla. En el caso de las remodelaciones, construcciones y decoracidn, los recortes aun estdn a la orden
del dia, asi lo cuenta Koni Kim, CEQ y fundadora de Koni Corp, una multinacional, suplidora de todo lo necesario para
vestir una habitacion. Kim, quien estuvo de visita en Costa Rica, recalca como principal tendencia para este 201 | la
decoracion simple y funcional. “Menos es mas, la decoracion debe destacarse por ser simple, elegante y conveniente
para el disfrute del cliente”. Sin dudarlo asegura que la decoracion debe ser sutil, pocos colores, y con personalidad.
En el caso de Costa Rica el ambiente es predominante, por lo que recomienda seguir una linea donde se resalte este

elemento. “No se disefia en forma aislada, se disefia en armonia con el ambiente, la decoracién debe decir dénde estd
ubicado el hotel”.

(Ymarietta

(;’.gj,’w
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DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS
PARA HOTELES &

)

RESTAURANTES ﬁ =
lﬁ@ — — @

| K==,
TEL.:(506) 2680-0139 T @ “T —
FAaX: (506) 2680-0679 )
E-MAIL: INFO@RKION.CO.CR “ =
WWW.KION.CO.CR ﬁ é
GUANACASTE

4 elementos de disefio de hoteles:
|. Estéticamente hermoso, agradable a la vista
2. Funcional para el uso del huésped
3. Funcional para el operario, ama de llaves
4. Minimo impacto ambiental

“Con cada producto nos preguntamos cémo pode-
mos mejorarlo, tanto en funcion del cliente como del
ambiente, constantemente nos preguntamos c6mo
podemos minimizar su huella”. Koni Kim, CEO y
fundadora de Koni Corp. En Costa Rica los produc-
tos de Koni Korp los distribuye Provehotel.

ProvehotelTel: 2249-499 |

Lsmejores productos
alos IMEjores precios

00330 Sefial de piso mojado Balde

con luz, LED. Praximamente,
Se ve hasta 200 mts a a partir del 2 de
la redonda. enaro del 2011. la redonda.

con luz, LED.

*“Precios NO incluyen impuesto de ventas.
Tal. 2248-0538 & 2248-0557 | Fax: 2248-0529 | info@prolimer.com

Distribuidor exchesho para Costa Rica:

Seiial de piso mojado

Se ve hasta 200 mis a

-~ >
—ROL_IM

Produchons de Limpieza ndustrial

06,000

e —

s e

Squeegea para piso industrial
de neopreno.

Material no corrosivo, especial
para planta de alimentos o
cocina. Neopreno ABC, para
pisos lisos v ondulados.
Duracion de 3 veces mas de lo
corriente que brinda el mercado.
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Costa Rica ingresa al
turismo de negocios

Con la construccién de un Centro de Eventos, el pais
dara un giro hacia el negocio de los eventos

Turismo, el turismo de negocios genera de tres a

cuatro veces mds ingresos de los que genera el
turismo tradicional o de placer.
En el caso de Costa Rica, datos proporcionados por la
empresa ATP Internacional, enfocada en la organiza-
cion de eventos, confirman la diferencia entre ambos
tipos de turista. El gasto promedio de un turista de
negocios que asiste a una reunién o un congreso es
de US$1,664.00 con una estancia promedio de 4 dfas,

Segun datos de la Organizacion Mundial de

es decir, un gasto promedio de US$416.00 diarios.
Mientras tanto, segin datos del ICT y el Banco
Central de Costa Rica, el gasto promedio de un turis-
ta de placer es de US$129 diarios, la estancia prome-
dio de un turista de placer en nuestro pafs es de 9 al0
dfas.

Por lo que un Centro de Eventos en Costa Rica hace
tiempo dejé de ser un capricho y se convirtié en una
necesidad, mds que urgente, para la diversificacién de
la oferta turistica.
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Centro de Eventos Pedregal

Desde hace mds de un afio, la empresa Pedregal se pro-
puso remodelar el Centro de Eventos, dando forma a un
nuevo lugar, apto para la realizacién de ferias, congresos,
conciertos, entre otras actividades masivas, ampliando su
capacidad de congregar visitantes.

Lejos de ser un magquillaje superficial, la remodelacién del
Centro de Eventos Pedregal es un cambio extremo en la
estructura y presentacion de este lugar.

Los que tuvieron oportunidad de asistir a Exphore, en el
anterior Pedregal, este afio se encontrardn con un sitio
muy diferente. Algo que se nota desde el ingreso al par-
queo, donde alguna vez lidiamos con el barro, hoy estd
completamente adoquinado.

La entrada ya no tiene las graderfas, éstas fueron traslada-
das a un sélo sitio para dar lugar a un lobby de entrada
de los salones.

El Centro de Eventos pasd de 7 mil metros cuadrados a
mds de |0 mil. Las filas en los bafios serdn historia en los
eventos, ya que de |10 bafios pasé a 80, incluyendo unos
familiares y desde luego los adecuados para personas con
discapacidad.

El sardn que cubrfa las paredes ahora fue sustituido por
concreto y un material térmico acustico que afsla el lugar
del ruido y el calor.

El piso de todos los salones también estd cuidadosamen-
te disefiado con adoquines, v la altura maxima del techo
es de |4 metros en el salén principal, donde se cuenta
con un anfiteatro.

Complemento... no competencia

Por donde se le mire, un Centro de Eventos es un com-
plemento para el sector turistico. Algunos quizad se pre-
guntardn si esto llegue a convertirse en competencia,
especificamente para los hoteleros, que ofrecen salas de
reuniones, centros de eventos, y similares. La realidad es
que un Centro de Eventos se traduce en beneficio, asf lo
explicd Walter Méndez, Director General de ATP
Internacional, “En el caso de la Hotelerfa, el principal
negocio estd centrado en ofrecer descanso y alimenta-
cién a su cliente, los centros de convenciones estan llama-

Las remodelaciones del Centro de Eventos Pedreg

convierten en el sitio adecuado para la realizacion de
eventos de gran magnitud. EXPHORE, Expo Hoteles
Restaurantes se lucird en esta nuevas instalaciones, del 2 |

al 23 de junio del 201 I.

\ 14 metros es la atura méxima del salén principal, donde
se cuenta con un anfiteatro.

\ Contard con entrada y salida independiente, para lo
que se construyd un puente adicional. Esto para garanti-
zar una mayor fluidez vehicular.

dos a atender la demanda de un espacio fisico para
reunirse, si lo vemos desde el punto de vista de la razén
de ser de cada actividad, la hoteleria y el centro de con-
venciones y/o eventos no deberfa ser competencia, mds
bien son actividades complementarias”.

Méndez agregd que en las grandes ciudades, los centros
de convenciones son un gran aliado para la industria
turfstica, ya que tienen la capacidad de reunir un ndmero
muy alto de personas. En donde se requiere el esfuerzo
o unién de varios hoteles para dar hospedaje a los asis-
tentes, lo mismo sucede con los restaurantes, y otros
servicios, por lo tanto el beneficio no es sélo para el
centro de convenciones sino para el resto de la econo-
mia.

Méndez hace una analogfa que retrata en forma sencilla
la razén de ser de cada negocio y por qué considera que
son complemento y no competencia, “los hoteles cuen-
tan con mds habitaciones que con metros cuadrados
dedicados a espacios de reunidn. Los centros de conven-
ciones cuentan con mds metros cuadros para reunir las
personas y carece de habitaciones, son aliados en el
desarrollo local. El hotelero deberfa trabajar en conjunto
con el centro de eventos, para atraer mds eventos a la
zona, ¥ llenar sus habitaciones, no preocuparse por llenar
sus salones”.
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hoteleria

<Cbmo ahorrar
| 3 millones al mes en
la factura eléctrica!’

lguna vez se ha cuestionado entre comprar pro-

ductos amigables con el ambiente o los “tradicio-

nales’. Posiblemente si su negocio todavia no ha
entrado en el proceso de Certificacién Sostenible, CST
del Instituto Costarricense de Turismo, las hojitas del CST
le parecerdn un adormo mds en la pared. Pero ;qué pen-
sarfa si le cuento que estas hojas pueden ser una forma
de ahorrar dinero? Esto ademds de un excelente instru-
mento de mercadeo, y por qué no, una forma de cuidar
el ambiente.
A principios del 201 | el Hotel Ramada Plaza Herradura
se convirtié en el primer hotel de ciudad de su tipo en
obtener el méximo nivel de CST. Conseguir esta certifica-
cion les tomd varios aflos de trabajo y una inversion que
supera los 450 mil ddlares, segin comentd Jéssica
Barrantes, encargada del proyecto de sostenibilidad del
hotel.
Una de las preguntas frecuentes cuando se habla de
medio ambiente, es el tema de rentabilidad. En el caso del
Ramada, Barrantes nos comentd que si bien la inversidn
en el proceso ha sido alta, el retorno es facilmente palpa- Javier Cascante Ramirez
ble. “Como parte del proceso del CST se cambiaron los Encargado de Compras
bombillos de todo el hotel a leds, ademéds el jefe de man-
tenimiento aplicd un sistema de control de picos de

elect,rmdad, y se cambid Ial1 planta de diesel, con lo que se iQué le gustaria encontrar en Exphore?
logré un ahorro de |13 millones de colones en la factura « .
Aungue ya tenemos un proveedor de cuberteria

eléctrica por mes”. desechabl ,
En el Ramada han tenido que cambiar muchas cosas, y las esechable, me gustaria encontrar una nueva

Hotel Ramada Plaza Herradura

compras es una de ellas. “Uno de los objetivos més claros opcion, ya que las que usamos son de palma y no
de nuestro departamento es buscar proveedores que siempre responden bien al calor”. Javier Cascante
vayan de la mano con el medio ambiente. Hace dos afios Ramirez, Encargado de Compras Hotel Ramada
era mas dificil conseguir estos productos, no se habia Plaza Herradura

desarrollado mucho el tema, pero afortunadamente en el
dltimo afio esto ha cambiado, ahora hay mds oferta”, dice
Javier Cascante Ramirez, Encargado de Compras.
Asegura que con los cambios implementados con el CST
el departamento de compras, al igual que todo el hotel,
se ha sensibilizado en el tema ambiental, “ahora buscamos
proveedores que en todo su proceso sean amigables, que
utilicen menos energfa en sus procesos de produccidn,
que reciclen, y procuramos en lo posible comprarle a los
pequefios empresarios locales, esto nos permite retribuir
a la comunidad y al mismo tiempo encontrar excelentes
productos, ya que estos pequefios productores trabajan
enfocados en calidad".

Producto que mas consume: Bolsas de basura
Cantidad: 200 kilos por mes
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Vaca
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hoteleria

L2 Hoteleria
CON huevo

ookotels se presenta como un nuevo concepto de

hotel de disefio dentro del sector low cost, formado

por unidades de alojamiento independientes. Se
trata de mddulos prefabricados, transportables, apilables y
desmontables, con los que se pueden levantar hoteles de
cualquier dimensidn y en cualquier lugar.
Esta idea aporta interesantes soluciones y ventajas para la
hotelerfa moderna, como la optimizacion de espacios (el
consumo de energfa se adapta a la estancia del cliente); la
reduccion en los tiempos de construccion (comparado
con un hotel convencional, los plazos de ejecucién de las
obras se reducen en mds del 50 %); la reduccién de
consumos energéticos (el gasto de electricidad, agua y
gas, comparado con un hotel convencional, es un 30%
menor); la reduccién de riesgos de consumos en espa-
cios sin ocupar; la reduccién de instalaciones internas
por centralizacion de los controles; la reduccién de los
costes de personal hasta un 70%. La optimizacion de
gastos por la contratacién de servicios exteriores de
limpieza, seguridad, gestién de comidas y bebidas, etc.
El nuevo concepto también ha pensado en el sistema
de reservas, que se puede hacer directamente en el hall
del hotel, mediante un check-in automdtico, rdpido y

facil. Solamente se necesita una tarjeta de crédito para
acceder a una habitacién de Lookotels. El pago se hace
siempre por adelantado y sélo mediante tarjeta.

Pero en Lookotels sélo se reserva el tiempo que cada
uno necesita. jPor qué pagar una noche entera si sélo
vamos a estar unas horas? De esta forma, en Lookotels
el cliente contrata ‘tiempo de descanso’, pudiendo
reservar por 6, 12 o 24 horas, ademas de disponer de
bonos de 48 y 72 horas utilizables en mds de un esta-
blecimiento diferente.

Esta nueva oferta hotelera estd basada en principios
como disefio, confort, ergonomia, seguridad, economia,
funcionalidad y sostenibilidad.

La posibilidad de instalar el hotel en cualquier lugar y
adaptado a cualquier tipo de evento y utilidades (festi-
vales, ciudades universitarias, zonas aeroportuarias, esta-
ciones de tren, parques de atracciones, etc.) ahorra
tiempo en desplazamientos; un precio ajustado y un
nuevo concepto de contratacién por tiempos reducidos
permite al cliente un verdadero ahorro y aprovechar su
tiempo, etc.
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hoteleria

Estdn disefiadas como unidades autosuficientes, tanto
estructural como funcionalmente y tienen todas las
comodidades de cualquier hotel aunque estdn pensa-
das para ser lo mds funcionales posible.

Cuentan con habitaciones standard, business y dobles,
también tienen habitaciones para minusvdlidos, conce-
bidas de la misma manera, y con los mismos materiales
y equipamiento préctico, sencillo y domotizado. El
mddulo mds pequefio, que corresponde a la habita-
cién standard individual, tiene una superficie de 9,70
metros cuadrados, mientras que las dobles alcanzan
los 12,10 metros cuadrados.

Estas habitaciones se caracterizan por ser espacios
sanitariamente perfectos y de disefio ergonémico; las
toallas y sdbanas son desechables, no se reutilizan, con
lo que el cliente puede incluso llevdrselas; los amenities
son biodegradables y se adquieren en mdquinas ven-
ding, lo que optimiza su uso. Este autoservicio también
se aplica en el suministro de alimentos y bebidas, asf
como a todo tipo de consumibles (revistas, libros,
camisas, corbatas, cosméticos, mdquinas de juego,
etc).

El planteamiento de Lookotels, su singular propuesta
de alojamiento en espacios de disefio, abre las puertas
a nuevas formas de viajar, de alojarse y de entender el
sector de la hotelerfa.

Hasta el momento no se ha abierto ningin Lookhoteles,
segln comentd Jesis Ménendez, Director General,
estd previsto abrir diez hoteles en Europa en los proxi-
mos cinco afios, el primero se abrird en Espafa en el
otofio del 201 |, mientras que en América Latina ya se
encuentran en negociaciones con empresarios hotele-
ros para abrir unos 50 proyectos.

Meléndez comentd que la empresa realiza los estudios
de factibilidad en el caso de que un inversionista mues-
tre interés en implantar un hotel modular, “nosotros
hacemos un estudio de viabilidad previo sobre el
terreno donde se quiere colocar el hotel para dimen-
sionar el numero de habitaciones que debe de dispo-
ner el establecimiento”. Asegura que Lookotels cons-
truye los mddulos y luego se transportan y se montan
en el espacio elegido, “las habitaciones estdn completa-
mente acabadas antes de empezar a montarlas, se
monta como un” lego” y el hotel se puede montar y
desmontar, por lo que nunca se pierde la inversién. Se
pueden afiadir habitaciones y se puede ampliar si es
necesario, incluso desmontar el hotel y cambiar su
ubicacion”. El hotel es ecoldgico y sostenible a todos
los niveles, es la alternativa perfecta para el ecoturismo.

Mads informacion: www.lookotels.c
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paladar viajero

Kangaroo Island — Australia lll Parte

Marron Cafe, Kangaroo Island

Por Erika Hempel para Apetito

Kangaroo Island es una pequena isla situada al sur de Adelaide,
en la que nos plantamos después de 20 minutos de vuelo en avioneta.

s un parafso natural, donde hay una gran diversidad

de animales y habitats. Hay 4,400, habitantes

muchos de ellos productores de comida, desde miel
de abejas Lingurian puras, hasta queso de oveja, vino y
marron, una variedad de cangrejo de rfo local.
No esperaba una gran diversidad culinaria, ni mucho
menos buena comida en esta isla, pero en cada sitio al
que pardbamos se notaban los ingredientes frescos,
creando simples pero deliciosas recetas. Cosas tan senci-
llas como un pescado a la plancha, una cucharadita de miel,
un café o un trozo de queso tienen un delicado sabor, a
recién cogido y preparado.
Uno de los sitios mds interesantes fue el Marron Café.
Llegamos a él por suerte, y porque tampoco hay mil res-
taurantes en la isla, pero este estaba cerca y decidimos
hacer un pequefio desvio para llegar. Después de |5
minutos en una carretera de tierra perpendicular a la
carretera sur, llegamos al centro de la isla al centro de
produccién de Andermel Marron. Al entrar se puede
disfrutar de una degustacién de vinos de produccién pro-
pia, y ver las piscinas donde tienen especimenes de can-
grejo para que los visitantes puedan verlos de cerca. En el
edificio de al lado, crearon el restaurante, para poder
degustar este cangrejo, el mds grande de agua fresca.
Cerca de estos edificios estdn los 52 estanques donde
crecen la mayor parte de los cangrejos, que fueron intro-
ducidos hace unos cuarenta afios a los arroyos de la isla
provenientes de los territorios de South West y Westemn
Australia.
Andermel es uno de los productores mds grandes de
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marron en Australia. Uno de los mercados de mayor
crecimiento para este producto es Asia, donde estdn
exportando gran cantidad de estos cangrejos. En este
momento estdn explorando la posibilidad de ampliar la
produccidn para poder satisfacer la demanda Asidtica.
Aparte de los cangrejos, también tienen vifiedos, y produ-
cen el vino Two Wheeler Creek Wines. Empezaron con
|2 acres de cabemet sauvignon vy shiraz, plantados en
1999. En el 2003 agregaron 8 acres de sauvignon blanc y
chardonnay para crear un balance entre los vinos rojos y
blancos. Y finalmente también producen salsas a base de
hierbas e ingredientes nativos de la isla.

Tuve también la suerte de poder degustar el cangrejo en
el restaurante. Habfamos llegado bastante tarde para el
almuerzo, asi que estdbamos solas en el amplio salén que
tienen en el restaurante. Pedimos un plato de mariscos
variados, que inclufa camarones, vieiras, ensalada de toma-
te con queso, tres de las salsas de produccién propia vy el
famoso cangrejo de ro. El sabor no es ni fuerte ni singular,
y es mas dulce que la langosta, con una textura similar. La
preparacién es muy facil, ya que se hierve en agua y en
cinco minutos estd listo. La presentacidn del plato estaba
muy bien, y ponfa todos los ingredientes locales como
foco de atencidn. Luego, para postre, pedimos un cheese
cake de Oreo y café, que estaban deliciosos.
Terminando nuestra comida cerraban el restaurante, y
nosotras retomdbamos el camino para seguir descubrien-
do maravillas culinarias en el gran continente Australiano.

Visite el blog de Erika en
http:/lwww.apetitoenlinea.com/paladarviajero/
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En busca de nuevas tierras

Tradicionalmente, Chile se ha caracterizado por la excelente relacion precio calidad de sus vinos. El clima,
los suelos, las condiciones geogrdficas que aislan este pafs de plagas, combinado con el uso de tecnologfa,
favorecen la produccion de vinos muy competitivos. Este ha sido su posicionamiento, sin embargo, en este
reportaje veremos cdmo en los Ultimos seis afos, los endlogos han enfocado sus esfuerzos en descubrir
nuevas tierras, plantando variedades en sitios no tradicionales, dando como resultado una mayor diversidad
de opciones, produciendo una gama de vinos de calidad internacional. Si bien Costa Rica, no es el destino
que mds consume los vinos chilenos, si es uno de los vinos que mds se consume en el pars.

Apetito realizé esta gira por cortesfa de ProChile, la oficina comercial de Chile en el exterior, que tiene
como objetivo promocionar la oferta chilena de bienes y servicios.

‘/)—/;;}’(I el tinte. ..

Segun el Catastro Viticola Nacional del Ministerio de Agricultura, Chile cuenta con una
superficie de | 11.5254 hectdreas de vides para vinificacion, que se distribuyen entre
cuatro regiones Yy catorce subregiones. El 72,6% del vifedo corresponde a cepajes tintos
y el 27,4% a cepajes blancos, representados mayoritariamente por los cepajes, Cabernet
Sauvignon con 40.728 hectdreas, Chardonnay con 13.082 hectdreas, Sauvignon Blanc
con 12.159 hectdreas, Merlot con 10.041 hectdreas y Carmeneére con 8.827 hectdreas.

7

e

En el 2010 Costa Rica ocupé el lugar nimero 28 de exportaciones de vino de Chile,
con un total de 214, 506 cajas entre enero y diciembre, del total de 47,308,193 millones

de cajas que Chile exportd ese afo. El primer lugar lo ocupé Reino Unido con
10,292,519 cajas.
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ExpoVinoCostaRica
@®0®@ L cultura del vino

27y 28 de octubre, 2011
Real Intercontinental Hotel & Club Tower Costa Rica
Horario: 3:00 pm a 9:00 pm

Organiza:

Apetito

Es un evento donde el vino es el
protagonista. Distribuidores y productores
expondran sus mejores marcas y usted
tendra la oportunidad de conocer,
degustar y escoger entre los mejores vinos
del mundo.

e Exposicion

e Degustacion

e Catas

e Almuerzos con cata

Incluye copa, porta copa y degustacion
en los stands.

Adquiera sus entradas antes del evento
con un 10% de descuento, ingresando
a: www.expovinocr.com y digite en la

seccion de coédigo de cupon, la palabra

eka (en minuscula)

Rebeca Salgado: 2231-6722 ext 144
rebeca.salgado@eka.net

Para exponer:

Guillermo Rodriguez, 8997-1651
guillermo.rodriguez@eka.net

Compre su entrada aqui:

Este dia sera exclusivo para la atencion de
los representantes del trade (hoteles,
restaurantes y negocios afines). Si usted
labora en este sector, complete el
formulario que aparece en
Www.expovinocr.com para recibir una
entrada de cortesia.

Patrocina:

BANCO
NACIONAL

=y

A"
$8={ Choferes de

Alquiler

p
=

www.choferesdealquiler.com

No. SJCP-911-10-10
“El tomar licor es nocivo para la salud.”




Navegando entre el
viejo y el nuevo mundo

Después de tres noches en hoteles de ciudad en Santiago,
lo cierto es que estaba ansiosa por llegar a un hotel
pequeno, y la idea de hospedarme en una casa dentro de
un vifiedo siempre me parecié fascinante. El hotel bouti-
que Casa Silva es la antigua casa de la familia Silva.
Construida en 1892, el sitio mantiene su arquitectura ori-
ginal, paredes cargadas de historia, pero con detalles
modernos que los huéspedes agradecen, como una gene-
rosa ducha, camas confortables y por supuesto Intemet
inaldmbrico.

En la recepcidn me dijeron que Amaud Frennet, el
Gerente Comercial de la vifia me estaba esperando para
cenar, por lo que pasé a la habitacién, me quedé con lo
necesario y me fui al restaurante del hotel. Entre mds
recorrfa este lugar, mas fuerte era la sensacion de que
habfa entrado a otra dimensidn, me sentfa como un per-
sonaje dentro de una telenovela, de esas que recrean his-
torias de familias famosas. La realidad es que esta familia
Silva fue una de las primeras en llegar al Valle de Colchagua,
y sf, lo cierto es que goza de fama, ahora sus vinos son
reconocidos internacionalmente, eso lo verfa al dfa siguien-
te durante la cata, por el momento en la cena probé
algunos de los reserva, que acompafaron los platos del
chef Francisco Nufiez, especializado en mariscos.

Al dfa siguiente hicimos un recorrido por uno de los vifie-
dos, la familia tiene en total mil hectdreas de vifas. Pese a
que tienen plantaciones que datan de 1912, fue hasta
1996 cuando Mario Pablo Silva, de la quinta generacion de
la familia, asumid la direccidn, que el vino se comenzd a
embotellar bajo la marca propia, antes se vendia a granel.
La bodega actualmente produce 4 millones de litros por
afio, aunque tiene capacidad para 9 millones.

Ya en la sala de cata es imposible dejar de notar la cantidad
de premios y reconocimientos que tiene Casa Silva, aun-
que Frennet me comentd que la vifia no estd enfocada en
el gusto de los criticos. “En general la gente busca vinos
fdciles de tomar, no tanto los puntos de “Parker”, quieren
vinos mas frescos y frutales. La madera es un componente
artificial del vino, es un gusto adquirido, no es un sabor del
vino, en Casa Silva la madera es sutil, en general los vinos
son jugosos, faciles de tomar'”', comenta.

Dice que Casa Silva encontrd un equilibrio entre el viejo y
el nuevo mundo, “son vinos que se caractenzan por su
jugosidad, faciles de tomar, con buena concentracidn sin
llegar a ser sobre maduros o pesados, tomando del nuevo
mundo la frutosidad y del viejo la complejidad y delicadeza’.
“Los criticos se inclinan por vinos mds dificiles de tomar,
casi se necesita un cuchillo y tenedor para tomarlos. Las
fabricas se inclinan por este estilo mds por satisfacer el
gusto de los criticos que siguiendo lo que la gente pide”.

Arnaud Frennet, el Gerente Comercial de Casa Silva.
Nombre: Vifia Casa Silva

Distribuye en Costa Rica: Cercone Vinos

Tel: 2582-9000
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El naamiento de un terroir

En parte la busqueda de nuevas tierras para la siembra de
uvas de vinificacion fue un impulso “externo”. Chile con-
taba con valles tradicionales, de muy buena calidad, pero
la critica internacional comenzaba a decir que no existia
nada novedoso en estos vinos. Por lo que los endlogos
comenzaron a buscar afternativas, entre ellas Leyda es
reconocido como uno de los sitios mds innovadores.
Tradicionalmente Leyda habfa sido utilizado para la gana-
derfa y el cultivo de trigo, y la falta de agua era su piedra
en el zapato. En 1998 se fundd Vifa Leyda, primera en
reconocer el potencial de la zona, por lo que realizé una
fuerte inversién en un sistema de riego, para transportar
agua desde el rflo Maipo a través de una tuberfa de 8
kilémetros de extension.

Pronto se verfan los frutos, la tierra comenzé a mostrar
su fuerte cardcter y el resultado se mide con los recono-
cimientos que han recibido los vinos, siendo la vifia mads
premiada en la octava edicion de los Annual Wines of
Chile Awards 201 I, con un total de 9 premios, cinco en
mejor vino de la categorfa y 4 medallas de oro.

Cristian Goich, Gerente de Exportaciones y Radl
Beckdorf, Gerente Comercial de Vifia Leyda, recomiendan
buscar vinos que sdlo sean distribuidos en el canal Trade,
de manera que los clientes del hotel o restaurante no
tengan acceso a ellos en el supermercado. Esto les dard la
ventaja de ofrecer exclusividad y al mismo tiempo se evita
la comparacion de precios con los del supermercado.

Con 6,9 millones de hectoli-
tros exportados en 2009, Chile
se ubicé en el quinto puesto
de los mayores exportadores

del mundo, 8% del total de
vinos exportados, por detrds
de Italia, Espafia, Francia y
Australia.

B (/e

Las botellas de Carmen llevan un
globo en su etiqueta que, seglin
dijo Ramsay, representa todo
ese proceso de exploracion que
realiza la empresa en busca de
las mejores tierras, e invita a los
clientes a descubrir los diferen-
tes sabores.

()//ﬁl (g/j&/’ 77eres

La primera vez con Carmen

En definitiva existen vinos para todos los gustos y palada-
res, algo que en los restaurantes no debe olvidarse, sobre
todo cuando se trata de dar una recomendacién. Para los
que apenas inician su aventura con esta bebida, lo mejor
serd ofrecer un vino joven, facil de tomar. Esta fue preci-
samente la caracteristica que buscé resaltar la nueva linea
de vinos de Vifa Carmen, que lleva el nombre de
Discovery.

Para Juan Ramsay, viticultor y endlogo de esa vifia Chilena,
lo que se busca con la linea Discovery son vinos “sencillos
que reflejen muy bien su variedad". Dentro de la linea se
encuentran seis variedades, Merlot, Cavernet, Shiraz,
Carmeénére, Chardonay y Sauvignon Blanc.

Adios al corcho

Para facilitar aun mds esa primera experiencia, la linea
Discovery llega al mercado con tapa rosca, algo en apa-
riencia sencillo, pero que llevd todo un proceso de inves-
tigacion, para producir un vino adecuado a este tipo de
envase,

“Una vez que se decidié utilizar tapa rosca en los vinos,
nos enfocamos en buscar el vino adecuado, no es una
decisién a la ligera, tampoco es cualquier vino que permi-
te tapa rosca. Para ello se necesita que todas las caracte-
risticas organolépticas del vino estén a nivel acorde para
su consumo de manera que no necesite guarda en la
botella, y por lo general es un vino del ano”.

Claro que no todos los vinos van bien con tapa rosca, y
en Carmen los Reserva y Gran Reserva se quedan con su
corcho, son vinos mas complejos y estructurados, para los
paladares que tuvieron su primera vez hace muchos

anos...

Vino Carmen

Distribuye: Islefia de Alimentos
Tel: 2293-0609
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Marcando la diferencia

De Emiliana ya habfa escuchado algunas historias. Por su
distribuidor en Costa Rica sabfa del trabajo orgdnico y bio
dindmico de este vifiedo. Pero realmente asimilé el con-
cepto cuando visité el lugar. Desde que llegamos al par-
queo y frenamos para ceder el paso a un pavo real, supe
que serfa una visita diferente. “Ya le vamos a contar de
que se trata todo esto”, me dijo José Tomds Urrutia,
Gerente de Exportaciones, al notar que no pude resistir
tomar fotograffas al distraido animal.

Junto con Emilio Contreras, uno de los endlogos de
Emiliana, nos fuimos a recorrer parte del vifiedo Los
Robles. A simple vista es similar a otros, era mediados de
febrero y estaba cargado de fruta, lista para ser cosechada
en menos de una semana. Pero detalles como una
“camada” de pollos detrds de una gallina delatan el estilo
bio dindmico que hace famosa a esta vifia. Me contaron
que unas 200 gallinas son las encargadas de eliminar algu-
nas de las plagas pequefias a lo largo de las 130 hectdreas
del vifiedo. Para asegurarse de que lo recorran, periddica-
mente los trabajadores mueven los gallineros, que en
realidad son pequefios remolques. Todos los campos de
Emiliana son certificados orgdnicos y de manejo bio dina-
mico. En la produccién orgdnica no se interviene con
productos quimicos, es lo mds natural posible. Pero lo bio
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dindmico es un concepto todavia mds profundo. Se con-
sidera la tierra como un organismo vivo, “no se trata sdlo
de cultivar una parra, sino de buscar un equilibrio en todo
el vifiedo, para eso se promueve la diversidad de espe-
cies, a mayor diversidad mayor serd el equilibrio. Asi las
cosas, en los vifiedos se valora con igual importancia a
una flor, una abeja, una gallina, un pavo real, una vaca. ..
todos son organismos vivos con una funcién importante
que cumplir.

Es justo decir que Emiliana pertenece a Concha y Toro.
El vifiedo nacid en 1986 bajo el nombre Bodegas y
Vifiedos Santa Emiliana, con el objetivo de producir vinos
en armonfa con la naturaleza, convirtiéndose en 1998 en
Vifiedos Organicos Emiliana, al incorporar el manejo de
agricultura orgdnica y biodindmica.

Le pregunté a Contreras si este tema bio dindmico era
un buen gancho para vender, y me dijo que en realidad
no. “Lo que ofrecemos en primer lugar es calidad, ven-
demos vinos, después de que nos prueban y nos com-
pran les contamos cémo lo hacemos, no es un elemento

para vender".

Nombre: Vifiedos Organicos Emiliana
Distribuye en Costa Rica: Bi Wine Selection
Tel: 2258-3214
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iNo queremos parecernos a nadie!

El Valle de Limarf, en Ovalle, fue hasta 1990 una zona de
produccién de uva de mesa de exportacion, la region
produce el 90% de la uva pisquera de Chile. En este sitio
se ubica la mayor parte de los vinedos de Ocho Tierras,
una bodega que nacié de la unién de varios empresarios
agricolas de tamafo mediano, convencidos de que Limarf
era una zona privilegiada para la produccién de uvas vini-
feras. “La alta mineralidad de los suelos, hacen de Ocho
Tierras, y en general de los vinos de Limari, vinos muy
expresivos’, dice Rodrigo Guerrero, socio de la vifia.

En los 20 afos que lleva el valle algunas variedades se
dejaron de plantar, como es el caso del Merlot, que no
funciond. Mientras que el valle se comenzd a desarrollar
en Chardonnay, el cual se expresa en forma diferente al
de otras zonas. Otra apuesta importante es el Pinot Noir.
Ocho Tierras nacid como una vifia pequefia, y sus propie-
tarios aseguran que asi se quedard. “Queremos seguir
siendo chicos como bodega, pero grandes en nuestros
vinos. En concepto no somos competencia de ninguna
vifia en Chile, no queremos parecernos a nadie”, dice
Guerrero.

Me llamd la atencidn esta insistencia en querer mantener-
se “pequefios” en cantidad de produccidn, cuando en
general la vocacidon de toda empresa es el crecimiento.
Pero Guerrero me explicé que al mantenerse asf, ellos

pueden controlar la calidad. “nuestra pasion es hacer
buen vino, no queremos competir en el nicho industrial,
para eso hay empresas que lo hacen, y lo hacen bien”.
En caso de caer en la tentacidon de producir masivamen-
te, la bodega fue disefiada para impedirlo, ya que su
capacidad méxima es de 25 mil cajas.

Si bien el mismo Guerrero reconoce que no se trata de
una bodega “para exhibir’, si estd orgulloso del disefio,
ya que se hizo pensando en la eficiencia. Los tanques de
vinificacion estdn bajo el nivel del suelo, por lo que no
requiere bombas para introducir las uvas, todos los pro-
cesos se realizan utilizando la fuerza de la gravedad.
Ademds los tanques son de cemento, con un revesti-
miento para aislar el vino, cuyo efecto es que mantiene
la temperatura correcta con poco uso de energfa. Todo
el proceso de la bodega estd enfocado en una produc-
cién eficiente.

Ocho Tierras produce |5 mil cajas por afio, (unos 40
mil litros), de las cuales 1300 se exportan a Costa Rica.
“muchas bodegas se preocupan por la estética, nuestra
vocacion es hacer buen vino, lo importante no es la
bodega sino lo que salga de ella”, Rodrigo Guerrero.

Nombre: Viia Ocho Tierras
Distribuye en Costa Rica: Bi Wine Selection
Tel: 2258-3214

“S1 no tienes un
buen vinedo no
haces buen vino,
el enéloFo no
hace milagros”,
Rodrigo
Guerrero.

Chile posee condiciones excepcionales para el cultivo de la vid, sus valles vitivinicolas se
extienden mas de 1.200 km de norte a sur y gozan de un clima mediterrdneo en una
gran diversidad de suelos, producto de los accidentes geogrdficos. A esto se agrega la
cordillera de los Andes como contrafuerte y el Océano Pacifico que, con sus brisas,
regula la temperatura.
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Vinos para comer

Todavia estaba degustando los vinos de Ocho Tierras,
cuando nos avisaron que José Varas, gerente de marca de
Maycas del Limari habia llegado. Varas serfa el encargado
de llevarme a conocer los vifiedos de esta bodega, que
por cierto pertenece al holding de Concha y Toro.
Durante el almuerzo degustacion, al que se unid el endlo-
go Javier Villarroel, me contaron algunos detalles intere-
santes sobre esta bodega creada en el 2007, y cuya
apuesta principal fue el norte de Chile. En esta zona los
suelos son arcillosos, con alto contenido en carbonato de
calcio, que aportan mineralidad a los vinos, el mds emble-
madtico es el Quebrada Seca, que deja una sensacion de
conchas, que invita a acompafar comidas de mar. La reco-
mendacién del endlogo es decantar este vino, “Quebrada
Seca es un vino mas callado, por eso hay que darle golpe-
citos en la espalda”, seguramente noté mi expresion algo
contrariada, (y mi falta de imaginacién para encontrar la
espalda del vino) por lo que me aclaré que con los “‘gol-
pecitos” en realidad se referfa a decantarlo.

De boca del endlogo también me enteré que estos vinos
estan hechos para acompanar comidas, “la poca variacion
climdtica de la zona se traduce en taninos suaves, son
vinos hechos para comer, esto es una gran ventaja para
ofrecerlos en restaurantes, no tapan el sabor de las comi-
das, ni compiten con ella, son buenos compafieros, aun-
que al mismo tiempo se pueden disfrutar solos, porque
son frescos”, comento.
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“Hace unos 15 afios los enélogos comenzaron a buscar
nuevas alternativas, descubriendo el alto potencial del
Limari, que tradicionalmente fue pisquero, por lo que el
valle experimentd un crecimiento, pasando de 93 hec-
tdreas plantadas en 1995, a mas de 1600 que tiene actu-
almente”. Javier Villarroel, endlogo de Maycas del Limari.

In pracicn Snea

El Valle del Limarf pertenecia al Reino Sur del Imperio
Inca. Su herencia todavia se percibe en construcciones
de piedra de rio, propias de su arquitectura. Inspirados
en esta antigua civilizacion, Maycas del Limart utiliza sim-

bolos de su calendario solar en las etiquetas, con lo que
se puede leer el tiempo que ha transcurrido en las
diferentes etapas del vino, desde su crecimiento en el
vifiedo, floracidn, cosecha, trabajo en bodega hasta su
embotellamiento.

Nombre: Vifia Maycas del Limari
Distribuye en Costa Rica: Vinum Aura
Tel: 2588-5800



Un hobbie muy en serio

Gonzalo Vial es un empresario chileno reconocido por
sus negocios ligados al campo. Vial es el duefio de
AgroSuper, un holding de empresas chilenas dedicadas a
la produccidn de cames y alimentos frescos con ventas
totales de mds de US$ | 100 millones. Super Pollo, una
de sus marcas, registra ventas anuales superiores a las
223.000 toneladas, que representan el 55% de participa-
cién del mercado chileno. De ese modo se ha consolida-
do como la principal marca chilena de productos de
consumo masivo, alcanzando los US$ 220 millones en
ventas anuales.

Entre las pasiones de este empresario estan el rodeo
chileno y el buen vino. Por eso, en 1996 decidié entrar en
el mundo de la produccidn vinicola, afio en el que comen-
76 la busqueda de tierras para viticultura, eligiendo fincas
en los Valles del Maipo, Casablanca y Peralillo, sitios reco-
nocidos por la produccién de cepajes tintos y blancos.

Si bien la idea original del propietario de producir vinos
responde a una pasién, lo cierto es que el espiritu empre-
sarial no lo abandona. La inversién en compra de vifiedos
fue cercana a los 30 millones de ddlares, suma similar
invirtié en la construccién y equipamiento de la bodega,
seglin comentd Felipe Tosso, endlogo jefe de Ventisquero.
“Esta es una bodega modema, pero no en el sentido
industrial, sino por su manejo eficiente de energfa, tiene
capacidad para 20 millones de litros, y se trabaja en dreas
diferenciadas”. En total, la bodega produce un millén de
cajas, entre varietales, medias y Premium.

Mientras degustamos un Heru Pinot Noir 2009, proce-
dente del Valle de Casablanca, Tosso me explicé bien
esto del trabajo por areas. Y es que, en el caso del Herd,
que todavia no llega a Costa Rica, sélo se producen 500
cajas por afio. Otra de las lineas Premium es el Grey
Carménére Single Block, a cargo de Tosso y del endlogo
australiano John Duval, cuya produccién anual no supera
as 2 mil cajas.

Una de las bodegas de Ventisquero cuenta con mds de 5
mil barricas en crianza. EI 100% de las barricas que utili-
zan son hechas en Borgofia. La inversion de las bodegas
en compra de barricas es alta si consideramos que el

costo de cada barrica nueva es de 800 a 1000 dolares.
Nombre: Vifia Ventisquero

Distribuye en Costa Rica: CIAMESA

Tel: 2264-5000

“La madera de los blancos va en retirada hace rato”.
Aida Toro Gerente General y Fernando Espina, Endlogo
de Vifia Chocalan.

ﬁ%f %%ﬁ(‘ﬁ/(/f/l:
Priondad en el origen

Camino a uno de los vifiedos de Vifia Chocaldn, su
Gerente General Aida Toro, me conté cémo nacié esta
vifia. Su padre, Guillermo Toro, es un proveedor de enva-
ses de vidrio para la industria vitivinicola de Chile, en los
dftimos 50 afios ha estado en este mercado, con una
participacion del 20%. Ella lo describe como “‘un apasiona-
do del tinto", que siempre quiso embotellar su propio
vino. El inicio de la realizacién de este suefio comenzd en
1996 con la busqueda de tierras para plantar sus propios
vifiedos. Dos afios después Toro adquirié el primer terre-
no, en la parte mds costera del valle de Maipo.

Aunque su propietario es amante de los tintos, Chocaldn
produce muy buenos blancos, de hecho la zona en la que
estdn ubicados es considerada como uno de los lugares
mds propicios para este tipo de vinos, porque la tempe-
ratura resalta los aromas. “El resultado son blancos marca-
dos por su volumen en boca, no son blancos livianos”.
De las 50 mil cajas que produce la vifia, sélo 8 mil se
quedan en Chile, el resto estdn en los principales merca-
dos internacionales, y por supuesto en Costa Rica. Toro
tiene muy clara la tendencia de estos mercados, y asegura
que el consumidor es cada vez mds especializado, busca
vinos con cardcter, que digan algo de su origen. “En ese
sentido en Chile nos estamos atreviendo a plantar en
nuevos lugares, el consumidor busca vinos con identidad,
y es lo que queremos dar”.

Para llegar a este punto, el endlogo Fernando Espina me
comentd que el trabajo inicia desde la planta, llevando un
control total en el proceso, es minucioso, deben conside-
rarse muchas variables, desde el tipo de suelo, variaciones
climdticas, agua, tipos de uva, etc, sin embargo, Toro
insiste en que ésta es la parte mds facil, pues dice “el vino

es mas dificil venderlo que hacerlo”.
Nombre: Vifia Chocolan

Distribuye en Costa Rica: Delika by Gourmet Imports.
Tel: 2239-1019
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Encuentro de tradicion
y nuevas técnicas

Con aire lleno de nostalgia, esta vifia fundada en 1885, por
la familia Undurraga, conserva gran parte de la magia de
esa época, pero poco a poco ha sido tomada por la
modernidad. El endlogo jefe de la vifia, Hernan Amendbar,
quien también preside la Asociacién Chilena de Endlogos,
fue el encargado de la cata privada para Apetito. Ademds
de desentrafar algunos secretos del vino, Amendbar nos
contd detalles sobre la viticultura chilena en general,
cémo la geografia y la naturaleza de este pafs se convier-
ten en los mejores aliados del cultivo de uvas.

Mientras catamos algunos reservas de Undurraga, me
contd que si bien no es la vifia mas grande de Chile, cuen-
ta con una produccién de 20 millones de litros por afio,
de los cuales el 40% son Reserva Especial, Premium e
iconos, y un 60% varietales y Reservas.

Undurraga conjuga tradicidon con modemidad porque en
sus procesos se entrecruzan la tecnologfa y la tradicion,
tanto en los cultivos como en la produccidn.

En el caso de los cultivos, en el recorrido por las planta-
ciones encontramos un método tradicional de cultivo que
es el parrdn, un sistema cldsico de produccién de uva de
mesa, que no es el ideal para el cultivo de uva de vino, ya
que no aprovecha al 100% la luz solar. Sin embargo, estas
parras no se cortan por el valor que tienen ya que se trata
de plantas de 50 o mds afios de antigliedad. Para conser-
varlas, en Undurraga lo que han hecho es podarias y
procurar que los racimos se expongan mads al sol. En
contraste, frente a estos parrones, nos encontramos con
plantaciones mds jévenes, ya bajo un sistema modermo
conocido como espalderas, que son plantadas en hileras y
que aprovechan el sol de la mafana y la tarde.

“Nunca se deshecha una planta por antigua, por el con-
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trario son las que mds valor tienen. Entre mds antigua la
planta, menos cantidad de racimos produce, mds concen-
tracion de la fruta y menor cantidad de botellas. Las
plantas jévenes producen mds, con menor concentracion
y mayor cantidad de botellas. Para lograr un efecto similar
al de las plantas mads antiguas, una técnica es la poda de
racimos, hojas y madera, de manera que la planta no agota
energfa”, dice Amendbar.

Herndn Amendbar, Endlogo Jefe de la Viia Undurraga y
Presidente de la Asociacion Chilena de Endlogos,
“Antiguamente se acostumbraba que cada fundo cosecha-
ra diferentes tipos de uva, pero ahora se conoce la impor-
tancia de adaptar cada tipo de uva al tipo de tierra, a sus
condiciones climaticas. Por ejemplo, el caso de los tintos,
la uva cuenta con un protector solar, que conserva la
frescura de la fruta, por lo que el sol favorece su madura-
cion, sabor, y otras caracteristicas. Pero la uva blanca no
tiene ese protector, por lo que no conviene cultivarla en
el mismo clima”.

Nombre: Vifia Undurraga

Distribuye en Costa Rica: Grupo Pampa
Tel: 2293-0101



José Ignacio Cancino, endlogo de Vifia La Rosa, en el
vifiedo La Palmeria, ubicado dentro del Unico parque
nacional de palma privado de Chile.

El Rosa esta de moda

“Nada mejor que el calorcito como pretexto para tomar-
se un rosé€”, me dice José Ignacio Cancino, endlogo de
Vifa La Rosa, mientras prepara una cata con varios de los
vinos de esa bodega, entre ellos “La Palma” un rosé
Merlot Cabernet Sauvignon, que gand oro en la Ultima
Expovino de Colombia. Cancino asegura que el rosé
hace tiempo dejé de ser considerado un vino para muje-
res, “‘es un vino ligero, fresco v facil de tomar, ideal para
acompafar un almuerzo, sobre todo en pafses como
Costa Rica, donde el calor domina la mayor parte del dfa,
por lo que viene a ampliar la oferta en los restaurantes”.
En cuanto a la temperatura de servicio, la recomendacion
de este endlogo es entre 10y |2 grados, “la temperatura
depende de la concentracién del vino, el frio aumenta la
concentracién de alcohol, por eso los tintos, que en
general son muy corpulentos, con muchos taninos, se
sirven a unos |8 grados. Un vino mds ligero se sirve mas
frio, a 14 o |15 grados, el rosé tiene que parecerse mds a
un blanco que a un tinto”.

Vifa La Rosa es filial de Sociedad Agricola La Rosa
Sofruco, en conjunto con Sofruco Alimentos Ltda, y es
una de las vifias mds antiguas de Chile. Su historia se
comenzé a escribir en 1824, cuando Francisco Ignacio
Ossa comprd una hacienda en el sector de Peumo, a
Manuel Blanco Escalada, primer presidente de Chile.

Casi dos siglos después sigue siendo controlada por la
misma familia. Hoy es presidida por Ismael Ossa Errdzuriz,
el tataranieto del fundador. El holding La Rosa Sofruco
cuenta con | 3 mil hectdreas destinadas a la produccion de
naranjas, ciruelas, manzanas, mandarinas, aguacates, uvas,
entre otros. La compafifa genera ingresos anuales superio-

res a los US$ 30 millones y cuenta con 1.300 trabajadores.
Nombre: Vifia La Rosa

Distribuye en Costa Rica: Makro Red Internacional S.A

Tel: 2222-5411
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Dentro de la barrica /4//0

La gira por los vifiedos de Chile concluyd con la visita a la
bodega de Codrpora. Catalina Rodriguez, Gerente de
Ventas de Cdrpora para Latinoamérica fue la encargada
de mostrarme el lugar. Al entrar a la bodega me quedd
muy claro el concepto de cuidado en los detalles que
Catalina me habfa explicado en el camino. El centro de la
bodega, donde se recibe a los visitantes, tiene forma oval
y estd construido en madera, por lo que al entrar se tiene
la sensacién de estar dentro de una gran barrica. No se
porqué pero me senti muy cémoda ahi dentro, el aroma
era una combinacidn perfecta entre vino y madera, que
inevitablemente se apoderaba del paladar. Camilo Diaz,
Jefe Endlogo de la planta, llegd con un “pitillo” para extraer
vino de las barricas, asi que probamos algunos. Cdrpora
tiene 3 bodegas en Chile y dos mds en Argentina, la bode-
ga que visitamos tiene capacidad para 2700 barricas. La
especializacién es un camino que han seguido la mayorfa
de bodegas en Chile, buscando los terrenos que mejor
expresen los diferentes tipos de uvas. Por eso tiene tanto
sentido que una compafifa como Cdrpora, que produce
diferentes tipos de vinos, tenga plantaciones en siete de
los valles vinicolas de Chile, entre ellos el Bio Bio, donde
producen el emblemdtico Agustinos (el clima frfo de esa
regién permite producir vinos blancos muy frescos y aro-
maticos).

El endlogo jefe es un francés, por lo que todos los vinos
de Cérpora llevan su marca. Sélo usan barricas francesas,
seglin me comentd, el resultado es muy diferente, “el
roble francés es menos poroso que el americano, esto
hace que el intercambio de oxigeno sea menor y permite
mantener por mas tiempo el vino en guarda”.

“Una clave para controlar la calidad de los vinos es tener
vifiedos propios, manejando los vifiedos durante todo el
afio, y cosechando la uva en el momento dptimo de
maduracion. Cérpora cuenta con vifiedos de manejo
organico y bio dindmico, ademds de procesos de produc-
cién amigables, contando con certificaciones ambientales,
el mas reciente orgullo es un vino certificado 100%
Carbono Neutro”. Catalina Rodriguez, Gerente de Ventas

de Cérpora para Latinoamérica.
Nombre: Corpora

Distribuye en Costa Rica: Corbe Gourmet

Tel: 2271-4950




“Romantico pero estructurado” Asi define
Osvaldo Monge, Director de Mercadeo y
Trade Marketing de Cercone Vinos, la forma
en que se encuentra organizada la divisién de
vinos de la compaiia Distrubidora Lucema
S.A, empresa costarricense, con casi cien aflos
en el negocio de alimentos.

Lucema hace |7 afios empezd a diversificarse como
distribuidora, cuenta con marcas propias y una fuerte
colocacién en marcas de consumo masivo como Tesoro
del Mar, Nissin, Lucema, Pro, Richly, Sr. Café, Suave y
Fresco, entre otros.

Cercone Vinos se incorpora para representar bodegas de
alto nivel internacional, su organizacién se encuentra
estrechamente ligada a la atraccidon por esta cultura viti-
vinicola que siente el propietario. “El vino es para don
Marco Cercone una pasion, por eso en esta division lo
que buscamos son empresas que produzcan vino con esa
misma filosoffa, elegimos bodegas con alma y pasién, que
nos entreguen vinos con una historia que contar, no lo
vemos como un producto masivo mds, sino como un
producto claramente diferenciado”.

“En Cercone Vinos nos estamos dando la tarea de buscar
productos que nos dieran mds en cada etiqueta, con los
que nos podamos identificar, por su historia y por la
forma mistica en que realizan su trabajo. Esta serfa la
parte romantica: vender sdlo vinos que transmitan emo-
ciones, que nos hablen de su tierra, de su vendimia y
origen, en otras palabras que nos cuenten el libro que hay
escrito detrds de cada botella”, dice Monge.

Cuenta con las bodegas Heredad Ugarte (Espafia) , Peter
Meters ( Alemania ) y la Bodega Chilena Casa Silva . En el
caso de la bodega Chilena, cuenta con mas de 100 afios
en el mercado, proveniente del Valle de Colchagua, pio-
nera en la realizacion de vinos premiun, ha tenido gran-
des premiaciones como ser nombrada por Wine and

Bodegas con alma y pasion

Spirits la Bodega del Afio 2010.

Alexandra Paiz, Gerente de Marca de Cercone Vinos,
lider de este proyecto, ha trabajado en crear diferencia-
dores comerciales en su equipo, y en la atencidn perso-
nalizada que se les brinda a sus clientes, siempre con el
compromiso de dar calidad en la ejecucion. “Uno de los
proyectos en los cuales estamos trabajando es el es el
reforzamiento del canal de hoteles y restaurantes a través
de la educacién y capacitacion los cuales son dos pilares
fundamentales para el desarrollo de vinos en Costa Rica”
Asegurd que tienen como meta contribuir en la cuftura
del vino en Costa Rica. “El vino es un producto diferen-
ciado que expresa mucho de su origen, queremos trans-
mitir momentos de conexién emocional en cada detalle,
para crear esos momentos necesitamos que el consumi-
dor se sumerja en la historia de cada vino", agregd Paiz.
“Nuestra bodega Casa Silva cuenta con la experiencia del
endlogo Mario Geisse el cual ha recibido varias premia-
ciones por el estudio de los microterroir, ¥ nuestro
Carménere fue elegido como el mejor de los mejores
vinos de esta cepa emblemdtica de Chile en el primer
concurso Carménére al Mundo, organizado por la
Asociacion de Endlogos de Chile”.

Monge como Paiz coinciden en que existe un gran interés
por parte de los consumidores por saber mds sobre la
cultura del vino. Consideran sumamente importante la
asesorfa que se debe brindar sobre el origen de los vinos,
su historia, procesos de fabricacién y sobre todo su mari-
daje, por lo que se trata de una excelente oportunidad
para los restaurantes.

El mundo del vino es un negocio en el cual se descubre
algo nuevo todos los dias y esto es clave para el disfrute
de los consumidores, en Cercone Vinos queremos ofre-
cerle al mercado costarricense una constante innovacion
por lo que pronto le traeremos nuevas noticias.

Cercone Vinos
Tel: 2582-9000




Alimentos Turrialba pone
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Con una fuerte inversién
econdmica, esta empresa se
consolida en la elaboracién
de alimentos preparados para

segmento institucional.

Los que alguna vez han tenido que
preparar un té frio “a la antigua”,
seguro recuerden lo tedioso de her-
vir el agua, dejar el té el tiempo
adecuado en maceracién, luego
agregar azdcar, y ;qué me dicen de
exprimir el limén?. Posiblemente
algunos lo recuerden como una
época en que los procesos eran mds
““caseros”, sin embargo la realidad es
que en los restaurantes el tiempo
hay que maximizarlo, y lo menos que
se quiere es emplearlo en preparar
una bebida, sobre todo cuando exis-
ten opciones para hacerlo en un solo
paso. Esa es la razén de ser de
empresas que dedican su tiempo a
desarrollar productos que facilitan el
quehacer diario en la cocina.

Segin comentd Juan Ignacio Pérez,
Gerente General de Alimentos
Turrialba, una de las grandes ventajas
de estos productos preparados es
que ademds de ahorro en tiempo y
dinero, permiten estandarizar las

al mercado

recetas, es decir que sin importar si la
bebida la prepara la misma persona,
el cliente nunca notard la diferencia,
lo mismo sucede con los demds pro-
ductos, porque el catdlogo de esta
desarrolladora es tan amplio como el
cliente los requiera.

Alimentos Turrialba se ha especializa-
do en el desarrollo de productos
como salsas de tomate, salsa inglesa,
mayonesa, aderezos, condimentos 'y
bebidas en polvo. Su marca lider es
Del Llano en producto liquido y
Toscanela es la marca Premium en
producto seco.

Silo que quiere son productos que lo
diferencien de su competencia, esta
empresa tiene la opcién de preparar
sus propias recetas, guardando la
confidencialidad del cliente. El creci-
miento también incluye agentes de
venta para cubrir la entrega en todo
el pafs, ademds de las principales dis-
tribuidoras de Food Service como
Belca, Inolasa, Caroma y El Arreo.
También cuenta con representantes
en Nicaragua vy El Salvador.

TEI2249-6100
ventas@alimentosturrialba.com

Variedad para elegir:

-Salsas y Aderezos: Ketchup, may-
onesa, mostaza, vinagre, sirope,
BBQ, entre otros.
-Condimentos: Consomés de
pollo, res y mariscos. Empa-
nizadores, marinadores, sazo-
nadores, especias en polvo, etc.
-Refrescos en polvo: Té frio
(limén, melocotén), crema,
horchata, limonada, ponche de
frutas, etc.

vy
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'El gelato

esta de moda

Al igual que los ingredientes se mezclan armoniosamente para
lograr un gelato perfecto, las empresas Tips y Alpiste se unieron
para ofrecer una nueva alternativa a los clientes: Tips ofrece las
maquinas y Alpiste la materia prima. Entre ambos capacitan a los
clientes en el uso de los productos.

Seglin comentd Adridn Goldgewicht,
Gerente General de Tips, la empre-
sa decidié incursionar en la impor-
tacion de mdquinas para gelato,
como respuesta al interés que ha
despertado este producto en el
pals. “La idea con estas mdquinas es
ofrecer una alternativa a los hoteles
y restaurantes interesados en el
negocio del gelato, pero sin compli-
cacién. Elegimos la marca italiana
Frigomat porque consideramos que
cumple con el requisito de ser acce-
sible y de ficil mantenimiento”.
Goldgewicht agregd que una de las
caracterfsticas de estos equipos es
que son monofasicos, es decir que
para su instalacidon no se requiere

un trifdsico, lo cual es una ventaja en
nuestro pafs, donde la mayorfa de
locales no tienen este tipo de insta-
laciones. Ademds se cuenta con
maquinas en varios tamafos, para
elegir el mds adecuado al tipo de
negocio que se va a instalar, por
ejemplo la Counter Top, con capaci-
dad para preparar hasta cinco kilos
de gelato casero por hora, esto para
algunos hoteles pequefios, que no
estdn enfocados en este negocio,
pero quieren ofrecerlo a sus clien-
tes como alternativa en el menu.
Pero si la idea es abrir una gelaterfa,
se recomienda comprar una de
mayor tamafio, con capacidad para
producir hasta 20 kilos por hora.



La materia prima

Alpiste es el nuevo representante de PreGel, un proveedor
italiano con mds de 40 afios de elaborar suministros para
heladerfas artesanales, pastelerias vy restauracion. Sofla Poma,
Gerente de Marca de Alpiste, comenté que PreGel cuenta con
la experiencia y el compromiso con la calidad, ingredientes
100% naturales, que garantizan un excelente resuftado. “Entre
la materia prima encontramos las bases, los estabilizantes, los
saborizantes y las decoraciones y toppings para lograr un pro-
ducto final, ya sea Gelato, frozen yogurt o semifreddos, de
primera calidad”. Pero no solamente lo dice la representante
de Alpiste.

Apetito conversé con el propietario de La Gelaterfa, quien
utiliza los productos de PreGel desde hace 21 afos. “Una
gelaterfa es una venta de helados artesanales. Para diferenciar-
se de las grandes fabricas, es necesario hacer un helado excep-
cional, yo utilizo PreGel por la calidad y variedad que ofrece”,
comentd este italiano, quien cuenta con dos gelaterfas, una en
Plaza ltzcatzU y otra en Avenida Escazd. Su experiencia en el
trabajo de gelaterfas suma mds de treinta afios, ya que desde
nifio trabajé con su padre en la gelaterfa de la familia, y por su
cuenta abrid otras siete gelaterfas en [talia.

de compras




Adelantos de Exphore

A continuacidn les presentamos algunos de los productos que usted podrd

encontrar en Exphore 201 |, del 21 al 23 de junio en el Centro de Eventos

Pedregal. Otros cientos de productos y servicios innovadores lo esperan.
www.exphore.com

prod uctos

Tresyplus

Desengrasante espumante muy eficaz para quitar costras viejas y "m
duras de grasa, en hornos, planchas, parrilas o rostizadoras de pollo. l '
Accion instantdnea. =

Distribuye: VIJUSA - Biolimpio de Costa Rica S.A. w f’: ==
Tel. (506) 2283 5424 Fax: (506) 2234 621 =

Llave electrénica Tron para Lavabo

Producto institucional que cuenta con un sensor infrarrojo con una distancia de deteccién de
Il cm. Trabaja por medio de baterfas de 6 voltios.

Distribuye: Helvex Tel: 2203-2955.

Programas de fidelizacion

;Quiere reforzar la imagen de su negocio? ;Quiere disponer de las mismas herramientas fidelizacién de
clientes que las grandes cadenas, asi como poder emitir tarjetas de regalo?

Con la solucién nSFID, puede hacerlo desde la primera compra. Sin software ni conexiones adicionales.
Distribuye: GTW Teléfono: 2236-1433 / 2254-8600

TORK Premium Papel Higiénico Convencional

Papel calidad Premium de hoja doble, con 500 hojas para mayor rendimiento, con envoltura indivi-
dual en presentacién de 48 rollos por bolsén. Fabricado con materiales de calidad superior con
mayor absorcién, suavidad y blancura. Producto 100% biodegradable y dispersable en el agua para
evitar obstrucciones en los desagiies sanitarios. Avalado por Pronatura México, para Centroamérica.
Fabricado y distribuido por SCA Consumidor Centroamérica S.A.

Teléfonos 2201-4400 / 2201-4435 Infotork.centroamerica@sca.com

Productos textiles

Cortinas, mantelerfa, ropa de cama, con productos textiles Ecotex ® incorporando en
ellos un proceso ecoldgico que actla como una barrera invisible protegiéndolas de
suciedades sdlidas o liquidas. Se ofrecen acabados en los que en los procesos de lavado
existe un ahorro de agua, detergente, energfa y tiempo. En alguna de las telas se aplica
tecnologfa para que la tela se limpie sola y requiera lavados sin temperatura, disminuyen- e
do tiempos y productos. Contamos con tela desarrollada 100% en fibra Olefin, que es = |
antibacterial, antialérgica, no tiene estdtica y es retardante de flama. _J j
Distribuye: Distribuidora Cazuca S.A TEIl: 2272-2965 y Telfax: 2271-2968 ' }

Tarjetas llave

Todas sus llaves electrdnicas en un solo lugar y para todos los sistemas: RFID, LoCo,
HiCo, Chip, Magnética, Dual Mag/Chip y también tarjetas para toallas de piscina y spa.
Ecoamigables, reciclables y oxobiodegradables para una mejor armonia con el
ambiente. Precios preferentes para nuestros clientes corporativos. Registrese hoy
enviando un correo a: hotel@thehotelxperts.com.

Distribuye: HotelXperts™ Teléfono: (506) 2-290-3737
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Apetito

GUIA DE PROVEEDORES PARA HOTELES Y ResTAURaNTEs Clasificados

EMPRESA TELEFONO BEBIDAS
20094282
ACCESORIOSDECOCINA [tk 00
ACCESORIOS DE COCINA COSTA RICA RAIN FOREST PREMIUM WATER (506) 2209-2500
AGENCIAS GUILLEN (506) 2222-3572 DISTRIBUIDORA LA FLORIDA (506) 2437-6700
FERVA DEL NORTE (506) 2221-0361 DOS PINOS (506) 2253- 8585
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402 EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858
JOPCO (506) 2215-3545 J & P DELI AND GOURMET (506) 2251-4075
KEITH&RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111 PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9821
REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191
ROMANAS OCONY (506) 2253-3535 CAFE Y MAQUINAS
YAMUNI MAYOREQ (506) 2255-2066 s Orgé Ani
AIRE ACONDICIONADO
ARTICA (506) 2257-9211 (506) 2277-1620
MULTIFRIO (506) 2226-8071 COMERCIAL CAPRESSO (506) 2234-7404
PROVEHOTEL S.A. (506) 2220-4800 ELECTROFRIO DE COSTA RICA (506) 2244-5530
SOLUCIONES INTEGRALES M. (506) 2437-4198 INDUSTRIA NACIONAL DEL CAFE (506) 2225-6191
ALIMENTOS PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9558
ROMANAS OCONY (506) 2253-3535
AD.L. SEAFOODS (506) 2228-1898
BOC ART GOURMET SHOP (506) 2228-0804 CAJAS FUERTES
CAROMASA. (506) 2240-4242 COSEY (506) 2231-0836
CONTRATOS FRUTEROS (506) 2239-4446 MAS SEGURIDAD (506) 2225-3156
CONSTENLA/ CIAMESA (506) 2264-5091
COMPROIM (506) 2261-6918 CAJAS REGISTRADORAS
DEMASA (506) 2543-1300 REGISTEK S.A. (506) 2234-6033
DISTRIBUIDORA NOBLE (P25 ta: N CFRRADURAS ELECTRONINCAS PARA HOTELES
DOS PINOS (506) 2437-3000 T 08) 231,083
EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858 S (506) 2231-
GLOBAL PARTNERS (506) 2293-3896 CIGARRILLOS
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA ANCYFER (506) 2256-8106 BRITISH AMERICAN TOBACCO 506) 2209-1717
INDUSTRIA NACIONAL DEL CAFE (506) 2225-6191 ZE
INGREDIENTES INTERNACIONALES EPARAECLUB DE PROFESIONALES NETWORKING
INOLASA (506) 2290-1456 CLUB DE PROFESIONALES EN ALIMENTOS Y BEBIDAS  (506) 2281-2158
A VE A DORADS Tpsh el CONSULTORA PARA HOTELES & RESTAURANTES
; GRUPO HRS (506) 2234-6850
LINDE GOURMET (506) 2537-0417
PRO CHILE DE CENTROAMERICA (506) 2224-1547 BIOPROYECTOS COSTA RICA (506) 2283-5424
PRODUCTORES MONTEVERDE (506) 2589-5858 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9821 TALLER DE CHOCOLATE (506) 2231-4840
QUESOS FONTANA (506) 2437-3274 DECORACION
ROMANAS OCONY (582) giﬁg?gg:’l’ LAZARO TEXTILES DECORATIVOS (506) 2257-0220 _(506) 2220- 4800
SL B R LA RIVERA HOME CENTER (506) 2643-1860
L AT (506)2231-4840 __ SOLUCIONES INTEGRALES (506) 24374198
U.S. DAIRY EXPORT COUNCIL (52) 442-341-1606_  TAMARINDO PACIEIC (506) 22032918
VEGETALES FRESQUITA (506) 2573-8111 YANONT (506) 22552066
AMENITIES DISENO WEB
AMENICORP (506) 2258-6516 : ; )
s e DISENO WEB MERCADEQ WEB CREDIPAGINAS (506) 2021-8583
HIDROCLEAR (506) 2289-0402 EMBAJADAS
MAFEKO (506) 2487-467 (506) 2223-0111 (506) 2220-4800 EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS (506) 2519-2285
ARTICULOS DEPORTIVOS EMPAQUES ]
GRUPO CICADEX (506) 2240-3600 INDUSTRIAS DE CARTON S.A. (ICAR) (506) 2031-4655
ARTICULOS DE PISCINAS e eeepveru B T LA i
MACRO COMERCIAL (506) 2293-6970 il -
ARTICULOS PROMOCIONALES ST 506) 22502014
Dk SRAFHICS S eea2 —  INDUSTRIAS DE WOLDES CAN (506) 22290118
GRUPO INTERNACIONAL INCA (506) 2282-2728 Egﬁ}ﬁg@ig ERARAIER HRHEARG Eggg gggggg%
PUBLI BORDADOS (506) 2440-3413 0PCO (506) 2215.3545
%X%LSEOLUCE';ONES (506) 32332%2520 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
S J& (506) 2290- REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191
SAN SON (00-52) 55-5301-0972
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(506) 2543-2100 PROVEHOTEL (506) 2220-4800
VEROMATIC (506)2443-1116 RIVIERA HOME CENTER (506) 2643-1860
ESTAURANTE INA SOLUCIONES INTEGRALES (506) 2437-4198
EQUIPO PARA , STAU S & COCINAS YAMUNI (506) 2255-2066
AGENCIAS GUILLEN (506) 2222-3572
CORPORACION CEK (506) 2545-2545 MUY
EQUIPOS AB (506) 2239-5516 ITG INTERLOGIC (506) 2201-3192
EQUIPOS GALA (506) 2227-2818 GRUPO HRS CONSULTORES HOTELEROS Y GASTRO. (506) 2281-2158
EICEJEJ\IIIEQS GASTRONOMICOS (506) 8827-5050 ((282)222202;-28995157 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402 BIOPROYECTOS COSTA RICA (506) 2283-5424
ICE MAKER MR. COOL (506) 2223- 3979 HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402
JOPCO (506) 2215-3545 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111 PROSERVICIO (506) 2223-0111
REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191 ROMANAS OCONY (506) 2253-3535
SAN - SON (52) 55-2166-3377 TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA (506) 2220-3801
TIPS (506) 2543-2100 MAQUINAS PARA CAFE
TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA (506) 2220-3801 CAFE BRITT COSTA RICA (506) 2277-1620
VEROMATIC (506) 2443-1116 c
INDUSTRIA NACIONAL DEL CAFE (506) 2225- 6191
VITAMIX CORPORATION (506) 2543-2100 T
YAVUN 506] 2255-2066 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
(506) 2255- PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234- 9821
EXTRACTORES JUGO NARANJA SAECO (506) 2291-1151

ORANFRESH (390) 95291233

MAQUINAS PARA HIELO

ARTICA (506) 2257-9211
AGENCIAS GUILLEN (506) 2222-3572 HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402
BELCA FOOD SERVICE (506) 25092000 GE MAKER/MR. COOL (506) 2223-3979
CAROMA (506) 2240-4242 JOPCO (506) 2215-3545
COMERCIALIZADORA DE PRODCUTOS IMPORTADOS (506) 2261-6918 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
CIAMESA FOOD SERVICE (506) 22645000 REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191
DISTRIBUIDORA NOBLE (506) 2240-8808 VEROMATIC (506) 2443-1116
EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858
GLOBAL PATNERS (506) 2293-389  \1)ERLES NALAKALU (506) 2453-8003
GOOD LIFE (506) 2573-8111 RIVIERA HOME CENTER (506) 2643-1860
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-040
SPANISH ROYAL TEAK (506) 2201-6255
SCREEN SERVICE (506) 2582-0301
] ] SOLUCIONES INTERGRALES M. (506) 2437-4198
Lo dlize 1906) 22568600 Viree i UEBLES (506) 2289-2504
TAMARINDO PACIFIC (506) 2203-2918
GRUPO INTERNACIONAL INCA (506) 2282-2728 T D M SOLUCIONES (506) 2222-0650
HAVELLS SYLVANIA (506) 2210-7678  TERRAZA BY SPANISH ROYAL TEAK (506) 8814-5888

LAVANDERIA INDUSTRIAL

PAN Y REPOSTERIA

FLOREX (506) 2447-2323 COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS IMPORTADOS (506) 2261-6918
M FOMANAS OCONY (506) 2253-3535
LIMPIEZAE HIGIENE TALLER DE CHOCOLATE (506) 2031-4840
BIOTEC (506) 2258-0550

BIOPROYECTOS COSTA RICA (506) 2283-5424 PRODUCTOS DE PAPEL

CORPORACION CEK (506) 2241-2121 SCA (506) 2201-4494
DISTRIBUIDORA FLOREX CENTROAMERICANA (506) 24472323 TRANSCOMERCIAL DEL CARIBE (506) 2710-180
FERVA DEL NORTE (506) 2221-0361 PRODUCTOS GOURMET

LABORATORIOS QUIMICOS ARVI 506) 2279-9555 ;

JOPCO 4 2506; 2915-3545 CAFE BRITT COSTA RICA (506) 2277-1620
KEASDEN CR (506) 8339-8290/ (506) 2203-2133 CAROMA (506) 2240-4242

KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL
KIMBERLY CLARK PROFESSIONAL

(506) 2223-0111
(506) 2509-3370

PROLIM (506) 2248-0538
SCA (506) 2201-4400
TRANSCOMERCIAL DEL CARIBE (506) 2710-1806
VIJUSA (506) 2283-5424

LINEA HOTELERA

CORPORACION CEK (506) 2241-2121
DISTRIBUIDORA CAZUCA (506) 2271-2965
GOOD LIFE (506) 2573-8111
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402
JOPCO (506) 2215-3545
JS FIBER COMPANY (704) 871-1582

KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL
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(506) 2223-0111

COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS IMPORTADOS
CORBE GOURMET DOMANIES & CHATEAUX

(506) 2261-6918
(506) 2271-4950

DORIS METROPOLITAN (506)8325-5457
EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858
LEKKERLAND (506) 2267-6650
LINDE GOURMET (506) 2537-0417
PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9821

PRODUCTOS LAVANDERIAS INDUSTRIALES
CORPORACION CEK (506) 2545-2545

PRODUCTOS QUIMICOS
CORPORACION CEK (506) 2545-2545

PUBLICIDAD
GOOD LIFE (506) 2573-8111




GUIA DE PROVEEDORES PARA HOTELES Y ResTauranTes Clasificados

REVISTA APETITO
PURCHASING AGENT

(506) 2231-6722

SUMINISTROS PARA SPA

AMENICORP (506) 2258-6516
SUPLIDORA DE BELLEZA SUPER SALON

HPG INTERNATIONAL LLG (925)-949-5700 (506) 2210-0400
RADIOCOMUNICACION TECNOLOGIA
HOLST VAN PATTEN 506) 2248-2200  ADELO SOFTWARE (506) 2290-1970
1508 DISENO WEB MERCADEO WEB CREDIPAGINAS (506) 83505482
REFRIGERACION COMERCIAL DISTRIBUIDORA BEARCOM (506) 22868786
ARTICA S.A (506) 22579211 GRUPO SINERTECH (506) 2225-8160
EQUIPOS GASTRONOMICOS (506) 88275050 GTW (506) 2254-8600
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 22890402 REGISTEK SA (506) 2234-6033
JOPCO (506) 2215-3545 _  SOLUCIONES INTEGRALES W (506) 2437-4198
KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 22230111 XTEK SISTEMAS Y TECNOLOGIAS (506) 2283-1585
REFRIGERACION OMEGA (50622033191 rrveyy
TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA 2220-3801 ,
= CENTROAVERIC 15061 22203801 __ 17D ORA CAZUCA (506) 2271-2965
RELOJES MARCADORES J0PCO (506) 2215-3545
REGISTEK S.A (506) 2234-6033  JS FIBER COMPANY (704) 871-1582
PESTAURANTES LAZARO TEXTILES DECORATIVOS (506) 2257-0220
MACRO COMERCIAL (506) 2293-6970
SALE E PEPE (506) 2289-5750 _ PROVEHOTEL (506) 22204800
SEGURIDAD TEXTILES J & B (506) 2290-2092
COSEY SA [ PZaBv: < MTRANSPORTE REFRIGERADO
MAS SEGURIDAD (506) 2253-7893 ARTICASA. (506) 2257-9211
SERVICIOS TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA (506) 2220-3801

ESCUELA ARGENTINA DE SOMMELIERS - SEDE SAN JOSE  (506) 2248-9337

PROCHILE (506) 2224-1547
SISTEMAS DE PURIFICACION DE AGUAS

HIDROCLEAR (506) 2289-4191 / 2289-0402
SISTEMAS DE HIGIENE

TRANSCOMERCIAL DEL CARIBE (506) 2710-1806

OFTWARE

l

PUBLIBORDADOS (506) 2440-3413
UNIFORMES ELEGANZZA (506) 2249-2356
VENTILACION

GRUPO INTERNACIONAL INCA (500) 2282-2728
HAVELLS SYLVANIA (506) 2210-7678

KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
VINOS & LICORES

ALDELO SOFTWARE (506) 2290:1970 ALPISTE LTDA (506) 22153300
GRUPO SINERTECH (506) 2225-8160
g AUTOMERCADO (506) 2261-5250
GRUPO TECNOWEB (506) 2254-8600
- BI WINE SELECTION (506) 2258-5758
MY SEVEN SUITE S.A. (506) 2241-0541
g BODEGAS FRONTAURA (34) 983-36-0284
REGISTEK S.A (506) 2234-6033
XTEK SISTEMAS Y TECNOLOGIAS (506) 22831585 GABERNET WINE SHOP (506) 2271-3270
CALIFORNIA BOUTIQUE WINES (506) 2253-5433
SOLUCIONES PARA CLIENTE FRECUENTE CANACHILSA. (506) 2239-2571
GTW (506) 2254-8600 CAVA MUNDIAL (506) 2215-3211
ERCONE VINOS (506) 2582-9099
SUNINSTROS PARAFOTELES & RESTAURANTES
SUMINISTROS PRA HOTELES & RESTAURANTES CIAMESA VINOS VLICORES (506) 2264-5000
AGENCIAS GUILLEN (506) 2222-3572 COMERCIAL PF (506)2237-2506
BEJOS M. YAMUNI E HIJOS (506) 2255-2066  CORPORACION EUROALIMENTOS (506) 2215-2364
BIOWARE COSTA RICA (506) 2223-7711 CORBE GOURMET SA. (506) 2271-4950
CAMBRO (714) 848-1555 DELIKA BY GOURMET IMPORTS (506) 2281-2855
CATALOGOS HOTELEROS (506) 2281-3436 DISPALSA. (506) 2293-1224
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS IMPORTADOS (506) 2261-6918 DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA SABORES ARGENTINOS  (506) 2228-5004
DISTRIBUIDORA CAZUCA (506) 2271-2965 DISTRIBUIDORA ISLENA (506) 2293-0609
GOOD LIFE (506) 2203-7641 DISTRIBUIDORA JAIZKIBEL (506) 2288-1978
GRUPO INTERNACIONAL INCA (506)2282-2728 DISTRIBUIDORA YAMUNI (506) 2227-2292
HAVELLS SYLVANIA (506) 2210-7678 EUROAMERICA (506) 8339-9387
HELVEX (506) 2203-2955 FRENCH PARADOX (506) 2228-8584
HOME AND HOTEL SUPPLY GROUP (506) 2281-3536 GRUPO PAMPA (506) 2293-0101
JOPGO (506) 2215-3545  HARCOM BEBIDAS DEL MUNDO S.A. (506) 2297-1212
MACRO COMERCIAL S.A. (506) 2293-6970 IMPORTADORA EUROAMERICA (506) 2551-4960
MARROQUINERIAS SIWO (506)2280-2828 IMPORTADORA JORGRAN S.A. (506) 2222-3202
PROSERVICIO (506) 2223-0111 LA NACIONAL (506) 2227-9494
PROVEHOTEL S.A (506) 2220-4800 MAKRO RED INTERNACIONAL (506) 2235-4523
SCREEN SERVICE (506) 2582-0301 SOL AMERIKA/ GRUPO GARDEL (506) 2519-4617
SOLUCIONES INTEGRALES M (506) 2437-4198 TERROIR SA. (506) 2234-5317
TAMARINDO PACIFIC (506) 2203-2918 VINOS WAGNER (506) 2223-3013
T D M SOLUCIONES (506) 2222- 0650 VINUM AURA (506) 2289-5917

YAMUNI MAYOREO (506) 2255-2066

Para aparecer en esta seccion contactenos al 2231-6722 ext.132 con Sandy Rojas, email: sandy.rojas@ekaconsultores.com
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Estilo Inoxidable, Practicidad del Plastico
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Obtenga la apariencia y el estilo elegante y moderno del acero inoxidable, con la practicidad y el facil
mantenimiento del plastico. El Chicago CamBar de Cambro es resistente y apropiado para todo tipo de clima,
ademas su belleza y elegancia no afectaran su presupuesto.

Para saber més sobre como Chicago CamBar puede incrementar su venta de bebidas, contacte a su
representante local de Cambro. Visite www.cambro.com o llame al 714-848-1555

CAMBRO

TRUSTED FOR GENERATIONS™

© Cambro Manufacturing Company 5801 Skylab Road Huntington Beach, CA 92647 WWW.Cambt‘O.Com




