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BELCA Costa Rica
Tel: (506) 2509.2000 o Fax: (506) 2239.0147
1 km oeste de la Firestone. La Ribera de Belén.
Heredia, Costa Rica

POR TODO LO QUE
HEMOS LOGRADO ESTE ANO
A TRAVES DE USTEDES .

FOODSERVICE

www.belcacr.com

BELCA Honduras S.A. de C.V.
Tel: (504) 551.1858 * Fax: (504) 551.1859
Boulevar a Puerto Cortés,
Zona Rio Blanco
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BELCA Guatemala S.A.
Tel: (502) 6628.7000 e Fax: (502) 6628.7010
Villanueva, Guatemala
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De la cajita feliz a la rifa de implantes... ~ "rree)

nuria.mesalles@eka.net
Como reaccién a una serie de restricciones a la venta de licor en Guadalajara, disefio y diagramacién
un bar de la zona lanzé una exitosa promocién de mercadeo bajo el titulo
“sin bubis no hay parafso”, con la que cada mes rifa un implante de senos
entre sus visitantes. El tratamiento estético incluye atencién médica, opera-
cidn vy recuperacién, por un monto de 4 mil ddlares.
El gerente del lugar asegurdé que desde el inicio de la promocién aumentd

Shirley Ugalde
shirley.ugalde@eka.net

Liliana Castro Solano
Irania Salazar Solf's
directora eventos
Carolina Martén

la visita de nuevas clientas, solo en la primera semana la urna recibié unas carolinamarten@eka.net
2500 boletas, con la informacidon de las participantes, quienes reciben un circulacién
boleto por cada bebida que consumen. Aunque algo desesperada, no se Andrea Moodie ext. 152

puede quitar crédito a esta estrategia. Habrfa que analizar su impacto a largo
plazo, si una vez pasada la promocion seguird en lugar de preferencia, o
pasard a la historia como el bar de las bubis. ..

Hablando de “anzuelos” de mercadeo, uno muy famoso es el juguete de la
“cajita feliz"" que durante tantos afios ha logrado conquistar la preferencia de
los nifios. Este reinado estd por acabarse, por lo menos en San Francisco
donde el Consejo de Supervisores votd a favor de prohibir que las cadenas Hégase amigo de
de comida rdpida incentiven sus menus infantiles regalando juguetes. La . .
medida no cuenta con la aprobacién del alcalde, Gavin Newsom, quien Apetlto en.

alega que los padres son los que tienen el derecho y la responsabilidad de

suscripciones@eka.net
colaboradoras

Erika Hempel

Irina Herrera

decidir lo que compran a sus hijos. f b k
Es cierto, tenemos ese derecho, pero también tenemos derecho a que dCeboo
como consumidores se nos faciliten alimentos saludables, opciones para

llevar a nuestros hijos a un lugar, donde ademds de pasaria bien y recibir un (Apetito Costa Rical

juguete, reciban buena comida.
Cada vez que le compro a mi hija una cajita feliz, le explico que no es comi-

[ J
da saludable, y siempre llego a la misma conclusién: qué bonito serfa que
ademds de los “tiliches”, que tanto le gustan a Luna, esta cajita tuviera algo pe l O
L
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Jlugget.e,de la cajita feliz, y Sapn José, Costa Rica

a ilusién de ganarse el

implante de senos! Yo
difa que ninguna. Los
anzuelos estdn muy bien,
pero no nos quedemos
solo ahf, jque nuestro
producto también sea
buenol!
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del director

Karl Hempel
karl.hempel@eka.net

Medicion

La frase, “Nosotros competimos
por servicio” es cada dia mas fre-
cuente en los negocios. De hecho,
conforme la produccién se concen-
tra mds en ‘“servicios” pues es de
esperar que la frase tome fuerza.
Pero esta ,es tan frecuente, que
siempre me ha quedado la duda de
lo que significa y como se mide el
servicio.

Como se mide la cortesia de ayudar
a un huésped cuando llega, como se
mide una sonrisa al aproximarse a
un cliente, como se mide la veloci-
dad de respuesta de una solicitud de
informacién, como se mide la con-
sistencia entre lo que el cliente
percibié como la promesa vy lo que
recibid.

El servicio toma éstas y otras dimen-
siones como credibilidad, seguridad,
facilidad de acceso, comunicacion,
apariencia fisica, todas aristas medi-
bles, y si es medible es mejorable.
Compitamos por servicio pero
midamos los componentes del
mismo, para asf saber si nos move-
mos Yy hacia adonde.

Espero disfruten esta edicidn y
como siempre, agradezco sus suge-
rencias y comentarios.
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El famoso choripan

Siempre viendo lo interesante de su revista... Yo anterior-
mente me dedicaba solo a los queques de bodas, etc.
Hace 7 meses abrimos una cafeterfa-restaurante con
especialidades uruguayas. Hacemos desde el famoso cho-
ripan que no es exclusivo de argentinos ni de urguayos
sino que es rioplatense de los hermanos del Rio de la
Platall También hacemos chivitos, milanesas a la napolitana
y otras especialidades, queques como el chaja, exclusivo
uruguayo, bueno ésto es con el interés que tengan
ustedes de publicar alguna nota de cafetero, hace solo
7 meses que abrimos y toda ayuda promocional es
bienvenida.

Por supuesto los invito a visitarnos.

Maria Pia Echeverria

CAFE TERO. Especialidades Uruguayas. Tel 2283-4723
Frente al parque de sabanilla por carretera principdl.

Mends Braille

Nuestra empresa, desde hace ya varios afios, se ocupa de
realizar, entre otras cosas, menus en Braille para restau-
rantes, bares, o cualquier local de comida que lo necesite
para sus clientes ciegos. Querfamos saber de que manera,
y si es posible, publicitarlo en su revista online, o poder
realizar algin tipo de recomendacién o promocién con
sus clientes que necesiten de nuestros servicios.

Sofia Lerena

Blessit, Buenos Aires Argentina

Tel: (5411) 3221 3222 slerena@blessitnet
www.blessit.com.ar

Suscribase a Apetito: Promocion de Fin de Ano

Suscribase por | ano: Reciba 2 anos

Suscribase por | afio ($30) y reciba el segundo afio gratis.

;Desea tener acceso a la Revista Apetito, una valiosa fuente de consulta al presentar las principales noveda-
des en productos y servicios, estrategias, tendencias y consejos para el sector de Gastronomfa & Hotelerfa?.
Si desea recibir 3 ejemplares gratuitos de prueba complete el formulario en www.apetitoenlinea.com

(506) 2231-6722 extl52 suscripciones@eka.net

Para mas informacion: Tel.:

Encuentre ejemplares de Apetito en:

REFRIGERACION
ol o (Tips)

Con Talento Local
Hoteleria - Gastronomia - Hogar

FOODSERVICE

Hortalizas baby

Les invitamos a probar y recomendar nuestros productos
exclusivos. Encontrardn una gran variedad de hortalizas
baby o minivegetales.
http://www.hidroponia.co.cr/hidrogourmet.htm

Saludos

Dennis Trejos, HidroGourmet

Tel. 8821-4952 /2483-0928

Carne de conejo

Estoy interesado en ingresar a su lista de proveedores,
somos una empresa productora y distribuidora de carme
de conejo.
Christian Campos.  camposdeconejos@gmail.com
Panaderia alemana

Es un honor invitarlos a la inauguracion de nuestro café y
panaderfa alemana. Acompafienos a disfrutar de recetas
100 % naturales hechas con recetas auténticas alemanas.
La direccidn es la siguiente: Barrio Rohrmoser, Pavas,
Calle principal de la antigua AID, 200 metros norte, mano
derecha, casa amarilla con teja roja y portones negros.
Los esperamos

Angela Kock y Susanne Schulze-Boysen y su equipo de
Backland. Tel: 2220-3367

Huevos al por mayor

Necesito la informacién para comprar cartones de hue-
vos al por mayor.

Muchas gracias

Nancy Cubero

R/ Los puede conseguir en La Yema Dorada:

Tel. (506) 2296-1155
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Sin Ingredientes Artificiales
wiww visitecostarica.com
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00330

Senal de piso mojado
con luz, LED.

Se ve hasta 200 mts a
la redonda.

WS0550

Squeegee para piso industrial
de neopreno.

Material no corrosivo, especial
para planta de alimentos o
cocina. Neopreno ABC, para
pisos lisos y ondulados.
Duracion de 3 veces mas de lo
corriente que brinda el mercado.

SD-037WH
Dispensador de jabén
a granel con capacidad
de 32 onzas, 1 litro
Colores a disponibles:
blanco, azul y negro.
Con llave para evitar
robos.

s mejores productos
alos IMEJjores precios

Distribuidor exclusivo para Costa Rica:

-
—ROL_IM

Productos de Limpieza Industrial

Senal de piso mojado
con luz, LED.

Se ve hasta 200 mts a
la redonda.

Balde

Proximamente,
a partir del 2 de
enero del 2011.

FMV40

Marco de aluminio de 40
cm con palo de aluminio
de 1.45. Mopas de
microfibra de 40 cm. En
colores para diferenciar
areas de limpieza segun
prioridades.

*Precios NO incluyen impuesto de ventas.

Tel. 2248-0538 6 2248-0557 | Fax: 2248-0529 | info@prolimcr.com
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apgriti\/o5 Alitas tecnoldgicas:

Software para punto de venta

Con una venta de 1,200 kilos de alitas por semana en
promedio, en cada uno de sus restaurantes, John Gross,
propietario de Chichis, dice que no puede vivir sin soft-
ware. Para este empresario manejar sus restaurantes sin
la ayuda de tecnologia es prédcticamente imposible.
Desde hace poco mds de cinco afios abrid el primer
local de Chichis en Escazd, y desde junio de este afio
inaugurd el segundo en Plaza Antares, en San Pedro.

La facilidad con que las chicas “Chichis” toman los pedi-
dos en las mesas, y la agilidad con que estas drdenes
llegan a la cocina es sdlo una pequefia parte de lo que el
software permite en el manejo del restaurante. Gross
utiliza Aldelo, y asegura que es un software muy amiga-
ble, y recalca que el representante de esa marca en
Costa Rica, Jorge Salas, le da un excelente servicio.
Segin comentd Salas, una de las principales caracteristi-
cas de un software de manejo de punto de venta como
Aldelo, es que le ayuda a conocer su negocio a fondo.

jLas computadoras no cobran propinas!

T,

“Algunas veces nos encontramos que los duefios de
restaurantes saben cudnto dinero ingresa a su negocio,
pero no llevan un control de gastos, no controlan ni lo
que pagan a los proveedores, ni las cantidades, por lo
que al fin de mes se encuentran con desagradables sor-
presas, como la pérdida de productos por merma, mal
uso o robo".

El Software Aldelo permite llevar un control detallado de
ventas, por dfa, por semana, o incluso por horas.
Ademds, los beneficios de invertir en un software para
el punto de venta no solo los percibe el duefio del res-
taurante, sino también sus empleados vy sus clientes.
“Tener un servicio mds ordenado vy eficiente son algunas
de las ventajas que se pueden anotar a favor del soft-
ware para administrar el punto de venta, como es el
caso del sistema Aldelo”, dijo Salas.

Y usted, jsigue utilizando Idpiz y papel?

John Gross, propietario de la cadena de restaurantes Chichis, comenté que la tecnologia ha sido su aliado en el
manejo del negocio. En sus planes esta sustituir los saloneros con computadoras en cada mesa, desde donde los cli-
entes ordenen los pedidos, con lo que espera eliminar las cargas sociales que deben pagarse por concepto de incluir

la propina como parte del salario.

10 Diciembre 2010 - Enero 201 | / www.apetitoenlinea.com

B Software: Aldelo
Distribuye: SyG Sistemas
Tel: 2290 1970.



EL ABUSO DEL LICOR ES NOCIVO PARA LA SALUD. sJ CP 955-11-10

(uervo

TEQUILA

Distribuidor Exclusive:
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Tel: 2227-9494 + nacional@racsa.co.cr



Si usted es uno de los restauranteros que se ha visto
tentado a entrar en el juego de los descuentos y promo-
ciones, que hdbilmente manejan los operadores de tarje-
tas de crédito, antes de hacerlo tome algunas considera-
ciones.

Segln comentd el MBA. Manuel Burgos, “por experiencia
propia’ como él mismo dijo en su conferencia en el |l
Congreso Nacional de Restaurantes, organizado en octu-
bre por la Cdmara Nacional de Restaurantes, CACORE,
se trata de un negocio en el que pocos salen ganando. El
restaurante es el mayor perdedor, por su parte, el cliente
recibe un descuento pero también disminuye la calidad
del servicio y en muchos casos la calidad y cantidad del
producto. Eso sf, sin duda el banco gana.

Una de las primeras recomendaciones que hace Burgos es
cuestionar el conocimiento que tenemos de nuestro pro-

—

(IS (Se le antoja un descuento?

pio negocio. “Antes de tomar esta decisién, es necesario
determinar a dénde quiero llegar con una promocion,
cudl es la motivacion, si lo que quiero es duplicar el nime-
ro de clientes que visitan mi restaurante, posiblemente lo
logre, pero debemos saber que ésto no quiere decir que
se duplicard mi ingreso, por el contrario, seguramente
tendré mds gastos’.

Si el objetivo es duplicar la cantidad de clientes, tenga en
cuenta que al hacerlo tendrd que contratar mano de obra
adicional, tanto en cocina como en el salén. Comprar mds
alimentos, y venderlos un 35% o 50% mads baratos, lo que
quiere decir que los clientes que ya tenfa, ademds de los
nuevos, pagaran menos, v esto significa que sus ingresos
van a disminuir.

Si su propdsito es “no quedarse atrds” porque posible-
mente sus vecinos estdn en este “callejon” de los des-
cuentos, no necesariamente ellos negociaron de la misma
manera. Los bancos negocian en forma diferente, de
acuerdo a cada restaurante.

Por otro lado, el costo de preparar una comida no es el
mismo que usted tiene del que tiene su vecino, puede ser
que a él le resulte mds que a usted, o viceversa, todo
dependerd del costo del local, los precios que se negocien
con los proveedores, lo que se paga de planilla, en fin, un
casado puede llevar el mismo huevo, pero su costo final
puede ser muy distinto en el mercado central, que en
Escazu.

Si aun asi se le antoja un descuento, Burgos aconseja
saber de antemano ;cudl va a ser el costo de éste nego-
cio! y lo mds importante, ;cudl va a ser el resultado?.
;Valdrd la pena?

MBA Manuel Burgos, “en un restaurante lo principal es tener buen servicio y buena comida, lo demas llega solo. Pero
si no tengo ninguno de estos elementos, e invito a mds gente a venir, con los descuentos, lo que estoy haciendo es

invitando al enemigo a entrar”.

el

FErTomal ' 100 E. del Casino Fiesta, interseccion, Aeropuerto Alajuela. Tel: 2443-1116
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Setas, Hongos y Champifiones Giipi:

Frescos y saludables

Desde hace mas de |7 siglos los romanos ya conocian sus propiedades
nutricionales, por eso los llamaban el alimento de los dioses. Recientes
estudios han demostrado que el consumo regular de los champifiones ayuda en
la prevencién y control de varias enfermedades como la diabetes, cancer de mama, cdncer
de prdstata, disminuye el riesgo de enfermedades cardiovasculares y degenerativas esto
por su alto contenido de fibra, vitaminas, protefnas y selenio. Ademds es la Unica fuente de
vitamina D no animal. Por su bajo contenido de grasa vy ser libre de colesterol es excelente
para la perdida de peso y reducir y mantener el nivel colesterol en la sangre, al ser rico en dcido potasio lo hace un
alimento importante para la mujer en estado de embarazo ya que ayuda al desarrollo de un bebé sano.

En Costa Rica, la empresa Contratos Fruteros, parte del GRUPO CONFRUT, importa champifiones frescos de
Ecuador marca Giipi. La experiencia del Grupo Confrut, que por mds de |2 afios se ha dedicado a la importacion,
exportacion y distribucidon de frutas y verduras frescas, es el sello de garantfa para la calidad de los champifiones
Giliipi, que por ser un producto gourmet requiere un tratamiento diferenciado. “Este producto requiere un trato
mas delicado, cada caja que repartimos es debidamente revisada, ademds contamos con cuartos de mantenimiento
en frio asi como unidades refrigeradas exclusivas para su entrega”, comentd Flory Arroyo Morales, Directora
Comercial del Grupo Confrut.

La Sra. Arroyo sefialé que semanalmente importan de 3 a 4 embarques, de 400 kilos cada uno como mfnimo, esto
para garantizar su frescura. “Si se mantienen a una temperatura de cero grados, los hongos tienen una vida de 8
dfas, por eso los embarques llegan en forma constante, queremos que el producto llegue a nuestros clientes lo mads
fresco posible”. Confrut importa semanalmente de 1200 a 1600 kilos de hongos Giipi. El mds consumido en el
pais es el hongo blanco, aunque la empresa también importa otras variedades como el portobelo, shitake, crimini
(baby portobelo).

Flory Arroyo Morales, Directora Comercial del Grupo Confrut, “Siempre nos hemos carac-
terizado por elegir muy bien a nuestros proveedores, buscamos aliados que nos garanticen
calidad, esta es nuestra forma de diferenciarnos en el mercado. Con Gilipi no es la excep-
cion, los hongos Gilipi son un producto gourmet, y ademds la planta de produccion en
Ecuador cuenta con certificacion I1SO 9001, y en Costa Rica se cuenta con los permisos del
Ministerio de Salud correspondientes”.

Contacto: Flory Arroyo Morales
Tel: 2239-4446 / 2293-7666.

www.apetitoenlinea.com / Diciembre 2010 - Enero 2011 13



Nuevos Amenities Europeos

Al alcance de tus manos
100% biodegradables
100% orgdnicos
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Tel: (506) 2487-4467 / 8896-3469

maribelkoberg@yahoo.es
Visitenos en nuestra pag: www.swisssol.com

El Chef Rodrigo Salazar, llegd al Courtyard Marriott con
algo mds que su experiencia, pues un ingrediente infalta-
ble en este profesional es la creatividad. Por eso, rdpida-
mente comenzd a buscar algunas nuevas formas de atraer
clientes. En el bar, implementd las “noches de jenga”, en
donde los clientes pasan un buen rato, con buena comida
y el entretenido juego de mesa, lo que si hay que llevar
es la compafifa.

El nuevo mend del bar, que se sirve en las noches de

jenga incluye varias recetas que
fusionan sabores de comida tra-
dicional costarricense con nuevo
latino, donde se imprime de prin-
cipio a fin la firma de este chef. Por
ejemplo, al ceviche, que por si solo
ya es rico, le agregd un sorbete de \
naranja, que refresca el paladar en cada boca-

do, de principio a finl.

Otra sugerencia para las noches de amigos, es la focaccia
con ensalada mediterrdnea: un plato para compartir, cuyo
acompafamiento son dos copas de vino, tinto o blanco.
“La idea es sorprender al cliente, ofrecerle mds de lo que
espera de nosotros. Asi nos hemos propuesto en todo
lo que hacemos, desde los desayunos, que en la franqui-
cia se sirve el continental, nosotros estamos ofreciendo
mas variedad, lo mismo con los almuerzos, en el bar, con
bocas y un menud un poquito mds complejo. También
estamos implementando el servicio a la habitacién”.

il

Chef Rodrigo Salazar, Courtyard Marriott, “Aunque son
recetas sencillas, siempre buscamos caminar la milla
extra, si vamos a servir alitas de pollo, tienen que ser
mejor de las que sirven al frente!”.

Lideres en distribucion de Productos Orientales

ANCYFER

KO 5 4wl

Productos Orientalexs

www.ancyfer.com
TEL: (506) 2256-8106 / 2223-3082, FAX: 2256 5840 * Avs. 10-12, calle 11, SAN JOSE CR.  E-Mail: chikfung@racsa.co.cr
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Especiales para la cocina: china, japonesa y demas paises orientales,
con una cobertura en hoteles, restaurantes y supermercados en todo el pais.
Marcas y disefos Registrados.

e Whit Rabbit (Caramelos chino)

e Chy Fu(Salsa,Fideos y Té)
Importadores y distribuidores exclusivos de:
Lee Kum Kee (USA) Inc. (Salsa Ostion y Salsa China)

ADVERTENCIA:Nos resérvanos el DERECHO LEGAL de propiedad intelectual de nuestras marcas registradas pero en caso
de violacion a este derecho se plicaran los articulos respectivos de acuerdo a la ley lo indique.
No garantizamos el consumo de productos no registrados o copias a la venta en el mercado.

Cualquier consulta puede llamar al 2256-8106 de servicio al Cliente.

o Butterfly (Te verde y Jazmin)
e Ocho Ocho (Confituras)



Lideres en software para hoteles y restaurantes Sinertech

N »~ Grupo Sinertech

RéStBar gueStIink Grupo Sinertech

Teléfono: (508) 2225-8160
ventas@gruposinertech.com

m Restaurantes .i- Fast Food .”’ Hoteles de CIU(de, a Turismo Médico www.gruposinertech.com
Playa y Montafia

Software 100% costarricense.

Bares Cafeterias Apartoteles @ Reservas Online . .
f} L - lmem) AP Instalaciones en 9 paises.
Calidad de exportacién.
Facturacién - Comandas de cocina - Cajero Reservaciones - Check in/out - Control de llamadas P
Inventario - Reportes Cajero - Reportes

. ;Qué hay de nuevo?

B Fresco by Rosti

Con la apertura de Fresco by Rosti, la Corporacion Rostipollos se
lanza a la caza de un nuevo mercado, se trata de un restaurante del
tipo “Fast Casual”, que recientemente inaugurd frente a Purdi
Motor en Paseo Coldn. El Fast Casual es un intermedio entre los
restaurantes de comida rdpida y los restaurantes con una atencion
en mesa y ambiente mds formal. Bajo esta categoria, Fresco by
Rosti promete un servicio rdpido sin sacrificar calidad, en un esta-
blecimiento confortable y con un menu similar al que se podria
encontrar en un restaurante de comida casual.

En su mend se pueden encontrar algunas opciones conocidas por
los clientes de Rostipollos, como el pollo asado, la lasagna de pollo
y las quesadillas, pero también ofrece otros productos desarrolla-
dos exclusivamente para la marca, como el Crunchy Bowl Tipico,
que tiene un tipo de carne a escoger, acompafiado por arroz, frijoles
y pldtanos en almibar, todo servido en una canasta de tortilla dura.
Sobresalen varias opciones de ensaladas.

www.apetitoenlinea.com / Diciembre 2010 - Enero 201 | 15



‘H aperitivos

La cocina de los hoteles que cuentan
con Certificado de Sostenibilidad
Turistica CST, del ICT, forman parte
integral de la filosoffa. Y es que el tema
ambiental es transversal a todas las
dreas de un hotel o restaurante. Rodrigo
NUufez, chef del hotel Finca Rosa Blanca,
uno de los pocos que cuentan con la
maxima calificacién de cinco hojas CST,
asegura que el mend es tan ecoldgico
como el resto del hotel. “No tendrfa
sentido que el hotel siga una linea de
pensamiento ambiental, y se le ofrezca
a los huéspedes alimentos que en su
preparacion no respeten el medio
ambiente. En el mend utilizamos la
mayor cantidad de insumos producidos
localmente, muchos se producen en la
misma finca, y otros se compran a pro-
ductores vecinos, esto ademds de ser
un punto importante en la calificacion
CST, nos inserta dentro de la comuni-

Y la ecologia, ;cdmo se come?

Chef Rodrigo Nufiez, “un chef debe entender de botanica, dominar las
técnicas culinarias, ser creativo en la presentacion de sus creaciones, pero
ademas ser muy respetuoso con el ambiente, saber disponer de los

dad". residuos que genera en la cocina”.

4. PROREPUESTOS

et ?  Hotcl

PONEMOS LAS PARTES
VITALES DE SU NEGOCIO

REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE:

REFRIGERACION,

stmuranies « Sups rimerckilos - Tprimmuciormes

LAVANDERIA,
COCINA Y MAS

= ENVIAMOS A
| TODO EL PAIS

‘ J Bojo el respaldo de:

KEITH &
RAMIREZ

Avenida 12, Calles 16-18 Bo. Los Angeles, San José.
De la terminal de buses de Puntarenas 25 mts Oeste.

Teléfono (504) 2223-0111 Fox (504) 2222-2412 Web: www. kr.co.cr
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DISENO UNICO Y RENDIMIENTO SUPERIOR

|1l-‘.l.|l ING MATTERS

* Transpanencio (ca | + 3 veoes mds resistente
- Mds Fino y brillante que el cristal que lo porcelane
+ s resitenci 0 gopes que elvidrio . oy et e rayadurs

- Gorantio de 2000 lavadas industrioles

Linea Instibucional hoteles y restaurances gamuni Mmayoreo

wwuw.yamuni.com Yamuni Mayoreo Tel. 2255-2066

De Mc Donalds Jabana 200 mts. ol este




Empanizadores con
Omega 3, EPA y DHA

Las tendencias mundiales de alimentacidn reflejan un interés de los consumidores hacia
los alimentos, que ademds del valor nutritivo, aporten otros beneficios a las funciones
fisioldgicas del organismo humano, razén por la cual, las industrias de alimentos realizan
sus propios esfuerzos por producir alimentos funcionales.

En opinidn de los expertos, muchas de las enfermedades crénicas como céncer, obe-
sidad, hipertensidn, trastornos cardiovasculares, se relacionan directamente con la dieta,
y en este sentido, existe evidencia del impacto negativo que genera la carencia de
Omega 3.

En Costa Rica, un estudio sobre la “Incidencia de enfermedad cardiovascular”, caracte-
risticas de los sobrevivientes de infarto y el consumo de alimentos protectores; reflejé
que el tico dejé de comer o bajé el consumo de muchos alimentos que tienen ‘efectos
protectores’ ante infartos del miocardio y otras enfermedades cardiovasculares.

Los estudios, realizados durante 2| afios por la Universidad de Harvard, la Universidad
de Costa Rica (UCR) vy el Instituto Costarricense de Investigacidon y Ensefianza en
Nutricion y Salud entre 20.000 ticos, sefialan que existe una deficiencia de Omega 3
en la dieta.

Recientemente, Industria Los Patitos S.A. desarrollé empanizadores de Pollo y Pescado
enriquecidos con Omega 3, EPA y DHA que ayudan a reducir el riesgo de enfermedad
cardiovascular y mejorar funciones mentales vy visuales.

Especificamente el Omega 3 contribuye a mejorar el perfil lipfdico, reduciendo el coles-
terol alto y los triglicéridos, con lo cual brinda proteccién cardiovascular. El DHA es un
dcido que se encarga de la buena estructura cerebral, y por su parte, el EPA es un
acido que se encarga del rendimiento mental.

“Ademds de proporcionar sabor,
suavidad y textura agradable, el
empanizador contribuye con el
equilibrio nutricional de los consu-
midores”, explicd Isabel Simpson
Gerente General de Industria Los
Patitos S.A, una empresa 100%
costarricense con mas de 65 afios
de  producir y comercializar
achiote, condimentos y especias
para el consumidor final y la indus-
tria alimentaria.

Empanizadores Los Patitos. Disponible también en tamafio institucional
Tel. 2239 2111.

Todo -
znegocio _
en la

palma

su hotel,

POS Software

AMIGABLE, ACCESIBLE Y COMPLETO
Con mas de 40.000 instalaciones
alrededor del mundo, reduciendo
costos y mejorando el servicio en
restaurantes.

T a -pruciuﬁ de

LocuRt

Tel: (506) 2290-1970
ventas@sygsistemas.com
www.sygsistemas.com
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Il Congreso Nacional de Restaurantes

Dos dfas para actualizarse, encontrarse con colegas vy
compartir las buenas y las malas. El Il Congreso de
Restaurantes, organizado por la Cdmara Nacional de
Restaurantes, Cacore, fue una excelente oportunidad
para los que buscaban esa recarga de pilas tan necesaria
en este sector que genera mds de 83 mil empleos direc-
tos y otros 45 mil indirectos.

En esta segunda edicién del congreso, frente a la necesi-
dad de fortalecer al sector en el contexto econdmico
mundial, Cacore propuso como eje temdtico el merca-
deo v las ventas, con la participacidn de conferencistas
nacionales e internacionales, y el apoyo del Instituto
Costarricense de Turismo, comprometido en la promo-
cion de Costa Rica como un destino turistico gastrond-
mico.

Eso si, el departamento de Alimentos y Bebidas del
hotel Herradura, sede del congreso, se lucié con la
comida, no podriamos esperar menos del equipo de
Alvaro Rojas y Carlos Castrillo, quienes escogieron un
menud que llend las expectativas del exigente publico
que tuvieron durante ambos dias.

El Il Congreso Nacional de Restaurantes, organizado por CACORE, contd con la participacion de expositores

nacionales e internacionales.

cek

Productes,de limpieza
para.hoteles,y restaurantes

Costa Rica: 506.2545.2545  El Salvador: 503.2510.1600
Guatemala: 502.2427.0444 e Honduras: 504.561.8400
Nicaragua: 505.2240.1248 ¢ Panama: 507.261-8331
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MUEBLES Y MESAS
| EN ACERO PARA
COCINA

- Frente de 90, 120, 150, 180, 210 y 240 cms
- Refuerzo interna eliming ruido y da
| estabilidad de rabajo.

CACHERAS |

-Estilos: Cuello Ganso y Pra iinse.

Bl
| ~Amgite repuestos y accesonos.

Tel: 2543-2100

Dpto de Servicio al Cliente 6 Ext 611



Un Afiejo con nueva presentacion

=Rt rRIRLEE
| a

- \CARDI
o

El Ron Bacardi Afiejo renové su presentacion. Ahora su bote-
lla es mas estilizada y se resalta la marca Bacardi, aunque el
sabor sigue siendo el mismo. La sexta generacién de maestros
del ron de la familia, son los encargados de supervisar la pro-
duccidn, utilizando fielmente la férmula con la que el
fundador, Facundo Bacardi, produjo la primera remesa

en la Cuba de 1862.

Este ron se caracteriza por su color ambar, sabor suave
con notas de frutas tropicales y el sutil aroma a madera,
producto de un largo proceso de destilacién, filtracion
’D y afiejamiento en barriles de roble.

Segln comentd Mario Gutiérrez, gerente de merca-

, . d tas d Costa Rica, Bacardi
de Bacardi Costa Rica y Gerardo Mora, de AeNO.y ventas de esa marca en L-osta Fica,  bacard
fiejo era la pieza que faftaba en el portafolio de

Ciamesa, representante de la marca en el pais, \ones de Ciamesa, empresa encargada de su distri-
durante la presentacion de la nueva imagen de bucién. Gutiérrez se mostré confiado en su pronto
Ron Bacardi Afiejo. posicionamiento. “Bacardi Afejo rdpidamente se
colocard en los lugares de preferencia del consu-
midor nacional. Bacard( es el ron mds vendido del
Ron Bacardi Afejo mundo, con presencia en mds de 170 pafses y un
Distribuye: Ciamesa volumen de ventas de 20 millones de cajas por

Tel: 2264- 5000. afio, sélo de Bacard( Blanco”.

Wl |
Mario Gutiérrez, gerente de mercadeo y ventas

Conwierta su hotel en un negocio eficiente

con ka man r a en Geshon Holalera ' ﬂr‘CDr‘DD

o[- |8
-

. Elbuen gurto
) '€ condimenta
I con creatividod

S

TOME VENTAJA POR PRESENTACION, RESISTENCIA Y ECONOMIA

- SHARING MATTERS

- Transparencia tnica - 3 veces mds resistente que porcelang
- Mds Fino y brilonte que el criscal -~~~ A prueba de rayaduras

- Mds resistencia  golpes que elvidrio - - Blanco perfecto

- Garantia de 2000 lovadas industriles -« Mds liviano

Linea Instibucional hoteles y restourantes gamuni Mmayoreo

wwuw.yamuni.com Yamuni Mayoreo Tel. 22552066
De Mc Donalds Jabana 200 mts. ol este
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W IEEREEE 25 afos solitos

El restaurante Friday’s de San Pedro estd celebrando su
cumpleaios 25, y su propietario Carlos Huezo comentd
que se encuentra muy orgulloso de no pertenecer a nin-
guna franquicia, y que mira con nostalgia estos 25 afos,
“hemos sido testigos de los éxitos de varias generaciones,
aqui han llegado a celebrar la graduacion, los cumpleafios,
primeras citas, y hasta de propuestas matrimoniales. Nos
llena de satisfaccion tener clientes que vinieron por prime-
ra vez hace 25 afios y hoy vienen con sus hijos y nietos".
Huezo comentd que algunas de las recetas con las que se
abrié el restaurante todavia se mantienen, aunque otras
ya se han ido sustituyendo... reinventando. Segun dice, la
clave para mantenerse durante este tiempo ha sido la
combinacién del mend, el ambiente y el servicio.
Cuando abrieron en 1985, no tenfan vecinos, la compe-
tencia era escasa, por no decir ausente, pero los tiempos
han cambiado, y la zona se ha convertido en un polo
gastrondmico, con restaurantes como Hooter’s, Chichis,
Chancay, Rostipollos, y una amplia oferta que incluye
comida asidtica, italiana, entre otros. Carlos Huezo se
manifestd confiado en que sus nuevos vecinos serdn un
atractivo adicional para los clientes, “‘se esta formando una
zona rosa de lugares conocidos y buenos, y esto va a
generar mas publico en un sector que estaba préctica-
mente aislado”.

Friday’s llega a su aniversario con un hijo: el restaurante

iSalud por aquellos tiempos en que servian la cerveza en
Yarda!. En la foto Carlos Huezo y su esposa Marfa
Elizondo, propietarios.

Weekend’s by Friday’s, abierto hace dos afos en
Heredia, donde ha tenido gran aceptacién, segin nos
comentd su fundador mantiene el mismo mend, los mis-
mos precios, pero en un ambiente mds modemo, se
podria decir que es la evolucién de Friday’s.

o o v

para senlirme bien

Pedidos: Tel.: 2296-1155 Fax: 2232-1468
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Receta Navidena

Qué les parece recibir a los clientes este fin de afio con una receta
tradicional, pero con la buena noticia de que una copita no es prohibida
ni siquiera para los diabéticos. ..

Aqui les dejo este Rompope Light, que nos aporté Adriana Navarro,
Nutricionista de Nutrelight.

Ingredientes

3 tazas de leche semi descremada + /4 taza
| Lata de leche evaporada 0% grasa

| 2 taza de Splenda endulzante granulado

5 yemas de huevo

Canela en astilla

Nuez moscada recién molida

2 cucharadas de maicena

Media taza de ron u otro licor como cofac.

Preparacién

Mezcle la leche evaporada con las tres tazas de leche descremada vy la
canela en astilla. Ponga a fuego medio hasta que hierva. Deje reposar.
Aparte licue las yemas con media taza de leche, las dos cucharadas de
maicena, la nuez moscada v la Splenda endulzante granulado.

Coloque de nuevo las leches a fuego bajo sin olvidar revolver constante-
mente, es indispensable no sobrecalentar, 6 la mezcla puede cortar.
Agregue poco a poco la mezcla de yemas, sin dejar de revolver hasta que
cambie la consistencia. Aparte del fuego y deje enfriar. Pase por un cola-
dor fino. Agregue el ron. Sirva en copas o vasos pequefos.

UNIFORMES

| debe verse bren y lucirse con orgulo!

Brinde a sur clientes un disfrute excepcional del vino

- Disefio vanguardista por Gres de los Sommeliers
MGs importantes de Francio

- Transparencia nica

- Acabado mds Fino Y brillante que el cristal

- Rendimiento profesional:
qarantia de 2000 lovadas industriales

356. Fax: (506) 2249-2592

Www.uniformeselea: com. info@uniformeseleganzza.com Linea Inticucional hoceles y restaurantes—— YaMNUNI MAYOr€O

wwuw.yamuni.com Yamuni Mayoreo Tel. 2255-2066
De Mc Donalds Jabana 200 mts. al este
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AMBIENTE FRESCO

ECODELUXE

ECOCLASSIC
VINERA
=
AT — .
DELUXE L_
ﬂ PORTATIL
MUSIC & TV 2011

st CORTINA DE AIRE
o=

NUEVA LINEA AIRPRO 2011: CON REFRIGERANTE ECOLOGICO, DISENOS
ULTRAMODERNOS Y ALTISIMA EFICIENCIA ELECTRICA.

Encuéntrenos en
TIENDA COOLSPO

alipm AL

Siguenos en

H = P

AIRPRO
CORNER 2011

Si bien en Costa Rica la incidencia de accidentes en
hoteles y restaurantes es baja, lo cierto es que las des-
gracias ocurren, y lo mejor en este caso es estar asegu-
rado. El articulo 1045 del cddigo civil, determina que
cualquier accidente que sufra el cliente, en las instalacio-
nes, causadas por el mal estado del edificio, o por negli-
gencia de los empleados, debe resarcirse.

Dependiendo del accidente, esto puede conllevar
demandas millonarias contra el establecimiento, por lo
que, si no lo tiene, el seguro deberfa estar en el “top
cinco” de su lista de buenos propdsitos para este 201 |.

Karen Morales, Gerente General de Interseguros
“Con la apertura de seguros tendremos mayor oferta de servicios,

Soluciones L uﬂp LS

Limplezas Profesicnales

Concesionario para Costa Rica de (-f

Cailing Pra
Intwrnatioral

Limpiezas Profesionales de Cielos de Cocinas Industriales
en Hoteles y Restaurantes

“Eliminamos:

Beneficios:
. Gr“l.:l"s"u‘de Cocina.

* Higiene y Sanitizacién.

- Asegura Inocvidad dédos alimentos.
* Inecrementa la iluminacid
* Desinfecta y Desoderiza.

sta wn 30%.

Limpieza de

- Residuot e _Aceite Quemado. Cielos AcUsticos

* Residuos daTﬁma de Gas.
*Residuos de Comida.

» Amigable con el Medio Ambiente - Suciedad Atmosférica.
* Mantiene las propiedades de loscie
= Absorcién al ruido y Resistencia al Fuege:

* Impresionante Ahorro en Costos. (Hasta un 7 5%). -

Llamenos y consulfe por nvestra Demosfracion sin cosfo.

Tel.: (506) 2222-2226

servicios(@grupopromark.com

www.grupopromark.com
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DISTRIBUIDORA
DE PRODUCTOS
PARA HOTELES &
RESTAURANTES

TEL.:(506) 2680-0139

FAX:

!

En
E=

(506) 2680-0679

E-MAIL: INFO@KION.CO.CR
WWW.KION.CO.CR

GUANACASTE

Segin comentd Karen Morales, Gerente General de
Interseguros, la asesorfa es lo mds importante al momen-
to de elegir un seguro, “elija un proveedor que aclare
todas sus dudas, que le asesore sobre las posibilidades
del seguro que estd adquiriendo, asi como de las limita-
ciones, asi evitard sorpresas desagradables en el futuro”.
Morales sefialé que algo fundamental en un seguro
para hoteles y restaurantes es que en caso de un sinies-
tro pueda recuperar la inversién, y ademds seguir
operando.

“Una excelente opcidn para este tipo de negocios es el

seguro todo riesgo y dafo fisico, con cobertura de inte-
rrupcién de negocio, que en caso de siniestro, permite
al hotel recibir el pago de ingresos por ventas proyecta-
das para ese periodo, ademds de otros beneficios que
permiten levantar el edificio y volver a operar en corto
plazo”.

¢ Tiene dudas sobre el seguro para su
hotel o restaurante!?

Interseguros: Agencia de seguros
Tel: 2220-2828.

b\

el cliente tiene que aprovechar esta coyuntura. Antes de adquirir un seguro, pregunte qué cubre y qué no”.

S

AMENICORP LTDA|San José | Costa Rica
TELEFONO +506 22586516 | FAX +506 22331644
SITIO WEB www.amenicorp.com | E-MAIL info@amenicorp.com

SU PROVEEDOR COMPLETO Dt
PRODUCTOS DE ALTA CALIDAD PARA
HOTELES EN CENTROAMERICA.

AMENICORP

Jabones de baino
Jabones Faciales

Lociones corporales
Lociones humectantes
Kits dentales

Kits de costura

Kits viajeros

Kits para pulir zapatos
Gel de barno

Entre otros...

distribuidor autorizado :

[Ymarietta }(

disponibles también productos
)

» |
s— T

f =g
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iSus huéspedes deben
dormir como en el hogar!

Por: Proursa

Para el huésped de un hotel que disfruta del placer de la
fina comida, el buen servicio y las agradables instalaciones,
su siguiente necesidad a satisfacer serd sin duda, la como-
didad de una habitacidn.

En particular, la calidad y confort de los colchones son
elementos fundamentales para asegurar el descanso del
huésped y atribuirle al hotel, su mds merecida “estrella”.
De acuerdo a esta premisa y a la nueva tendencia de los
hoteles de considerar el buen dormir como prioritario,
Colchones ENSUENO de PROURSA presenta su linea
hotelera de Colchones de Resortes o de Espuma de
Poliuretano.

Los colchones ENSUENO son disefiados con una éptima
combinacién de soporte y confort por sus estructuras
interas de tipo ortopédico, que mantienen al usuario en
la posicidn correcta al dormir mientras la suavidad de la
exclusiva espuma de poliuretano VISCOELASTICA o
Memory Foam en su sistema Pillow Top, provee de una
superficie extra suave en el forro con tejido de punto e
hilados crudos de preciosos acabados.

S

PROURSA es fabricante de espuma de poliuretano y
colchones desde 1969 y utiliza estdndares de calidad
mundial reconocidos en Costa Rica.

Sus precios de fabrica brindan siempre un beneficio adi-
cional a los clientes del segmento de Hotelerfa, con una
excelente relacion de precio/calidad para la inversion en
el buen dormir de sus huéspedes.

La calidad de los colchones ENSUENO es respaldada por
una garantia real sobre defectos de fabricacion y un plazo
definido para cada tipo de estructura de espuma o resor-
tes segln el modelo de colchdn.

Estamos seguros que tenemos el modelo y tipo de col-
chén acorde a su necesidad y presupuesto. Solicitenos
una muestra de los colchones ENSUENO y asegure
confort y descanso para que sus huéspedes duerman
como en el hogar.

ey Distribuye: Proursa
Tel: (506) 2285-0505

£ _.ﬂ..__‘\. $

100% en espuma de poliuretana

Lakiar gp ==l
PR
Malla de resortes con soportes
de espuma de poliuretana,
Estructura Ergondmica
Tela: Premium Antialérgica
para colchén.
Soporte; Ergondmice firme

Tanber o epdas
iR

Colchones de calidad a precios de fabrica |
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100% en espuma de polluretano
Estructura: Ergondmica
Tela: Premium Antialéngica
para colchan,
Soporte: Ergondmica firme

Alto de Guadalupe
2285-0505

o
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\PROURSA

wWww.proursa.com
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BITOHONS

iTL MASSTMO
DELLA QUALITA!

www.euroalimentoscr.com

| | [
MAQumLimxA CAFE ESPRESSO Y CAPPUCCINO |




mmeEeE SEs el bafio un espacio olvidado?

Cuando se piensa en la construccion o remodelacion de
un hotel, se habla de la cocina, de dreas comunes, y desde
luego habitaciones, pero pocas veces se piensa en los
bafios, un drea tan importante como las demds, que casi
siempre queda a la suerte del presupuesto.

Para Julieta Jurado, Disefiadora de Interiores de Indisign, la
tendencia en bafios es la “limpieza del disefio”, y es que
la expansidn de las ciudades, asi como la racionalizacién
de los recursos a nivel de espacio, hacen necesario dise-
fiar de una manera mds responsable, y la limpieza de
disefio hace que el lugar parezca mds grande.

Jurado agregd que el tamafio de un bafio de hotel va
ligado al sitio donde esté ubicado y al cliente meta, ya que
no es lo mismo un bafo de un hotel de playa, donde el
cliente va a pasar mds tiempo, que el bafio de un hotel
de ciudad.

{Coémo estan sus bafos?

Hay ciertos detalles que no pueden aceptarse en un

bafio, ponga a prueba el disefio de los de su hotel, segiin

esta lista de los inaceptables que nos envid la disefiadora

de interiores:

* Una puerta de bafio que abre directamente al inodoro

* Tinas que quedan muy altas y hacen dificil el salir de
ellas

* Pisos de cerdmica resbalosos

* Cortinas de bafio que al abrir entran practicamente en
el inodoro

* Espacios que al estar de pie frente al lavatorio préctica-
mente obligan al usuario a tocar con la parte posterior
de las piernas el inodoro.

“Todas estas cosas son calificables como “no” en un

bafio. Todas se pueden mejorar con pequefios trucos

pero claro que hay otras que son insalvables en una

remodelacién ya que muchas veces implican el cambio en

los elementos mecanicos. Aunque siempre puede haber

una salida airosa”. Julieta Jurado.

La cara cambiante de el huésped para el 2020

Un nuevo estudio realizado por Amadeus concluye que los huéspedes de los hoteles del 2020 esperan una
experiencia completamente personalizada en su estadfa, creando nuevos retos para los hoteleros de vanguardia.
El estudio entrevisté a 600 personas alrededor del mundo, de las cuales el 40% labora en la industria de turismo.
El reporte predice que en el futuro, los huéspedes podran disefiar cada aspecto de su experiencia en el hotel,
incluyendo tecnologfa, servicio, la habitacidn, el viaje, precios y comunicaciones.

El hotel del futuro serd mds personal, conectado y con mayor respuesta. Con requerimientos cambiantes de los
huéspedes, muchos hoteles se adapatardn para ofrecer mdltiples necesidades y peticiones, e innovaciones tales
como muebles inteligentes, nutricion personalizada y tecnologfas con respuesta.

Nueve de cada diez entrevistados sienten que el huésped del hotel del 2020 esperard que su estadia sea per-
sonalizada, conforme a las escogencias hechas a la hora de reservar el hotel antes de su llegada.

Anticipacion y rdpida implementacidn serdn claves para el éxito de los hoteles.

Cadenas hoteleras del futuro tendrdn la habilidad de captar oportunidades, desarrollar estrategias efectivas e
implementar cambios de programas con rapidez. El reporte recalca el rol fundamental de sistemas de tecnologia
para ayudar a los hoteles a estar a la vanguardia y lograr cumplir las necesidades de sus clientes.

Fuente: http://www.hotelsmag.com
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3M™ Limpieza

en su Hotel y Restaurante

Los productos 3M redefinen el concepto de limpieza en los restaurantes y hoteles.

Limpie a fondo apoydndose en la tecnologia 3M y obtenga los resultados que
espera con menos esfuerzo y dinero.

' L P
R ocmma, B

- " Limpiador liquido para planchas  Sistema de limpieza
Limpiador acero inoxidable Pafio Microfibra Cintas antideslizantes Alfombras Nomad Diamond pads de cocina Quick Clean Twist and fill (quimicos)

Stainless steel and cleaner

Contactenos para mayor informacion: 2277-1130 e www.3m.com/comcare

LO DISTRIBUYE CTR®FRIO

Sormos equipo pard su negocio

CALIDADY &
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Lldmenos, serd un gusto afenderle! Tel: 2244-5530 o www.electrofriocr.com « ventas@electrofriocr.com  Santo Domingo de Heredia.
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Productos
especializados
de limpieza

Desconfiar de los productos de limpieza que ofrecen
muchas soluciones en un solo envase es el consejo del
doctor Jorge Alvarez, Regente Quimico de Laboratorios
Quimicos Arvi, encargado de realizar las férmulas de los
productos de esta empresa costarricense, desde hace
mds de 20 afos.

Alvarez asegura que dificilmente un solo producto podré
solucionar mdltiples problemas, por eso en Arvi la inves-
tigacion se enfoca en el desarrollo de productos especia-
lizados, “no podemos pretender que una misma férmula
nos funcione para limpiar, desinfectar o esterilizar”.
Cada producto debe llevar la concentracién necesaria
para cumplir sus funciones, por ejemplo en el caso de la
limpieza, se aconseja el uso del Detercel AS 20 o 25,

Al momento de comprar productos de limpieza, tenga en cuenta cudl es su propdsito, y no olvide asesorarse sobre
el uso adecuado. El doctor Jorge Alvarez, Regente Quimico de Laboratorios Quimicos Arvi, recomienda elegir
productos especializados para cada necesidad.
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dependiendo de la concentracion de dcido sulfénico que
contenga, el cual se utiliza para limpieza de articulo o
superficies con mucha grasa y suciedad.

En el caso de los desinfectantes, la funcién se basa en
destruir los gérmenes y micro organismos presentes, a

M ; La .
excepcion de las esporas bacterianas, las cuales sélo se de hacer
eliminan con un esterilizante. En esta categorfa entran

[
productos como Providex, Cloridex, Clorain, Criana, y el D
Detercel especial, en espacios como cocinas, bafios, e I n e ro
incluso el lavado de manos, con un efecto residual de RS ¢
seis a ocho horas, durante el que evita el crecimiento de
bacterias.
Cuando es necesario esterilizar un espacio u objetos,
para eliminar toda forma de vida microbiana, incluyendo
las esporas bacterianas, se requiere de productos como
Esterilix y Tiodex, cuya efectividad también va ligada al
tiempo de aplicacion, en algunos casos, como las salas de
operacion, se requiere exponer durante varias horas.
“Las esporas son los microorganismos mds resistentes,
muy dificiles de eliminar, ya que se encuentran encapsu-
ladas en varias capas 0 membranas celulares, es por eso
que un desinfectante o un limpiador no los elimina, por-
que solo logra atravesar sus primeras capas’, comento la
doctora Laura Quirds, encargada del Departamento de
Investigacion y Desarrollo de Laboratorios Arvi.

Tel: 2279- 9555

y la Linea mas Completa de Equipos
para la preparacion de bebidas frias y calientes

Nueva sucursal de Omega en Alajuela

Con el propésito de facilitar la gestion de sus clientes,
Equipos de Refrigeracién Omega abrié una sucursal en

WP Méquinas para café

\ Espresso y Capuccino,
Alajuela. automaticas y manuales
Omega es una empresa nacional fabricante de equipo de
coccién, refrigeracion, cuartos frios y salas de procesos
para carnicerfas. Cuentan con toda la gama de repuestos, 0
, , - graviC  SoporteTécnico
y garantia de los productos, asi como servicio de mante- weﬂta
nimiento técnico. pos
La nueva sucursal esta ubicada 50 mts al oeste de mate- ] 12347404
; ;e ‘ Tel.: Fax: 2253 5296
riales Arpe, y durlatnte to?lo el mes de diciembre contard Capre)) e-malhimfo@grupocapressocom
con una promocion de camaras y congeladores. WWW.rUpocapresso.com

T rei 24307110 e
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Na’lakald, empresa costarricense fabricante de
muebles, estd realizando negociaciones en el pafs
vecino. Segln comenté Melissa Araya, Gerente
de Proyectos Habitacionales de la empresa,
Na’lakald estd gestionando con importantes
cadenas hoteleras en Panamd, en proyectos de
mds de 600 habitaciones. “Estamos suministran-
do a los Hoteles productos de madera para los
detalles y acabados internos como puertas, roda-
piés entre otros, asi como los muebles de habi-
taciones, dreas sociales y demds, para nosotros
es una gran oportunidad, ya que la calidad de
nuestros muebles con el tiempo se han conver-
tido en nuestra mejor carta de presentacién”,
dijo Araya.

Muebles Na‘lakald ofrece el servicio de fabrica-
cion de muebles a la medida para grandes pro-
yectos como Hoteles, Restaurantes y cafetervas,
ademds de otros materiales de madera como
puertas, rodapiés, guarniciones. Con la ventaja
de que al contar con su propia fabrica, y produc-
cidon de madera, pueden garantizar entregas a
tiempo, a precios competitivos.

Ana Jane Lemarie, Presidenta de la Red Nacional
de Pequefios Hoteles de Costa Rica, durante el
reciente congreso hotelero organizado por la
RNPH, comenté que la Red constantemente
busca nuevos convenios para beneficiar a sus
agremiados. Durante el congreso, la Red firmé un
acuerdo de cooperacion con Bancrédito, a través
del cual los miembros tendrdn facilidades de
financiamiento, con intereses mas bajos.
Tel: 2233-2640.
Info@rednaph.org
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Incursiona en Panama

Melissa Araya, Gerente de Proyectos Habitacionales de Nalakalu,
“Nos diferenciamos por ofrecer disefios a la medida para el
desarrollo de cada proyecto, damos garantia y calidad de alto
transito, indispensable en el segmento institucional”.

ey Muebles Na'lakalu
Tel: 2453-8003.

La unidn hace la fuerza

Las compras de un hotel de 10 habitaciones posiblemente no
representen un volumen importante como para ser objeto de
grandes descuentos. Pero si hablamos de compras para 368
hoteles, entre 5 y 50 habitaciones cada uno, la historia es diferen-
te. Ese es el nimero de afiliados con que hasta ahora cuenta la
Red Nacional de Pequefios Hoteles de Costa Rica, RNPH, y que
tiene como principal objetivo buscar alianzas y beneficios para
sus afiliados.

Seglin comentd Ana Jane Lemarie, Presidente de la RNPH, entre
el 80 y el 85% de los hoteles del pafs estan dentro de esta cate-
gorfa, de los cuales el 40% ya forma parte de la red. “El creci-
miento de la RNPH ha sido acelerado, la red comenzé a organi-
zarse hace 2 afios y medio, iniciamos con |2 afiliados, y hoy
contamos con 368, nuestro propdsito es buscar alianzas que
favorezcan a nuestros asociados”. Los beneficios incluyen una
pdgina web de busqueda de hoteles muy bien posicionada, cali-
ficada como una de las mejores de Centroamérica en buscado-
res, que es www.pequenoshoteles.com, ademds convenios para
capacitaciones a los afiliados, en conjunto con el INA, Canatur, vy
la Cdmara de Hoteles. En tecnologia la red logré negociar la
elaboracion de un software Front Desk especializado en hoteles,
desarrollado a la medida para los pequefios hoteles de
Centroamérica.

En cuanto a compras, el més reciente alcance de la Red fue la
creacién del “Bodegdn Hotelero”, un sistema de compras por
Internet, en el que los afiliados reciben descuentos en diferentes
categorfas de productos.



SIROPES GOURMET « GLACES - TOPPINGS - SUMINISTROS PARA MAQUINAS VENDING -BEBIDAS EN POLVO - RELLENOS PARA PANADERIA

Productos para panaderia, cafeterfas, restaurantes y hoteles

Tels.: (506) 2234-9821 - (506) 2234-9558 - Fax: (506) 2225-7873 www.masterpac-cr.com - www.lastorrescr.com

iLe llegd la hora de pintar?

Después de un largo inviemo llega el momento de desempolvar las brochas, y preparar techos y paredes para la tem-
porada alta. Si el tema del mantenimiento de la pintura le resulta incémodo, le contamos que existen alternativas para
hacerlo mds facil. Las empresas proveedoras de pinturas ofrecen también servicio de mano de obra, como es el caso
de Pinturas Celcolor, segin comenté Maribel Brenes, encargada de mercadeo de esa empresa, dejar el trabajo de pin-
tura en manos de un proveedor es una excelente afternativa a los elevados costos de contratacion, evitando el pago de

pdlizas de seguro a los trabajadores, y asegurando al mismo tiempo un resultado impecable.
"“En Celcolor ofrecemos tanto la pintura como la mano de obra. Contamos con personal altamente calificado en mane-
jo de los materiales y en su aplicacion, por lo que garantizamos el resultado”. Brenes agregd que muchas veces
se compra el material, y no se aplica en la forma adecuada, por lo que el usuario se queja de la pintura,
cuando en realidad la culpa es de la forma en que se aplica. En Celcolor garantizan la estabilidad del
producto por un afio, en el envase, mientras que cuando se contrata el servicio de ejecucion de

obra, la garantia va de tres a cinco afios en el acabado final.
“Cuando nosotros ejecutamos la obra podemos garantizar excelentes resultados, ya que
controlamos todo el proceso. Con este sistema de contratacion hemos trabajado en
proyectos como las agencias del Banco Nacional en casi todo el pafs, el Banco Central,
el hotel Paradisus Playa Conchal, la Municipalidad de Cartago, asi como proyectos
‘ hoteleros en diferentes provincias”, dijo Brenes.

Ahorrar en gastos como la péliza de seguro, y pérdidas en desperdicio de mate-
riales son solo algunas de las ventajas de contratar el servicio de pintura a una
empresa como Celcolor. En cada proyecto se coordina con el contratista para
realizar el avance de la obra y causar el minimo impacto en los huéspedes o
clientes.

ey Celcolor: Venta de pintura y servicio de mano de obra
(EY Tel: 2279-9555.
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Hoteles y restaurantes
no deben pagar
impuestos sobre

ganancias por

diferencial cambiario

Este |15 de diciembre vence el plazo para la presentacion del impuesto sobre la renta y desde
los grandes proyectos hoteleros hasta los pequefios hoteles y restaurantes pueden tener dudas
sobre si las ganancias generadas por diferencial cambiario deben o no ser declaradas, si son

gravables o no lo son.

/

sta preocupacién se da porque al tener, muchos
de estos proyectos, sus pasivos (deudas) en mone-

da extranjera (ddlares), cuando se revalda la
moneda local, el valor de sus pasivos traducidos a colo-
nes, decrece considerabemente, lo cual genera la ilusidn
de una ganancia por diferencial cambiario.
Este efecto proviene del hecho de que al presentar sus
impuestos en colones las empresas, al hacer sus declara-
ciones, deben convertir el valor de sus activos en mone-
da extranjera a colones.
Con un coldn que sube de valor, una deuda que en
moneda extranjera no ha variado durante todo el afio,
al convertirla en colones parece haber disminuido. Esa
disminucién de la deuda en colones es la ganancia por
diferencial cambiario.
Sin embargo, el proyecto sigue teniendo la misma deuda
en moneda extranjera, a pesar de haber hecho la con-
versién contable de su deuda de ddlares a colones, la
deuda no ha cambiado ni se ha convertido y los admi-
nistradores del proyecto nunca han tocado esta la
ganancia por diferencial cambiario que sélo aparece
contablemente.
Si existiese certeza sobre el comportamiento del tipo de
cambio no serfa tan grave la situacién, dado que la
ganancia por diferencial cambiario serfa cobrada en
algin momento por parte del administrador del proyec-
to, sin embargo en un esquema de tipo de cambio
flexible como el nuestro (En Costa Rica existen Bandas
Cambiarias, que desde un punto de vista prdctico se
comporta como un tipo de cambio flexible siempre vy
cuando el tipo de cambio no toque la banda cambiaria)
el afio préoximo la moneda extranjera podria revaluarse
hasta a su estado anterior de manera que el administra-
dor del proyecto habria pagado impuestos sobre ganan-
cias que nunca obtuvo realmente.
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Por Francisco J.M. Holdridge, Economista

Lo que dice la Ley

Ahora, es importante tener claro que mas alld de las
consecuencias negativas que pueda o no tener un
impuesto, las leyes de la Republica deben respetarse, es
por ello que es fundamental comprender lo que dice la
ley a este respecto. El Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre la Renta, emitido por el decreto ejecutivo 18445,
vigente desde el 23 de septiembre de 1988 es muy claro
cuando indica que las ganancias por diferencial cambiario
son gravables. Sin embargo la Ley del Impuesto sobre la
Renta vigente desde Mayo de ese mismo afio no estable-
ce que estas ganancias sean gravables.

Por lo tanto el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre
la Renta crea en si mismo un impuesto a pesar de que, tal
como nos lo indica el abogado especialista en temas de
derecho tributario Sergio Garcia, “sdlo el cuerpo mds
representativo de la democracia costarricense puede
poner impuestos”. Esto nos permite damos cuenta de
que el Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta,
se adjudicé poderes que no le correspondian y por lo
tanto hay elementos del reglamento que no coinciden
perfectamente con el espiritu de la ley.

Aun asf este hecho no le da la libertad al estado de dejar
de cobrar el impuesto sobre las ganancias por diferencial
cambiario, porque tal y como indica el Socio de Legal e
Impuestos Sergio Garcia de la firma KPMG cuando el
estado dicta un acto o reglamento, tiene que aplicarlo
siempre, aunque lo perjudique, lo cual explica porqué se
ha aplicado el reglamento desde 1988. Sin embargo si
éste afecta al contribuyente, en esta circunstancia el con-
tribuyente puede aducir que el Reglamento en su indica-
cién de que el Impuesto sobre las ganancias por diferen-
cial cambiario son gravables no es coincidente con la ley
y por ende puede apelar a la ley en caso de no pagar
dicho impuesto.



En recetas en las que la cantidad de azucar es
considerablemente alta, el azdcar normalmente
contribuye en gran medida a la estructura y la
textura de la preparacion. Para obtener los

Sugerencias para Hornear y
cocinar con Splenda.

Quiza notes un menor rendimiento en volumen y
altura cuando sustituyas el azucar por
SPLENDA® Granular.

En algunos casos, los pasteles y los bizcochos no
tendran el mismo volumen comparado con sus

mejores resultados, recomendamos reemplazar
Unicamente hasta el 25% del azucar requerida por
SPLENDA® Granular, en lugar de reemplazar
toda la cantidad de azucar.

equivalentes con la cantidad total de azucar, jpero
su sabor sera igualmente delicioso!

Para obtener mas volumen: Utiliza moldes
redondos de 20 cm con laterales de 5 cm en lugar
de fuentes redondas de 23 cm. También puedes
agregar 1/2 taza de leche en polvo descremada y
1/2 cucharadita de bicarbonato de sodio por cada
Cuando batas mantequilla o margarina con taza de SPLENDA® Granular.
‘ SPLENDA® Granular, la mezcla parecera

menos suave que con azucar y podria separarse
al agregarle huevos. Este resultado es normal y
debes continuar con las instrucciones de la
receta.
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Nuevamente para el 2010
la industria reconoce nuestras marcas
como las mejores en sus categorias.
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Heavy Duty Equipment
Proud supporter of you. TIMELESS

Blast Chillers
Mesas de Prep. Refrigeradas
Camaras de Refrigeracion/
Congelacién

Hornos Combi Hornos Tostadores de Sobremesa  Cocinas eléctricas o a gas
Lavaplatos Cocinas de Induccién Hornos de Vapor
Triturador de Almentos  Rebanadoras/Cortadoras Manuales
Procesadores de Alimentos Bateria de Cocina

Rebanadoras
Balanzas
Scotsman tue., @ Amana
Farrillas Sistemas de Extraccion/ Méaquinas de Hielo Hornos de Banda Refrigeracion L&mparas Hornos de Microondas
Ventilacién para Bares Calentadoras

Cotice con nosotros: 2223-0111 | wwwkr.co.cr | infoekr.co.cr



hoteleria

Hoteles inteligentes:
La inmotica como
aliado en la hoteleria

Si es amante de los avances tecnoldgicos, posiblemente ya ha escuchado el
término inmatica, el cual significa incorporar un sistema de gestién automati-
zado que permite reducir el consumo de energia, aumentar el confort y la
seguridad en un edificio.

sta tendencia tecnoldgica, permite controlar el agua, la electricidad y la seguridad, a través de
un simple mdvil desde cualquier parte del mundo.

Mediante la inmdtica, se tiene por ejemplo, la posibilidad de gestionar desde un mismo
dispositivo la climatizacion, la seguridad, la iluminacion y el control de accesos. Con esta unificacion
se consigue, un ahorro de personal, ya que sdlo hard falta una persona responsable para ocuparse
de todos estos servicios dentro de un edificio. También asf, se evita que se cometan errores, por
el manejo de multiples redes funcionando al mismo tiempo.

Otra de las caracteristicas de este sistema, es que promueve el respeto por el medio ambiente,
algo muy apreciado, sobre todo en el dmbito hotelero.

En cuanto al ahorro que se consigue con la implantacion de esta tecnologfa, es dificil predecir de
antemano y depende de cada edificio en particular, pero oscila entre un 40% y un 70%.

Ya algunas cadenas hoteleras estdn incluyendo este tipo de tecnologfa en sus nuevos proyectos,
en donde el usuario podrd prender y apagar luces, cerrar puertas o abrir ventanas con sélo hablar.
Es posible que mds pronto de lo que imaginemos esta tecnologfa serd una realidad en nuestro
pafs. El ahorro energético, v la facilidad en el manejo de la operacién del edificio son dos puntos
a su favor, pese a la inversién inicial que requiere, después de todo ya tenemos algunos edificios
encaminados en este sentido, con accesorios que permiten el ahorro energético o de agua, como
es el caso de la griferfa o los inodoros de bajo consumo, y la tecnologfa de iluminacién LEDs, que
si bien requieren una mayor inversion inicial, el resultado a mediano plazo es que ahorran dinero,
al tiempo que son amigables con el ambiente.

Hotel del futuro

Con las actuales condiciones del cambio climdtico, en definitiva un hotel del futuro, lo mismo que
cualquier edificio, tendrd que ser amigable con el medio ambiente, ya no como un “plus”, como
sucede en nuestro tiempo, que se promociona como parte del mercadeo, sino como una nece-
sidad.

La disefiadora Julieta Jurado asegura que en definitiva la tecnologfa serd la columna vertebral de
los hoteles del futuro, “Visualizo un hotel con mucha luz, de espacios muy confortables y servicios
personalizados, no masivos, en donde la atencidn se sienta practicamente uno a uno y de tecno-
logfa que permita minimizar el recurso humano”. “Hoteles sin recepcidn, en donde se atienda en
pequefias salas y computadores manuales pequefios conectados via WiFi al servidor. Tarjetas que
tengan memoria para cada cliente, por ejemplo que contengan la memoria de como a un usuario
le gusta la altura del colchdn, la temperatura de la habitacidn, los horarios y que al ingresarlo en
el control de la habitacién permita que éste se adecue a sus necesidades. Pero los cambios futu-
ristas mds notables van a estar en el uso de las comunicaciones y los recursos naturales como el

agua v la electricidad”.
La ihmotica, puede hacerle

34 Diciembre 2010 - Enero 201 | / www.apetitoenlinea.com



El Maya Pyramid se ubicard en
las costas de Cancun, en México.

Propiedades flotantes

Para Joe Abruzzo, CEO de Oceanic-Creations, una empresa
dedicada al desarrollo de hoteles flotantes, las principales
caracterfsticas que definen a un hotel del futuro son el uso
de tecnologfa, seguridad para los huéspedes, amigables con
el ambiente, auto suficiencia, capacidad de reubicacién, efi-
ciencia energética y sostenibilidad.

Los cambios climdticos, la amenaza del deshielo de los glacia-
res ha sido el tema principal en la inspiracién de los proyec-
tos hoteleros flotantes de la empresa Oceanic Creations, la
cual ha desarrollado materiales altamente resistentes, como
producto de las investigaciones realizadas para construccion
de barcos de la marina suiza, y que fueron patentados para
uso comercial, sin perder las virtudes de la tecnologfa militar.
Entre las principales razones que motivan a Oceanic
Hotel Concept Creations para desarrollar este tipo de proyectos se encuen-
tra el hecho de que tradicionalmente la construccion con
vistas al mar, o cerca de las costas ha sido la de mayor plus-
valfa, asimismo la de mayor costo. Por eso, los proyectos se
visualizan como una oportunidad de crecimiento, que ade-
mas presenta la posibilidad de ser movilizada a nuevos des-
tinos.

Entre los primeros proyectos que estan realizando se
encuentra el hotel Maya Pyramid, disefiado desde el 2006, y
cuya apertura estd programada para el 2012. Segin comen-
t6 Abruzzo, la apertura del Maya Pyramid se retrasé casi un
afio, ya que los inversionistas prefirieron “congelar” las nue-
vas aperturas, por la situacion econémica mundial.

Otros proyectos que se encuentran en desarrollo son dos
hoteles mds en Suecia, que siguen un modelo muy similar al
Maya Pyramid, y un hotel con habitaciones bajo el mar, que
estarfa ubicado en Africa.

ahorrar a un hotel hasta un 70% de energia.



et tar] [oteles inteligentes: Productos

Kioscos de autogestion

Logic Controls, son equipos de Ultima generacion, los
cuales se proyecta que en un futuro vayan a ser instalados
en las habitaciones y los pasillos de hoteles, con el fin de
que el cliente los utilice como kioscos de autogestion, en
los cuales realizan sus pagos, solicitan “room service” sin
necesidad del teléfono, navegando en un mend online por
medio de pantallas tdctiles y hacen sus propios “‘express
ckeck-outs".

La tendencia es que de la misma forma en que funcionan
las terminales de cliente frecuente y de pre chequeo en los
aeropuertos, asi funcionen las recepciones de los grandes
hoteles del futuro, donde los clientes habituales hagan sus
reservaciones online desde sus casas u oficinas, lleguen a la
recepcion del hotel y en vez de pasar a la recepcion nor-
mal, los espera una terminal touchscreen con un lector de
su tarjeta de cliente frecuente que va les prepara el “check
-in"" con la habitacidn disponible y sin intervencién del
recepcionista. Igual de automatizados serfan los procesos
de cargos y de check-out.

Distribuye: Grupo Sinertech
Tel. 2225-8160

Air Pro Eco Deluxe. Una obra de arte

ecoldgica, que retline tecnologfa ecoldgi-

Aire Acondicionado ecolégico q
| L ST |

ca con disefios de vanguardia. La linea
201 | es ultra-estética, ecoldgica, de alta
eficiencia eléctrica. Estos equipos ofre-
cen adelantos tecnoldgicos tales comor:
auto-limpieza, el modo turbo, filtro bio-
|dgico, reinicio automdtico, compensa-
cién de temperatura, filtro de carbdn
activo de iones de plata de filtro, equipo
silencioso, filtro vitaminico.

L

Air Pro: AC, Musica y Television

Moderno y eficiente, combina la eficien-

cia de los sistemas de enfriamiento con

lo dltimo en tecnologfa. La linea AC, |
Music & TV cuenta con pantalla digital, ‘
puerto USB para videos, publicidad de

su hotel y Ultima tecnologfa.

Distribuye: Centro Mayorista CoolSpot
Tel: (506) 2226-8071

Fluorescente purificador de aire
Purificador de aire y alternativa de ahorro
energético. Mediante el proceso de ioniza-
cion, este fluorescente compacto emite iones
negativos a través de un fittro localizado en el
centro del fluorescente que neutraliza los
iones positivos y mejora la calidad del aire.
Ayuda a eliminar el humo del cigarrillo, aler-
gias, malos olores y acelera el metabolismo.

Lamparas LED

Las ldmparas LED Sylvania, ofrecen una opcién para sustitucién
directa de las ldmparas incandescentes tradicionales. Reciba hasta
un 90% de ahorro energético, alta eficacia luminosa, lo cual las hace
|0 veces mas eficientes que las incandescentes o halégenas, ofre-
ciendo un 50% mds de luz que las ldmparas LED equivalentes en el
mercado.

Larga vida de hasta 15.000 horas, luz blanca y calida, encendido
instantdneo y rendimiento elevado.

Distribuye: Havells Sylvania
Tel: 2210-7600
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Cerradura de tarjeta de banda magnética
Se utilizan para controlar el ingreso de las habita-
ciones de los huéspedes de los hoteles. Son muy
seguras, confiables, se eliminan los problemas de
las llaves, por lo que se garantiza mayor comodi-
dad para el huésped. Ademas, permiten amaes-
trar tarjetas para el personal del hotel, registra
auditorfas, aperturas de emergencia etc.

Las cerraduras marca
Onity se caracterizan por
un disefio Unico modu-
lar en dos piezas y una
amplia gama de opcio-
nes, que le permiten
adaptar las cerradu-
Llaves Capacitivas Helvex ras a cualquier tipo
|deales para el uso en los bafos de los hoteles del futuro, lo | de decoracién. Se
novedoso de este dispositivo Helvex es que no utiliza manerales | cambia la forma

O sensores expuestos o aparentes, sino que su | en que se percibe
funcionamiento se acciona con tan solo acercar las manos al la tecnologfa, el
mismo. Este es un producto muy modermno y que se presta para | disefio y la segu-
cualquier disefio innovador en los hoteles del futuro. ridad hotelera.

Distribuye: Helvex
Tel: 2203-2955

Distribuye: COSEY
info@coseycr.com
Tel: 2231- 0836

La mas completa variedad en opciones para el ahorro de agua

Inodoros Reafirmando su compromiso con &l medio ambienie, Helvexs mm 5U T
conndmats nueva linea de productos ecoldgicos disefiados con la finalidad de -
e disminuir el consumao de agua con un perfecto funcionamiento
¥ una excelente relacion precio-calidad. garantia de calidad

GRSCEE TIFITOWEAE » ¢ 43, 000,00
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Lo invitamos a conocer como los productos Helvexs
contribuyen a la preservacién de nuestro medio ambienta.
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& visitenos en:
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Guatti
Una opcion de formacion integral

Ese no era un dia normal. Al menos no para las alumnas de la Academia de Alta Cocina Guaitil. Ellas estaban
ansiosas porque esa tarde su instructora les mostraria cémo deshuesar un pollo.

odo estaba listo para iniciar el reto entre pollo y estudiante:

la tabla para came, los guantes de latex, el cuchillo, el pollo,

una puntilla bien afilada, y algunos ingredientes extra que
caracterizan a estas estudiantes: muchos deseos de aprender y
especial cuidado por los detalles.
La Academia de Alta Cocina Guaitil nacié en el afio 2004, con el
propdsito de formar mujeres profesionales en gastronomfa, y
desde entonces ha graduado a mds de 60 alumnas con el titulo de
Técnico en Cocina Hotelera, avalado por el Instituto Nacional de
Aprendizaje, INA.
Seglin comentd Alejandra Flores Naranjo, Coordinadora General,
el 90% de las egresadas ya estd trabajando, muchas de ellas han
sido contratadas en los hoteles donde realizan las précticas. “El
perfil de nuestras graduadas es idéneo para emplearse en la cocina
de un hotel o restaurante, aunque también pueden optar por ini-
ciar su propio negocio desde una cafeterfa hasta un catering servi-
ce, ya que cuentan con la formacion necesaria tanto para la elabo-
racion de platos, como el control de costos, y la administracién de
un negocio”.
Algo en lo que insiste Flores es que en la formacién académica de
las estudiantes se incluye, ademds de las clases tedricas y practicas
propias de la carrera, una formacién ética indispensable en el des-
empefio de su profesion. “Un cocinero debe tener mucha creati-
vidad, dominar las técnicas de cocina, el uso de los instrumentos
adecuados, orden, limpieza, cuidado en los detalles y una vocacion

Escuela de Alta Cocina Guaitil

Ubicacion: Sabanilla, Montes de Oca

Enfoque: Formacion femenina en Cocina Hotelera
Contacto: Alejandra Flores Naranjo, Coordinadora General
VE\ Tel: 2283-6915.
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por su trabajo, en donde se refleje la ética como principio bdsico.
Porque sin ética, no hay lealtad, y en una cocina no puede faltar
este ingrediente”.

A fuego lento...

El plan de estudios se compone de cuatro programas, que en
conjunto tienen una duracién de dos afios y medio. Cada uno de
los programas se compone de 600 horas de clases tedricas y
précticas. Adicionalmente las estudiantes deben completar 180
horas de prdctica profesional supervisada en una cocina hotelera.
Han realizado prdcticas en cocinas de hoteles como Costa Rica
Marriott, Grano de Oro, Hitton Cariari, Palma Real, Real
Intercontinental y Aurola, entre otros.

Programa de becas

La Academia Guaitil cuenta con un programa de becas, por medio
del cual se le brinda apoyo econdmico a las estudiantes de esca-
sos recursos. Un 90% de las graduadas de la academia ha recibido
este tipo de ayuda, que dependiendo de cada caso incluye desde
subvencién de la matricula, hasta el hospedaje vy la alimentacion.
La directora comenté que para determinar el monto de la beca
se realiza un estudio socio econdmico de la aspirante.

La Academia de Alta Cocina Guatil es uno de los proyectos que
promueve la Asociacion de Arte y Cultura, entidad sin fines de
lucro, perteneciente a la organizacién religiosa Opus Dei.

La escuela se encuentra en las instalaciones del colegio Guaitil,
hogar empresa, de educacidn secundaria femenina, el cual a su vez
administra toda la gestion del Centro de Residencia Estudiantil
Miravalles, un centro que ofrece servicio de residencia a estudian-
tes universitarios, masculinos. Ambos centros se encuentran divi-
didos por un muro, y el contacto entre el lado femenino y el
masculino es casi nulo.
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Agradecemos a todos nuestros clientes, proveedores y
amigos, la confianza depositada en nosotros durante estos

10 aiios de trayectoria.

Especialistas en:
RES « CERDO « POLLO - CORDERO « TERNERO « PAVO « PATO « CONEJO « EMBUTIDOS Y MAS!

Tels: (506) 2440-1631 / 2430-7816 « Fax: (506) 2440-3745 - servcliente@gruporys.com « www.gruporys.com
Del cruce del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, 2 kms al este. Carretera a Heredia.



De unicornios
otros mltos... .




Se creia que este animal mitolégico poseia grandes virtudes, incluso se le llegé a atribuir el
poder de la inmortalidad. Sin embargo, su existencia no va mas alld de un hermoso mito: el
unicornio que inspiré al cantante Silvio Rodriguez, también llevé a don Jorge Salgado, propie-
tario del hotel Corteza Amarilla, en Santa Ana, a crear el Club Unikornio, un nuevo espacio con
esa rara belleza que caracteriza a este animal. Por Irina Herrera

Sentémonos a conversar
Corteza Amarilla le ofrece un nuevo espacio a los aman-
tes de la tranquilidad y la belleza. El nuevo club
Unikornio, situado dentro de las instalaciones del hotel,
abrid sus puertas hace poco y tiene mucho que brindar.
Entre pinturas, drboles, candelas la vista tiene su momen-
to mdgico.
El club Unikornio fue creado con el fin de ofrecer un
espacio nuevo, tranquilo donde se pueda ir a conversar,
disfrutar de buenas bocas y entretenimiento como bailes
drabes o flamenco. La necesidad de tener un lugar
donde se puedan reunir, familiares, amigos y hasta
empresarios a conversar sin preocuparse por el ruido o
por la incomodidad fue lo que llevd a la creacién de este
lugar. Es un estilo lounge ya que mesas se ven muy pocas
y si las hay no son sillas las que las acompafian, son sillo-
nes cémodos y con capacidad de sentar hasta 3 perso-
nas en el mismo. Es un espacio mas intimo, sin perder la
elegancia y delicias que puede ofrecer un restaurante
| comun.
No es necesario ser socios del club para poder ingresar,
aunque la membresfa brinda varios beneficios que la
hacen muy atractiva. El costo de la entrada por noche es
de cuarenta y cinco ddlares que incluye el open bary las
bocas. Pero la membresia es de cien ddlares con dere-
cho a tres entradas y multiples beneficios como, un cin-
cuenta por ciento de descuento en el hotel Corteza
Amarilla, y un diez por ciento en el restaurante del
hotel.
La idea de crear un espacio como este surgid de la nece-
sidad de renovarse, con tanta competencia un cambio
en el mend o en los precios no iba a generar una res-
puesta tan positiva como la que se buscaba. “Me costé

Tel. 2203-7503

mucho ponerme a pensar que serfa algo interesante,
refrescante, que la gente sintiera un verdadero aire de
algo fresco” comentd Salgado.

Este espacio es un concepto nuevo donde jévenes y
adultos pueden disfrutar de la belleza escénica mientras
conversan. Yo mismo disefié el espacio, jHasta algunas
de las sillas las hice yo!” recalcé don Jorge. Es un ambien-
te totalmente nuevo con mezclas de diferentes tipos de
arte, colores y naturaleza pero que calzan a la perfeccion
brindando una experiencia inolvidable.

Por lo que vimos hasta ahora, el Unikomio de Corteza
Amarilla., serd un espacio muy exclusivo, quizas no para
los que buscan la inmortalidad, pero si para los que aman
la tranquilidad y los buenos momentos.

Vea mds fotografias y videos en www.apetitoenlinea.com
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Paladar Vigjero: Melboume

Prip

era parada en el

Colbtinente Australiano

Mi

experiencia culinaria en Australia empezé mucho antes

| Parte Por Erika Hempel para Apetito

de entrar en Papa Goose.

En realidad tenia poca fé en la gastronomia local, pero después de tres semanas en este lejano

continente tengo una vision completamente distinta.

esde mercados con comida orgdnica, productos

locales y un aire asidtico combinado con platos tra-
dicionales britdnicos, Australia definitivamente se sitda en
la lista de lugares a visitar para paladares exigentes.
El chef Neale White estd encargado de crear los platos
en Papa Goose, abierto desde el 23 de Julio. La apertu-
ra inicial, sin ningdn tipo de marketing durd cuatro sema-
nas, durante las cuales el chef perfecciond el mend y la
lista de vinos para que en la apertura oficial todo estuvie-
ra a punto. Visité el restaurante un jueves, y el martes
siguiente se publicarfa su primera critica en el Herald Sun,
un periédico local.
El restaurante tiene dos niveles, con la cocina abierta en
el primer nivel, donde podemos ver a Neale trabajar
energéticamente, y el bar y mds mesas de restaurante en
el segundo. La decoracién es moderna y minimalista, con
techos altos y espacios abiertos, dandole un aire frio al
local (que era ampliado todavia mds por la noche fria de
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la ciudad).

Antes de abrir el restaurante el chef repasa con sus
empleados el mend y los especiales para la noche.
Asimismo, cada camarero tiene una hojita con los espe-
ciales escritos para poder dar una mejor explicacion a los
comensales. La noche que visitamos el restaurante habfa
cinco camareros y cuatro chefs en la cocina. En un dfa



mds ocupado pueden haber seis y seis. Sin embargo,
como el restaurante estd empezando no han podido
todavia determinar el ndmero ideal, y seguramente con-
tratardn a2 mds gente cuando estén consistentemente
llenos cada noche. También se nota en el servicio la
novedad del local, ya que los platos a veces tardaban en
salir. A pesar de esto, el servicio fue siempre amable y
atento.

El mend es pequefio y se decanta mds hacia los platos
elaborados con came. De entrantes pedimos un fondue
de camembert con confit de vegetales, aceite de trufa y
tomillo de limdn, asi como mollejas de temera con bre-
saola de wagyu, vieira y pasas blancas. La calidad de los
ingredientes se notaba desde el primer bocado, sin
embargo el plato de mollejas no tenfa mucha armonfa.
Todos los ingredientes del restaurante vienen de un
maximo de dos horas de distancia de Melbourne. Es
interesante que muchos de los restaurantes, bares e
incluso supermercados que visitamos en todas las regio-
nes tienen esta filosoffa. En Australia se valora mucho el
producto local y se esto se refleja directamente en la
calidad de la comida.

De platos principales tuvimos un pargo en salsa de frijo-
les blancos y foie, con mejillones y alcachofas, asi como
una came de Victoria. El pargo tenfa una doble textura
que era la perfeccién, con una base crujiente vy el pesca-
do blando. La carne estaba cocinada en su punto, y tenfa
un sabor exquisito.

Pasamos al postre, que tardé en salir porque pedimos
una crema de Calvados, que era hecha en el momento,
con confitura de manzana, higos escalfados, pan de gen-
gibre y sorbete de manzana. Este postre definitivamente
eclipsaba al Eskimos Pie, un queque congelado cubierto
de chocolate caliente.

La apertura de un nuevo restaurante siempre tiene sus
desafios y hay que encontrar un balance entre la eficien-
cia y calidad. Hay que elaborar los platos y encontrar en
cada uno su punto exacto. Incluso antes de pensar en la
comida, hay que pensar en el local, las cocinas, el sistema
de entrada de drdenes, licencias de licor, y demds deta-
lles para que el restaurante funcione casi a la perfeccién.
En Papa Goose estdn en buen camino para encontrar
esa perfeccion y hacerse asf un hueco en los grandes
restaurantes de Melbourne.
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r @® ESPANA
Alpiste

Bl Wine Selection

Cercone Vinos

CIAMESA

Distribuidores de vinos y paises de origen de sus vinos, Comercial PF

@ cANADA
Grupo Pampa

Corp. Auto Mercado
Dispal

Dist. Islefia de Alimentos
Distribuidora Jaizkibel
Grupo Pampa

Haycom Bebidas del Mundo
Importadora Asehot Intl.
Importadora Jorgran
Makro Red Internacional
Sabores Argentinos
Vinos Wagner

Vinum Aura

®
@ PORTUGAL
®usAa Grupo Pampa
Alpiste Haycom Bebidas del Mundo
California Boutique Wines Vinum Aura
CIAMESA ®
Corporacion Auto Mercado (] [ ]
Dist. Islefia de Alimentos
Grupo Pampa
Haycom Bebidas del Mundo
Vinum Aura ® URUGUAY
® Grupo Pampa
Importadora Euro
PIENEO Rep. e Im A'\I'n:r':lo(;i
Grupo Pampa P: P-
® cHILE
Alpiste
Canachil

Bl Wine Selection

Cercone Vinos

CIAMESA

Comercial PF S.A.

Corbe Gourmet
Corporacion Auto Mercado
Delika by Gourmet Imports
Dispal

Dist. Islefia de Alimentos
French Paradox

Grupo Pampa

Haycom Bebidas del Mundo
Importadora Asehot Intl.
Importadora Jorgran

Makro Red Internacional
Rep. e Imp. Terroir
Sabores Argentinos

Vinos Wagner

— Vinum Aura
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@ ARGENTINA
Canachil

CIAMESA

Corp.Auto Mercado

Delika by Gourmet Imports
Dispal

Alpiste

Sabores Argentinos
Dist.Islefia de Alimentos
French Paradox

Grupo Pampa

Haycom Bebidas del Mundo
Importadora Asehot Intl.
Importadora Jorgran

Rep. e Imp. Terroir

Vinos Wagner

Vinum Aura



@ ITALIA
Alpiste
Canachil
Corporacion
Euroalimentos

Dispal
Dist. Islefia de
Alimentos

Grupo Pampa
Haycom Bebidas del
Mundo

Imp.Euro América
Rep. e Imp. Terroir
Vinum Aura

SUDAFRICA
Grupo Pampa
Haycom Bebidas
del Mundo

FRANCIA
CIAMESA

Corbe Gourmet
Corporacion Auto
Mercado

Delika by Gourmet
Imports

Dist. Islefia de
Alimentos

French Paradox
Grupo Pampa
Haycom Bebidas del
Mundo
Importadora Jorgran
Vinum Aura

@ ISRAEL
Dist. Islefa de
Alimentos

ALEMANIA
Cercone Vinos
Corp. Auto
Mercado

Dist. Islefia de
Alimentos
Haycom Bebidas
del Mundo

AUSTRALIA

CIAMESA

Grupo Pampa

Haycom Bebidas del

Mundo

Imp. Asehot Intl.
Vinum Aura

NUEVA
ZELANDA
Grupo Pampa

Haycom Bebidas
del Mundo
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Distribuidores de vino (ordenados alfabéticamente)

Empresa Contacto Cargo Email Teléfono

Canachil S.A Marfa Antonienta | Presidenta canachilsa@racsa.co.cr 2239-2571
Mellado

Bl Wine Selection Pablo Garcia C Director Comercial | pgarcia@biwineselection.com 2258-3214

California Boutique Carlos Vicepresidente carloschamberlain@hotmail.com 2253-5433

Wines Chamberlain

Cercone Vinos Alexandra Paiz Gerente de Marca | apaiz@lucema.com 2582-9099

CIAMESA Gerardo Mora Gerente de gmoram@ciamesa.com 2264-5000

Mercadeo

Comercial PF S.A. Luis Fernando Gerente de Ventas | luismorales@comercialpf.com 2237-2506
Morales

Corbe Gourmet S.A. Bernard Perraud | Seleccionador corbe.gourmet@hotmail.fr 2271-4950

Corporacién Auto Anabelle Achi Compradora aachi@automercado.cr 2261-5250

Mercado S.A. Internacional

Corporacién Roberto Spini Subgerente corporacion_euroalimentos@yahoo.it | 2215-2380

Euroalimentos

Delika by Gourmet Andres Mazuera | Somelier andres.vinos@delika.cr 2281-2855

Imports

Dispal S.A Diana Morales Ejecutiva de Vinos | diana_morales@dispalcr.com 2293-1224

Distribuidora de Vinos y | Sergio Altmann Director Comercial | saltmann@alpiste.co.cr 2215-3300

Alimentos Alpiste S.A. Echeverria

Distribuidora e Conrad Haehner | Gerente General atlanta@racsa.co.cr 2228 5004

Importadora Sabores

Argentinos S.A.

Distribuidora Islefa de Karen Gutiérrez / | Gerente de kgutierrez@distribuidoraislena.com /| 2293-0609

Alimentos Natalia Coto Mercadeo/ Jefe de | ncoto@distribuidoraislena.com

Marca

Distribuidora Jaizkibel S.A. | Radl Saco / Propietario / distjaizkibel @yahoo.com 2288-1978
Viviana Rubio Gerente

French Paradox Mathilde Moreau/ | Proprietarios info@frenchparadox.co.cr 2228-3110
Nicolas Dreyfus ext 7

Grupo Pampa S.A. Adriana Zelaya Departamento asiscomercial@gp.cr 2293-0101
Vallecillo Comercial ext.| 16

Haycom Bebidas del José Ignacio Soto | Gerente Portafolio | ignacio.soto@haycom.co.cr 2297-1212

Mundo de Vinos

Importadora Asehot Intl. | Alain Spruyt Gerente alainspruyt@cabernetshop.com 2271-3270

SA.

Importadora Euro Rafael de Falco Gerente iea.euroamerica@gmail.com 2551-4960

América LTDA.

Importadora Jorgran, S. A. | Jorge Granados Presidente info@jorgran.com 2222-3202
Moreno

Makro Red Internacional | Rafael Chacdn Director Comercial | rcahcon@makroredcr.com 2222-5411

SA

Representaciones e | Cesar Hermdndez | Gerente General terroin@racsa.co.cr 2234-5317

Importaciones Terroir S.A | / Gustavo Villar

Vinos Wagner Erick Wagner Presidente wagnen@racsa.co.cr 2223-3113

Vinum Aura S.A. Diana Guerra Gerente de Marca | diana.guerra@vinumlaenoteca.com 2588-5800
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Es un evento donde el vino es el
protagonista. Distribuidores y productores
expondran sus mejores marcas y usted
tendré la oportunidad de conocer,
degustar y escoger entre los mejores vinos
del mundo.

¢ Exposicion

e Degustacion

e Catas

e Almuerzos con cata

Incluye copa, porta copa y degustacion

en los stands.

Adquiera sus entradas antes del evento

con un 10% de descuento, ingresando

a: www.expovinocr.com y digite en la seccion
de cédigo de cupon, la palabra eka

(en minuscula)

Sandy Rojas: 2231-6722 ext 132
sandy@ekaconsultores.com

Para exponer:

Guillermo Rodriguez, 8997-1651
guillermo.rodriguez@eka.net

Compre su entrada aqui:

Este dia sera exclusivo para la atencion de
los representantes del trade (hoteles,
restaurantes y negocios afines). Si usted
labora en este sector, complete el

ExpoVinoCostaRica e
@®0®®.: culturadel vino

27y 28 de octubre, 2011
Real Intercontinental Hotel & Club Tower Costa Rica
Horario: 3:00 pm a 9:00 pm

Organiza:

.Apetito
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| fin, Agustinos llega al mercado de Costa Rical

gustinos nace con el objetivo de promover un nuevo
Aconcepto en vinos, ligado a la importancia del respecto a
la naturaleza y su legado.

Nuestro enfoque apunta hacia un desarollo sustentable, el cual a
través de prdcticas naturales nos han permitido obtener las certi-
ficaciones HACCP e ISO 14001. El sistema de viticultura biodind-
mica y de tratamiento de riles nos permiten cuidar la naturaleza y
a la vez, ofrecer vinos de excelente calidad y de exquisito sabor.
A través del uso de energfa solar, bio masa, tratamiento de las
aguas usadas y la produccion de vinos organicos, se ha logrado
crear vinos de mayor calidad y en linea con la naturaleza.
Agustinos busca elaborar los mejores vinos, conjugando de ma-
nera perfecta los recursos ofrecidos por la naturaleza, la cultura
y la tradicién humana. El concepto de “terroir” es sumamente
importante en nuestra filosoffa.

Todas las uvas de nuestros vinos provienen de nuestros propios
vifledos, lo que nos permite controlar el proceso de produccidn
desde sus inicios, manejando los vifiedos a través del afio y co-
sechando la fruta en su punto éptimo de maduracién. Cabernet
Sauvignon, Carmeneére, Merlot y Syrah cultivados en el Valle de
Aconcagua como los Sauvignon Blanc, Pinot Noir y Chardonnay
procedentes del Valle del Bio Bio, en Agustinos hemos trabajado
nuestros viiedos para que éstos expresen el potencial absoluto
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de cada variedad.

El clima y los suelos de la regidn han sido clave para el cultivo
exitoso de uvas Premium y la produccion de vinos de alta calidad.
Nuestro compromiso nos ha permitido que nuestros vinos sean
reconocidos tanto al nivel nacional como internacional con pre-
mios tales como Wine Advocate, Decanter, Sommelier Wine
Awards.

Importados y distribuidos por: CORBE GOURMET SA
Tel: 2271-4950 ¢ corbe.gourmet@hotmail.fr




Quesos frescos: Quesos semimaduros: Quesos maduros: Quesos crema:

Montino Fresco Mozzarella Gouda Tradicional
Montino Semiduro Monte Rico Edam Light
Montino Gremoso Monte Rico Light Cheddar Light con albahaca
Montino con especias  Monte Rico con jalapeno Emmental Con jaleas (fresa,
Yogurt, Helados, Baby Swiss guayaba, mora)
Productos Carnicos Parmesano  Quesos Procesados

Productores de Monteverde S.A., TEL (506) 2589 5858 / Distribuye Caroma S.A., TEL (506) 2240 4242
www.monteverde.net



Las hormi
el Malbec

ntonio Morescalchi y Alberto Antonini son proba-
Ablemente, los dos unicos productores de vino en

Mendoza que desconocfan la existencia de las
hormigas mendocinas y sus fatales efectos en la vid.
Estos italianos llegaron a Mendoza en 1995, y quedaron
prendados del lugar, compraron un vifiedo y un afo des-
pués comenzaron a plantar las semillas.
Cuando comenzaron a salir las primeras hojas, aparecie-
ron las hormigas y el dolor de cabeza durd una semana,
hasta que llegé un agrénomo vy les explicéd que todos los
vifiedos de Mendoza tenfan el mismo problema, y que la
solucién era tan simple como aplicar algunos productos.
Como siempre, de las crisis surgen nuevas oportunidades,
en este caso fue lo que dio nombre a la bodega: Altos Las
Hormigas.
La primera gran apuesta de estos italianos fue sembrar
Malbec, una variedad que por cierto en ese momento
nadie producfa en Argentina, y que afios después llegd a
convertirse en uno de los vinos de ese pafs mas deman-
dados del mundo.
La bodega dio sus primeros frutos en 1997, con uvas de
otros vifiedos, logrando una produccién de 30 mil litros
de vino. Para el 2010 la produccion supera el millén de
litros.
Concentrarse en un mismo tipo de uva es parte de la
estrategia de Altos, segin comentd German Vichera,
Gerente de Marca de Altos las Hormigas para
Latinoamérica, “somos los especialistas en Malbec, consi-
deramos que para conseguir calidad hay que concentrarse
en una o dos variedades, de esta manera se puede apren-
der sus secretos. Los consumidores valoran que seamos
especializados en Malbec”.
Vichera asegura que el reconocimiento se destaca en los
premios internacionales que la bodega ha recibido, “Altos

gas
de leendoza

German Vichera, Gerente de Marca de Altos las Hormigas
para Latinoamérica, “cuando nadie producia Malbec en
Argentina, Altos apostd por esta variedad, y hoy es una
de los tipos de vino del pais mds demandados en el
mundo”.

Las Hormigas es una de las bodegas Argentinas mds pre-
miadas, hemos estado tres veces en el Top 100 de vinos
de la revista Wine Spectator, ademads en varias ocasiones
ha sido elegido entre los de mejor relacidn de precio y
calidad”.

Reserva.

Altos Las Hormigas produce mas de un millon de litros de vino
por afio, y su portafolio esta compuesto por tres productos:
Colonia las Liebres Bonarda, Altos Las Hormigas Malbec y el
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Nombre: Altos Las Hormigas
Tipo: Malbec

&== Distribuye: Alpiste
Tel: 2215 3300.
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Productos Nuevos!
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| o ey
Ravioles, Agnolotti, Ravioloni, Tortelli, Tortellini, Canelones Rellenos, Lasagiia ¥ .

y mucho mds.

Un sabor auténtico, fécil de preparar y NO CONTIENE QUIMICOS

Disponible en presentaciones para: e

Hoteles & Restaurantes, Supermercados y al Detalle.

Consulte al: 22 39-1019, con su agente de ventas
o servicioalcliente@delika.cr

wwww.delika.cr

macadamia

Britt

CONSENTIMOS

LOS MAS EXIGENTES GUSTOS
iFELICES FIESTAS!




Joven “Roble” Pago de los Capellanes
Bodega: Pago de los Capellanes

El nombre proviene del término municipal
en que se sitdan los vifledos y la bodega.
Pago, como un paraje o lugar, designa una
superficie de terreno.

Procedencia: Ribera del Duero

Variedades: 80 % Tempranillo, 0% Cabernet
Sauvignon vy 10% Merlot.

Crianza: Roble Francés 5 meses.

Aromas: Florales, frutos rojos y vainilla.
Paladar: seco, vivaz, elegante, aterciopelado,
y medio intenso.

Maridajes: cames blancas, (salsas intensas),
charcuterva, asados, carnes rojas, (salas medio
intensas).

Colaboré con esta informacién: Sommelier
Randall Calderén Chacén.

Productos para ofrecer en esta temporada de fiesta

Una Cepa

Su nombre responde a que por cada planta
de uva, o cepa, se produce sélo una botella
de vino.

Bodega: Valduero

Procedencia: Ribera del Duero

Variedad: tinto fino 100%

Crianza: Roble francés |8 meses, y estiba de
|2 meses.

Narizz Los aromas de fruta y madera se
ensamblan y comienzan a aparecer frutas
rojas maduras, cuero, tostados vy vainilla.
Boca: Entrada amable y seductora. Se aprecia
la fruta madura desarrolldndose con equili-
brio y estructura, llegando a un largo vy pla-
centero final.

Maridajes: Carnes rojas, cordero, quesos
curados.

Colaboré con esta informacién: Sommelier
Randall Calderén Chacén.

9 Sobresaliente

Es un vino ligero v liviano, con solo 9 grados
de alcohol y 50 kcal por copa. Se recomien-
da servir a 6 grados centigrados.

Bodega: Valduero

Procedencia: Castilla y Ledn

Variedad: Albillo 100%

Crianza: Acero Inoxidable

Narizz Aromas intensos de pifia y pomelo,
originales del albillo.

Boca: Se trata de un vino diferente en cuanto
a la entrada en boca ya que juegan un papel
importante el CO?2, la acidez vy el dulzor. Es
un vino fresco y muy refrescante.

Maridajes: Ideal como aperitivo, con ensala-
das, antipastos de vegetales, pescados y
mariscos.

&

Gruyére

El queso Gruyére es un queso color amarillo
palido, facil de cortar y derretir. Su aspecto
es de pasta dura, su intensidad y sabor es
medio. Con una maduracién minima de diez
meses. Se puede usar en paninis, ya que
derrite perfectamente, y para acompafiar
platos de fiambres y semillas.

Disponible en presentacién de 500 gramos y
un kilo.

Le Brie
El queso Brie es un queso muy cremoso, de
gran cardcter que demuestra las caracteristi-
cas del suelo donde se produce. Su aspecto
es de pasta suave y cremosa, de sabor que
se demite perfectamente en la boca. Se
puede usar sobre ensaladas, solo o con jale-
sas y salsas de frutas como moras.

Presentacién 500 gramos y un kilo.

Emmental

El Emmental es un queso caracterizado por
sus huecos. Tiene una textura eldstica, su
aspecto es de pasta media dura y sabor poco
afrutado. Se puede usar rayado sobre ensa-
ladas, y pastas. O solo en trocitos con carmes
frfas y aceitunas, y sobre paninis.
Presentacién 3500 gramos vy 4 kilos.

Distribuye: Alpiste. Tel: 2215 3300
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Alpiste se complace en informarles acerca de nuestros

los cuales estamos seguros estaran
a la altura de sus expectativas.

Valduero 9°
Sobresaliente:
Bodega: Valduero.

El primer vino blanco
artesanal, light

(con tan solo 50 calorias
por copa) y con tan solo
9% de Alcohol.

= N

Si Soave:
Bodega:

Grupo Pizzolo

- Si Soave.

Un vino
destacable

por su suavidad
y delicadeza

en boca.

ANIVERSAR\O  También

W@

ALPISTED

8 DEL MUNDO A SU MESA'

NUEVOS VINOS,

Valduero Una Cepa:
Bodega: Valduero.

La filosofia de esta rareza
excepcional y limitada es que
de cada cepa se obtiene un
kilo de uva, lo suficiente para
elaborar una botella de este
caldo dnico.

V(()iga Pinot Grigio:
Bodega: Voga.

Un Pinot diferente y llamativo.
Acompaiia muy bien las entradas
en general, los pescados y los
mariscos.

Vodga Quattro:
Bodega: Voga

Este vino se elabora con
una magica mezcla en la
que figuran el Cabernet
Sauvignon, Merlot, Shiraz
y Pinot Noir.

Vinuva:
Bodega:
Grupo Pizzolo

- Vinuva

Exquisito

y seductor es

este vino tinto
elaborado al 100%
con la variedad
Pinot Noir.

VISITE N E EXHIBICION Y VENTAS, EN GUACHIPELIN,
ESCAZU, ESTE DEL CRUCE A MULTIPLAZA ESCAZU,
OFIBOD LA DE EXHIBICION TEL. 2215-3332

0 « VENTAS TEL. 2215-1610.
pagina web / www.alpiste.co.cr

CENTRAL




Productos para ofrecer en esta temporada de fiesta

Vino Carmen con nueva

Oxigenador de vinos Vinturi imagen y denominacion

El disefio de Vinturi permite acelerar el pro- | El vino chileno Carmen, de una de las bode-
ceso de oxigenacion del vino, haciendo en | gas con mayor trayectoria en Chile desde
segundos el trabajo que a un decantador le | 1850, ha sido relanzado tanto en su imagen | ;Un dulce regalo?
toma de 50 a 60 minutos. como en su clasificacién. Antes Carmen ela- | Ya llegaron los Panettone, Pandoro, Tartufo,
Vinturi se basa en un principio fisico enuncia- | boraba vinos varietales jévenes y reservas, | Gran Babd, Torta Moresca, Pandoro vy
do por el italiano Venturi (1746-1822) que | hoy agrega la denominacién Gran Reserva | Panettone con chocolate, Zuppa Inglese,
dice que cuando un fluido pasa por una sec- | con lo que amplia su oferta con vinos mds | Grand Marnier, Cioccoloso, Chicco de Café,
cién de didmetro menor disminuye su pre- | estructurados y complejos. Por su parte, su | Nocciolino, Limoncino, de Melegatti y
sion. Al incorporar dos tubos en aquel punto | etiqueta ahora es mds elegante y sobria con | mucho més...

del conducto y, por diferencia de presion, se | nuevo logo. Carmen exporta vinos a mds de
produce la entrada de aire y como conse- | 50 paises alrededor del mundo.

cuencia la oxigenacion inmediata def vino. Distribuye: Distribuidora Distribuye: Corporacidn
Distribuye: Chip Mcgraw Islefa de Alimentos S.A. Euroalimentos:
Tel: 2290-0737 Tel: 2293-0609 Tel: 2215-2380

Cuidado en los detalles

Para Ana Rodriguez, Sous Chef del restaurante Casa del Visitante, ubicado en la
bodega Familia Zuccardi de Argentina, tener especial cuidado en cada uno de los
detalles es la principal clave del éxito en un restaurante. “‘Si se tiene un chef que
cuide de la comida y un somelier que cuide del vino, el resultado es dptimo, y se
dard al visitante una excelente experiencia’.

En el caso del restaurante Casa del Visitante, por estar ubicado dentro del vifiedo,
el cliente llega con disposicion de probar el maridaje recomendado, en los restau-
rantes en Costa Rica, no tenemos esa posibilidad, de que el ambiente sea el que
propicie el encuentro con el vino, sin embargo, Rodriguez considera que lo ade-
cuado es contar con un profesional en el restaurante que se encargue de los vinos,
esto es un claro mensaje para el cliente, quien se dispone a probar, y en la mayo-
rfa de los casos busca una sugerencia, desde luego bien sustentada.

Durante su visita a Costa Rica, la chef Ana Rodriguez, prepar6 algunas cenas, las
cuales se degustaron con vinos de Santa Julia, los cuales se producen en la Bodega
Familia Zuccardi. Rodriguez coment6 que el propésito de su viaje fue fusionar
experiencias, “dejé mis consejos, y me llevo nuevas ideas, porque compartir es la
esencia del vino”.

Vino Santa Julia: Distribuidora Islefia de Alimentos
Tel: 2293-0609.

-—A JULIA
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Ancyfer:

Una empresa de palabra

de compras

Cumplir sus promesas es una de las principales caracteristicas que define a Ancyfer, y que lo
ha posicionado como un importante proveedor de productos orientales en Costa Rica.

ernando Fung, propietario de
Flmportadora y Distribuidora

Ancyfer, crecié en Hong Kong,
en una época en la que valores
como lealtad y fidelidad eran el
comun denominador. Esta caracter-
istica se refleja también en su nego-
cio, donde se valora y honra la pal-
abra. “Nunca abandonamos a un cli-
ente fiel, sin importar si es un cliente
grande o pequefio, para nosotros
estd primero la fidelidad, por eso
nuestro compromiso es mantener el
stock necesario para garantizar
entregas siempre a tiempo Yy en las
cantidades requeridas”.
Asegura que con |4 afios en el mer-
cado su negocio se basa en la con-
fianza, en muchos casos no requie-
ren de una firma o papel de por
medio.

Retos para el 2011

Consolidar un centro de acopio en
el que se organice la distribucién de
productos y las operaciones es uno
de los principales objetivos de
Ancyfer para el afio que inicia.
Edwin Chang, Director Comercial de
Importadora y Distribuidora Ancyfer,
asegurd que el propdsito de este
nuevo centro de acopio serd ofrecer

8

Jugos exdticos

Fruta pasién (maracuyd), tamarindo, man-
gostdn, pitaya y coco, son algunos de los
sabores disponibles en presentacién de lata
de 350ml. Para ofrecer una altemnativa dife-

rente a los clientes. m

un servicio mds rdpido a los clientes,
reforzando la estrategia de distribui-
dores regionales, que precisamente
fue una de las metas propuestas
durante el 2010.

“Estamos satisfechos con el cumpli-
miento de objetivos propuestos para
el 2010, superamos la meta de
cobertura de un 70% de zonas rura-
les, donde hemos llegado incluso a
cubrir mds del 80% en lugares como
Fortuna de San Carlos y Puerto
Viejo de Limdn, y otras localidades
donde se realizé un fuerte trabajo en

Salsa de chile dulce de pollo
Ideal para la inmersién con el rollito de
primavera, como dip, el pescado, dul-
ces, pepitas y hojaldre curry. Servir
como rollo de came y ensalada, o como
ingrediente de ensalada.

“Entre las novedades,
Ancyfer estd incursionando
en la importacion de pro-
ductos de Tailandia, con el
propdsito de abrir un ',
nuevo nicho en el merca-
do”. Edwin Chang, Director
Comercial de Importadora
y Distribuidora Ancyfer,

]

emilll
degustaciones y demostraciones de
uso de producto” comenté Chang.
Para el préximo afo Ancyfer seguird
trabajando para consolidar y seguir
profesionalizando sus servicios, Yy
como parte de ello también imple-
mentd un centro de atencién de lla-
madas, por medio del cual el cliente
puede hacer pedidos.

&0 Tel: 2256-8106 ext: 2

Fax: 2223-3082
edwchang@hotmail.com
www.ancyfer.com

Salsa de chile picante Sriracha

Sirve como la salsa caliente de uso general para
la variedad de muchos de los platos, tales como
papas fritas, sdndwiches, bocadillos, dlitas de
pollo, pastas, pizzas, huevos, fideos, rollos de
sushi e incluso combinado con salsa de soya y
azdcar para hacer una magnifica salsa.
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M Feria de Alimentos y Bebidas

Apetito en la XIV Feria de Alimentos
y Bebidas de Las Américas, en Miami

La XIV Feria de Alimentos y Bebidas de las Américas tuvo una participacion de 300 expositores de Estados Unidos y otros paises tales
como Brasil, Canadd, Colombia, Jamaica, Malasia, Perd, Polonia, Corea del Sur, y Costa Rica, donde la Revista Apetito tuvo nuevamente
su representacion. La 14.a Feria de Alimentos y Bebidas de las Américas es patrocinada por el World Trade Center Miami, con el apoyo
del Departamento de Agricultura de los EEUU (USDA) vy el Servicio de Agricultura Extranjero (FAS), y se realizo el 26 y 27 de octubre

en Miami Beach.

Mario Colombo Director General de Global Partners, y su
esposa Lise Marie Cruz.

Geovanni Sandfi, Victor Jiménez, y Jirgen Mormels, de Delika by
Gourmet Imports.

Gwllermo Rodriguez, Asesor Comercial de Apetito y
Exphore, Cintya Sibaja Gerente General y Daniel Salmerdn
Presidente de Retana y Salmerdn.

Ver mas detalles en: www.worldtrade.org
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Omar  Gonzdlez  Agricultural
Marketing Specialist, de United
Diahann Albarrén Smith y Verdnica States Department of Agmcultural

>

Ozaeta, de US Dairy Export Council. ~
.| g

- =1

Marcos E. Boccaletti Barrundia, geren- Marco Mata, Gerente General, Flory
te de exportaciones de Cooperativa Arroyo, Directora Comercial de
de Productores de Leche Dos Pinos.  Grupo Confrut.

Andrea Zanellato
Gerente General de
Zanellato, y su esposa
Dra. Laura Castro
Ziniga.




Marlene Morales, y Alvaro Zuhiga de Supermercado Cristal.

Karla Lorfa, Trade Marketing Coordinator and Business

Development Zepol.

Mas de 6.200 compradores caminaron
por los paailloe de la feria este afio,

comprobando nuevamente el
liderazgo de este evento.

M Feria de Vinos

Una cata para recordar

Entre el 14 y el 17 de octubre del 2010, tuvo lugar la cata de vinos mds grande
de Florida, con cerca de 1,800 vinos disponibles para degustar, y la participacion
de 500 productores de todo el mundo. Apetito estuvo presente en la Novena
Feria de Vinos de Miami, en el World Trade Center, donde expositores y
asistentes compartieron su pasién por el vino. jSalud!

-y

Al centro, Juan Palomar, Presidente del Grupo
Veleta.

Diego Pinedo, Brand Manager de
Bodega del Palacio de los Frontaura
y Victoria.
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Luis Montolo Director de desarrollo de
negocios de América, de vinos y cavas
Valformosa.

Charlie Arturacla (derecha), Actor
de la pelicula El Camino del Vino y
Presidente de Grappolo Blu.

Anthony Crew, Export Manager para
América de Vifas del Bosque.

Franc,ois Walewski, Director dep
Exportaciones de Valdivieso Chile.

1
Expositor de
Macedonia.




Ideas para el ahorro de
energia en los refrigeradores

y congeladores Fogel ........

os principales conceptos o criterios para cumplir con lo anterior son
los siguientes:
e Busca de nuevos dispositivos y componentes eléctricos vy electrdni-
cos que ayuden al ahorro de energfa.
¢ Certificacién de equipos con organismos acreditados con normas inter-
nacionales como CEC (Californis Energy Commission).
¢ Desarrollo de componentes y sistemas de refrigeracion mas eficientes.

Componentes Eléctricos y Electrénicos

I. Termostatos Electrénicos Ahorradores de Energla

Estos dispositivos son capaces de ahorrar energia de un 30 a un 40%.
Entre sus funciones mds importantes tiene el apagar las luces del enfriador
y trabajar a temperaturas mds altas cuando no esta en operacién. Ademds
cuenta con tres diferentes rangos de temperaturas de operacion para
trabajar de acuerdo al producto que se desee enfriar.

2. Sistema de lluminacién con LEDS

Estos componentes ahorran de un 10 a un 2% en el consumo de energfa.
Son de mds larga vida y eficiencia que las ldmparas fluorescentes

3. Uso de Compresores Racionales Embraco

Estos compresores consumen hasta un 15% menos energfa que los com-
presores convencionales.

4. Motores Electrdnicos

Estos componentes ahorran energia de un 10 a un 5% respecto a los
motores de polo sombreado convencionales

Desarrollo de Componentes y Sistemas de Refrigeracion mas
Eficientes

I. Condensadores de bajo mantenimiento.

Estos condensadores bien balanceados son muy eficientes y ademds con-
tribuyen al ahorro en costos de mantenimiento.

Consejos para el Ahorro de Energia

I. Dar el uso adecuado al equipo de refrigeracién o congelacion para lo
cual fue disefiado.

2. No exponer el equipo a fuentes de calor cercanas y a los rayos del sol.
3. Verificar que el sello magnético de la puerta sea correcto y no haya
fugas de frio ya que se puede perder hasta un 15% de eficiencia y el con-
sumo de energia se puede incrementar de manera importante.

4. Al cargar con producto el equipo, tratar de no obstruir la entrada y
salida de aire, esto provoca mala operacién durante el enfriamiento y
bloqueo del evaporador, lo cual ocasionard tener que hacer deshielos

imprevistos. = N
ELECTROFRIO

Somos equipo para su negocio

Distribuidor exclusivo para COSTA RICA

Santo Domingo de Heredia, 100 oeste y 100 norte de la cruz roja
ventas@electrofriocr.com * www.electrofriocr.com

Tel 22445530 « Fax 22445830
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GUIA DE PROVEEDORES PARA HOTELES Y ResTauranTEs Clasificados

Apetito

EMPRESA TELEFONO
IACCESORIOS DE COCINA

AGENCIAS GUILLEN (506) 2222-3572
FERVA DEL NORTE (506) 2221-0361
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402
JOPCO (506) 2215-3545
KEITH&RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191
ROMANAS OCONY (506) 2253-3535
YAMUNI MAYOREQO (506) 2255-2066

AIRE ACONDICIONADO

ARTICA (506) 2257-9211

MULTIFRIO (506) 2226-8071

PROVEHOTEL S.A. (506) 2220-4800
)

SOLUCIONES INTEGRALES M.

(506) 2437-4198

ALIMENTOS

AD.L. SEAFOODS (506) 2228-1898
ALPISTE (506) 2215-3300
BOC ART GOURMET SHOP (506) 2228-0804
CAROMASA. (506) 2240-4242
CONTRATOS FRUTEROS (506) 2239-4446
CONSTENLA/ CIAMESA (506) 2264-5091
COMPROIM (506) 2261-6918
DEMASA (506) 2543-1300
DISTRIBUIDORA NOBLE (506) 2240-8808
DOS PINOS (506) 2437-3000
EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858
GLOBAL PARTNERS (506) 2293-3896
IMPORTADORA Y DISTRIBUIDORA ANCYFER

INDUSTRIA NACIONAL DEL CAFE

(506) 2225-6191

BEBIDAS
AQUA HEALTHY (506) 2220-4282

COSTA RICA RAIN FOREST PREMIUM WATER (506) 2209-2500

DISTRIBUIDORA LA FLORIDA (506) 2437-6700

DOS PINOS (506) 2253- 8585
EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION] (506) 2249-4858

J & P DELI AND GOURMET (506) 2251-4075

PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9821

CAFE Y MAQUINAS

Café Organico y Cacao Organico,
Certificados para la venta
Tel: 8347-5984 - Fax: 2270-5056.

(506) 2277-1620
(506) 22347404
ELECTROFRIO DE COSTA RICA (506) 2244-5530
INDUSTRIA NACIONAL DEL CAFE (506) 22256191
PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9558
ROMANAS OCONY (506) 2253-3535
SAECO CENTROAMERICA (506) 2291115
CAJAS FUERTES
COSEY (506) 2231-0836
MAS SEGURIDAD (506) 2225-3156
CAJAS REGISTRADORAS
REGISTEK S.A. (506) 22346033
CERRADURAS ELECTRONINCAS PARA HOTELES
COSEY (506) 2231-0836

CIGARRILLOS
BRITISH AMERICAN TOBACCO (506) 2209-1717

INGREDIENTES INTERNACIONALES

(506) 2215-4125

CLUB DE PROFESIONALES NETWORKING

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
g
(506) 2256-8106
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

hoLESA SORADA }ggg 20— CLUB DE PROFESIONALES EN ALIMENTOS Y BEBIDAS __ (506) 2281-2158
LEKKERLAND (506) 2267-6650
LINDE GOURNET (506) 2537-0417 RUPO HRS 506) 2234-6850
PRO CHILE DE CENTROAMERICA 150611 22041547 gIO%R%YECTOS COSTARICA gsoeg 20835424
PRODUCTORES MONTEVERDE (506) 2569-5858 _  KE[TH g RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
QUESOS FONTANA (506) 2437-3274

ROMANAS OCONY (506) 22533535
RETANA & SALMERON (506)2440-1631 _  LAZARO TEXTILES DECORATIVOS (506) 2257-0220 _(506) 2220- 4800
SIGMAALIMENTOS (506) 22711670 RIVERA HOME CENTER (506) 2643-1860
TALLER DEL CHOCOLATE (50622314840 SCREEN SERVICE (506) 2582-0301
US. DAIRY EXPORT COUNCIL (52) 442-341-1606 _  SOLUCIONES INTEGRALES (506) 2437-4198
VEGETALES FRESQUITA (50625738111 TAMARINDO PACIFIC (506) 2203-2918
YAMUN 1506) 2255-2066

DISENO WEB

AMENICORP (506) 2258-6516 b -

DISTRIBUIDORA CAZUCA (506) 2271-2965 DISENO WEB MERCADEQO WEB CREDIPAGINAS (506) 2221-8583
[ELE S 202
MAFEKO (506) 2487-4467 (506) 2223-0111 (506) 2220-4800

EMBAJADA DE ESTADOS UNIDOS

(506) 2519-2285

ARTICULOS DEPORTIVOS

GRUPO CICADEX

(506) 2240-3600

ARTICULOS DE PISCINAS

MACRO COMERCIAL

(506) 2293-6970

INDUSTRIAS DE CARTON S.A. (ICAR)

(506) 2231-4655

COMPROIM

(506) 2261-6918

MACRO COMERCIAL

(506) 2293-6970

ARTICULOS PROMOCIONALES

EQUIPO DE PANADERIA

BIC GRAPHICS (506) 2239-3533 DICTE (506) 2258-2244
GOOD LIFE (506) 2573-8111 INDUSTRIAS DE MOLDES CANA (506) 2229-0118
GRUPO INTERNACIONAL INCA (506) 2282-2728 EQYUIPOS DE PANADERIA NAVARRO (506) 2229-4592
GRUPO TECNOWEB (506) 2254-8600 EQUIPOS AB (506) 2239-5516
PUBLI BORDADOS (506) 2440-3413 JOPCO (506) 2215-3545
TD M SOLUCIONES (506) 2222- 0650 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
TEXTILES J&B (506) 2290-2092 REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191
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VERGVATC 50624451116 ITG INTERLOGIC (506) 2201-3192
EQUIPO PARA RESTAURANTES & COCINAS MANTENIMIENTO PREVENTIVO
: ] BIOPROYECTOS COSTA RICA (506) 2283-5424
égﬁﬁgléfccfg,'\ﬁ'f( ggg; ggﬁggg}g HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402
EQUIPOS A3 (506) 22396516 KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
EQUIPOS GALA (506) 2227-2818 Egﬁiﬁi\\g%&w 55823 gﬁg”;
: - 506) 2253-3535
ECEJE\',EQS CRET O 0t it ey ((232)2222023995157 TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA (506) 2220-3801
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402 MAQUINAS PARA CAFE
IGE MAKER MR. COOL (506) 2228- 3979 CAFE BRITT COSTA RICA (50) 2277-1620
JOPCO (506) 22153545 |NDUSTRIA NACIONAL DEL CAFE (506) 2225- 6191
KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 22230111 E|TH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
REFRIGERACION OMEGA (506 22033191 pRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234- 9821
SAN - SON (52) 5521663377 SAECO (506) 2291-1151
TIPS (506) 2543-2100
TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA (506) 2220-3801 MAQUINAS PARA HIELO
VEROMATIC (506) 2443-1116 ARTICA (506) 2257-9211
VITA MIX CORPORATION (506) 2543-2100 HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402
YAMUNI (506) 2255-2066 ICE MAKER / MR. COOL (506) 2223-3979
EXTRACTORES JUGONARANJA [ (506) 22153545
ERIRAGIORESUNGUIHARANUA KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111
ORANFRESH (390) 95291233 REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191
FOODSERVICE VEROMATIC (506) 2443-1116
AGENCIAS GUILLEN (506) 2202-3572 MUEBLES Y ACCESORIOS PARA HOTELES
BELCA FOOD SERVICE (506) 2509-2000 MUEBLES NALAKALU (506) 2453-8003
CAROMA (506) 22404242 RjyIERA HOME CENTER (506) 2643-1860
COMERCIALIZADORA DE PRODCUTOS IMPORTADOS (506) 2261-6918 SPANISH ROYAL TEAK (506) 22016255
CIAMESA FOOD SERVICE (506) 2264-5000 SCREEN SERVICE (506) 2582-0301
DISTRIBUIDORA NOBLE (506) 2240-8808 3
SOLUCIONES INTERGRALES M. (506) 2437-4198
EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858 VERSATIL MUEBLES (506) 22892524
GLOBAL PATNERS (506) 2293-3896 TAMARINDO PACIFIC (506) 2203-2918
GOOD LIFE (506) 2573-8111 T D M SOLUCIONES (506) 22220650
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-040 TERRAZA BY SPANISH ROYAL TEAK (506) 8814-5388

ILUMINACION
GRUPO INTERNACIONAL INCA (506) 2282-2728

PAN Y REPOSTERIA
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS IMPORTADOS (506) 2261-6918

HAVELLS SYLVANIA (506) 2210-7678 ROMANAS OCONY (506) 2253-3535

LIMPIEZA E HIGIENE TALLER DE CHOCOLATE (506) 22314840

BIOTEC (P2 M PRODUCTOS DE PAPEL

BIOPROYECTOS COSTA RICA (506) 22835424 goa (506) 2201-4494

CORPORACION CEK (506) 22412121 TRANSCOMERCIAL DEL CARIBE (506) 2710-180

DISTRIBUIDORA FLOREX CENTROAMERICANA (506) 2447-2323

FERVA DEL NORTE BRI RODUCTOS GOURMET

LABORATORIOS QUIMICOS ARVI (506) 22799555 CAFE BRITT COSTARICA (506) 2277-1620

JOPCO (506) 22153545 CAROMA (506) 2240-4242

KEASDEN CR (506) 8839-8290/ (506) 2203-2133__ COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS IMPORTADOS __(506) 2261-6918

KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506)2223-0111__ CORBE GOURMET DOMANIES & CHATEAUX (506) 2271-4950

KIMBERLY CLARK PROFESSIONAL (506) 2509-3370 _  DORIS METROPOLITAN (506)8325-5457

PROLIM (506) 22480538 EXPORTADORA PMT (PULPAS TEMPTATION) (506) 2249-4858

SCA (506) 2201-4400 _  LEKKERLAND (506) 2267-6650

TRANSCOMERCIAL DEL CARIBE (506) 27101806 LINDE GOURMET (506) 2537-0417

VIJUSA (506) 2283-542 PRODUCTOS LAS TORRES (506) 2234-9821

LINEA HOTELERA PRODUCTOS LAVANDERIAS INDUSTRIALES

CORPORACION CEK (506) 22412121 CORPORACION CEK (506) 2545-2545

DISTRIBUIDORA CAZUCA B oR 0D UCTOS QUIICOS

G0OD LIFE (506) 25738111 ;

HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402 CORPORACION CEK (506) 25452545

JOPCO (506) 22153545 [VEINIIY)

JS FIBER COMPANY (704) 871-1582 _

KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111 GooDLIFE (506, 2673 8111
GRUPO TECNOWEB (506) 2254-8600

PROVEHOTEL (506) 2220-4800 :

RIVIERA HOME CENTER (506) 26431850 LCUSTAAPETITO 1506) 22516722

SOLUCIONES INTEGRALES (506) 2437-4198 WLiSALSINICRICIANS

YAMUNI (506) 2255-2066 HPG INTERNATIONAL LLG (925)-949-5700
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GUIA DE PROVEEDORES PARA HOTELES Y ResTauranTEs Clasificados

RADIOCOMUNICACION
HOLST VAN PATTEN
REDES INALAMBRICAS
GRUPO TECNOWEB

(506) 2248-2200

(506) 2254-8600

SUMINISTROS PARA SPA

AMENICORP (506) 2258-6516
SUPLIDORA DE BELLEZA SUPER SALON (506) 2210-0400

ECNOLOGIA

ADELO SOFTWARE (506) 2290-1970
REFRIGERACION COMERCIAL DISENO WEB MERCADEO WEB CREDIPAGINAS (506) 8350-5482
ARTICASA (506) 2257-9211 DISTRIBUIDORA BEARCOM (506) 2286-8786
EQUIPOS GASTRONOMICOS (506) 8827-5050 GRUPO SINERTECH (506) 2225-8160
HIDROCLEAR COSTA RICA (506) 2289-0402 GRUPO TECNOWEB (506) 2254-8600
JOPCO (506) 2215-3545 REGISTEK S.A (506) 2234-6033
KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 22230111 SOLUCIONES INTEGRALES M (506) 2437-4198
REFRIGERACION OMEGA (506) 2203-3191 XTEK SISTEMAS Y TECNOLOGIAS (506) 2283-1585
TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA (506) 2220-3801 EXTILES
RELOJES MARCADORES DISTRIBUIDORA CAZUCA (506) 2271-2965
REGISTEK S.A 506) 2234-6033 JOPCO (506) 2215-3545
1506) JS FIBER COMPANY (704) 871-1582

RESTAURANTES LAZARO TEXTILES DECORATIVOS (506) 2257-0220
SALE E PEPE (506) 2289-5750 MACRO COMERCIAL (506) 2293-6970

FGURIDAD PROVEHOTEL (506) 2220-4800
Jadl TEXTILES J & B (506) 2290-2092
COSEY SA. (506) 2231-0836
MAS SEGURIDAD (506) 2253-7893 RANSPORTE REFRIGERADO
SERVICIOS ARTICAS.A. (506) 2257-9211
ESCUELA ARGENTINA DE SOMMELIERS - SEDE SAN JOSE  (506) 2248-0337 IESELR Dl RO R IS S5
PROCHILE (506) 2224-1547 UNIFORMES |

ERVICIOS DE IMPRESION
GRUPO TECNOWEB

l

(506) 2254-8600

HIDROCLEAR (506) 2289-4191 / 2289-0402
SISTEMAS DE HIGIENE
TRANSCOMERCIAL DEL CARIBE (506) 2710-1806

PUBLIBORDADOS (506) 2440-3413
UNIFORMES ELEGANZZA (506) 2249-2356

ENTILACION

GRUPO INTERNACIONAL INCA (506) 2282-2728
HAVELLS SYLVANIA (506) 2210-7678
KEITH & RAMIREZ INDUSTRIAL (506) 2223-0111

INOS & LICORES

ALPISTE LTDA (506) 2215-3300
ALDELO SOFTWARE 2990197 AUTOMERCADO (506) 22615250
A Tt s BLWINE SELECTION (506) 22585758
GRUFO TECNOWEB (506) 22540600 BODEGAS FRONTAURA (34) 983-36-0284
MY SEVEN SUTTE SA (506) 22410841 CABERNET WINE SHOP (506) 2271-3270
REGISTEK SA 506) 22366033 CALIFORNIA BOUTIQUE WINES (506) 2253-5433
XTEK SISTEMAS Y TECNOLOGIAS (506 22631585 CADACHLLSA Egggg Zn

CERCONE VINOS (506) 2582-9099
AGENCIAS GUILLEN (506) 2222-3572  CIAMESAVINOS Y LICORES (506) 2264-5000
BEJOS M. YAMUNI E HIJOS (506) 2255-2066  COMERCIAL PF (506)2237-2506

BIOWARE COSTA RICA (506)2223-7711 __ CORPORACION EUROALIMENTOS (506) 2215-2364
CAVBRO (714) 848-1555 CORBE GOURMET SA (506) 2271-4950
CATALOGOS HOTELEROS (506) 22813435 DELIKABY GOURNEET IVPORTS (506) 2281-2855
COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS IMPORTADOS ___(506) 22616918 DISPALSA. (506) 2293-1224
DISTRIBUIDORA CAZUCA (506) 22712965 DISTRIBUIDORAE IMPORTADORA SABORES ARGENTINOS _(506) 2228-5004
GOOD LIFE (506)2203-7641 _  DISTRIBUIDORAISLENA (506) 2293-0609
GRUPO INTERNACIONAL INCA (0622822728 DISTRIBUIDORA JAIZKIBEL (506) 2288-1978
HAVELLS SYLVANIA (506) 22107678 DISTRIBUIDORA YANUNI (506) 22272022
HELVEX (506) 22032955 EUROAVERICA (506) 8339-9367
HOME AND HOTEL SUPPLY GROUP (506)2281-353 FRENCH PARADOX (506) 2226-8584
JOPCO (506) 2215-3545 GRUPO PAMPA (506) 22930101

MACRO COMERCIAL S.A (506) 2293-6970 _  HASCOM BEBIDAS DEL MUNDO SA. (506) 2297-1212
MARROQUINERIAS SIWO (06)22802628 IIPORTADORA EUROAMERICA (506) 2551-4960
PROSERVICIO (506) 22230111 IMPORTADORA JORGRAN SA (506) 2222:3202
PROVEHOTEL SA. (506) 2220-4800 _  LANACIONAL (506) 2227-949%
SCREEN SERVICE (506) 25820301 MAKRO RED INTERNACIONAL (506) 2235-4523
SOLUCIONES INTEGRALES M (506) 2437-4198 SOLAMERIKA/ GRUPO GARDEL (506) 2519-4617
TAMARINDO PACIFIC (50622032918 TERROIRSA. (506) 2234-5317
TD M SOLUCIONES (506)2222- 0650 VINOS WAGNER (506) 22233013
YAMUNI MAYOREQ (506) 22552066 VINUMAURA (506) 2289-5017

Para aparecer en esta seccion contactenos al 2231-6722 ext.132 con Sandy Rojas, email: sandy.rojas@ekaconsultores.com



EXPHORE

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

21, 22 y 23 de junio,
201 | Costa Rica

EXPHORE es un evento con mas
de 200 stands de proveedores de la
industria con productos, servicios,
actividades y concursos. Los visi-
tantes podran identificar oportuni-
dades que le ayudaran a hacer mas
eficiente su negocio.

Registrese en www.exphore.com De
esta manera recibira su gafeta a su di-

reccién con anterioridad, con el que
podra ingresar al evento en la venta-
nilla VIP. Entrada sin registro: ¢5,000

Organiza:

Contactenos: Tel.: 8997-1651 o
2231-6722 ext. 132

iRegresamos a Pedregal

EXPHORE 2011:

Los clientes piden
variedad

as variedad y cantidad de productos sigue siendo la principal solicitud

de los visitantes de Exphore, Expo Hoteles y Restaurantes, por eso

nos complacemos en anunciar que para su onceava edicién, la feria
se realizard nuevamente en Eventos Pedregal, en San Antonio de Belén, lugar
que se encuentra en remodelacion, por lo que contard con un espacio mds
amplio y servicios mejorados.

Sandra Goulart, Gerente

General de Restaurante Fogo Brasil

“Me gusta asistir a la feria, es una forma de actua-
lizarse con las novedades de los proveedores. Me
parece que como evento tiene muchas posibilida-
des para crecer, y para este 201 | espero encon-
trar mds proveedores en el drea de menaje de
restaurantes, platos, vasos, cuberterfa, mantelerfa,
en fin me gustarfa ver qué nuevo tienen para mi
restaurante”.

Salomon Johnson, Encargado de
Compras del Hotel Costa Rica Marriott
“Definitivamente me gustaria encontrar fabrican-
tes locales de amenidades y mobiliario para deco-
racién de hoteles, principalmente articulos de
madera, ldmparas, sombras para ldmparas, texti-
les. También me gustarfa encontrar proveedores
locales de loza y vidrio, que tengan producto en
stock, o incluso un proveedor como Pequefio
Mundo, que tenga este tipo de producto disponi-
ble siempre”.

Marcial Canias, Gerente de Alimentos

y Bebidas del Hotel Real Intercontinental

“Siempre que voy a Exphore lo que busco son las novedades, sobre todo en
equipos, y los productos en el drea de alimentos. En la edicién del 201 | espe-
ro encontrar mds exhibiciones de equipos, como las de Rational que tuvo Tips
en la feria pasada, me parece que es una excelente oportunidad para ver estos
productos funcionando, ya que no siempre se tiene el tiempo para visitar a
los proveedores a sus salas de exhibicidn, por eso esperarfa mds demostra-
ciones de este tipo”.

®Con nueva cara

L.a empresa Eventos Pedregal inicid el proceso de remodelacién de las
instalaciones, que incluye mejoras en el area de exhibicion, asi como
el parqueo, por lo que la organizacién de Exphore, decidié realizar la
Expo Hoteles y Restaurantes 201 | en este lugar.
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Registrese en www.exphore.com
De esta manera recibira su gafete
a su direcciéon con anterioridad,
con el que podra ingresar al even-
to en la ventanilla VIP.

iAhorrese las filas y participe de
una rifa de un ipad! Entrada sin
registro: ¢5,000

Demostraciones cada hora.
Ver calendario
proximamente en:
www.exphore.com

Horario de la feria || a.m. - 8 pm

Contactenos:
Tel.: 8997-1651
0 2231-6722 ext. 132

£

EXPHORE

EXPO-HOTELES Y RESTAURANTES

martes 21| al jueves 23, Junio 201 |
En el Nuevo y Remodelado EVENTOS PEDREGAL

Exphore es el evento que combina actividades, tecnologia, productos y

servicios para la industria de hoteles y restaurantes. ﬂ t .t

ista para hoteles y restaurantes
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Estilo Inoxidable, Practicidad del Plastico

S ST

Obtenga la apariencia y el estilo elegante y moderno del acero inoxidable, con la practicidad y el facil
mantenimiento del plastico. El Chicago CamBar de Cambro es resistente y apropiado para todo tipo de clima,
ademas su belleza y elegancia no afectaran su presupuesto.

Para saber mas sobre como Chicago CamBar puede incrementar su venta de bebidas, contacte a su
representante local de Cambro. Visite www.cambro.com o llame al 714-848-1555

B
Tel: (506) 2222-6555 / Fax: (506) 2257-0570 Tel: (506) 2293-6970 / Fax: (506) 2293-6963 D
@Www_equiposnieto_cgm ‘ www.macrocomercial.com > <
Visi B. Amén, 100m Oeste del INVU. La Aurora, Heredia. )
isitenos en B. Amon, 100m Oeste del INVU MACRO

TRUSTED FOR GENERATIONS™

© Cambro Manufacturing Company 5801 Skylab Road Huntington Beach, CA 92647 WWW.CambrO.Com




