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Un terremoto puso a prueba n 0 a

las estructuras del hotel como ala

capacidad de reaccion de su
personal. Lee Banks propietario del
hotel aseguré que el no tener
victimas mortales en su propiedad,
es 50% suerte y 50% prevision. P22
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nota de la editora

Angie Mesalles Jorba
angie.mesalles@eka.net

Preparados para
una emergencia

Con sus 51.100 km?2, Costa Rica tiene un abanico de posibilidades de aven-
turas. Bosques, volcanes y rfos son ampliamente aprovechados por el sector
turismo. Los costarricenses estamos habituados a los temblores, inundaciones
y volcanes activos, que hacen tan atractivo nuestro pafs en el extranjero. Sin
embargo, muchas veces se nos olvidan las recomendaciones de los expertos
en cuanto a las condiciones de seguridad y prevencion de accidentes.

Es responsabilidad de los hoteles y restaurantes establecer medidas preventi-
vas y de seguridad y darlas a conocer a sus clientes. Recordemos revisar
constantemente los sistemas de deteccién de incendios, asi como las salidas
de emergencia deben estar perfectamente sefializadas, iluminadas y despeja-
das. No esta de mds proveer al turista de una lintemna, asi como colocar un
extintor en el cuarto. Déle a conocer las vias de evacuacion a sus clientes.
Revise que los planos de evacuacion e indicaciones estén claras para sus
huéspedes; deben estar bien colocadas y ser suficientes para todos los ocu-
pantes del hotel y/o restaurante.

Es de suma importancia, con fines preventivos, que revisemos y repasemos
con frecuencia los planes establecidos para que sepamos cdmo actuar en el
hipotético caso que nos toque vivir un incendio, un temblor o una emergen-
cia en el restaurante u hotel, porque sino, de nada servirdn las reglamentacio-
nes ni medidas preventivas que tengamos.

La clave para sobrevivir a una emergencia es la de estar preparado para ella.
Todos los establecimientos deberfan contar con medios minimos para hacer
frente a una eventual emergencia; desgraciadamente no muchas personas
siguen estos consejos, con la excusa de que ocupan espacio ¥ “‘casi nunca’ se
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revista para hoteles y restaurantes

LA DECISION ES FACIL

Mejora en higiene y limpieza
Reduccion de costos 4

Tork - una parte del grupo mundial SCA

Tork es una marca mundial lider de productos de celulosa y servicio de
valor agregado para lugares de trabajo en el drea comercial y la industria,

utilizan, cosa que en la realidad no es asf.
Emergencias hay muchas.  T¢|. 92316722 Fax: 2296-1876

EIE, Pepe . fé? 40' Lo vivido el pasado 8 de Apartado |1406-1000

P!ZZE."M L3 enero. puede pasar en San José, Costa Rica
I ;‘F‘,.-- cualquier otro momento,

asi como una inundacién ~ WWW.apetitoenlinea.com
O una erupcién volcdnica.
Afortunadamente no son

circunstancias habituales, Suscribase

sin embargo sabemos que

(]
puede pasar y debemos gratls

estar prevenidos.

instituciones sanitarias, hoteleria, servicio de banquetes y otros
establecimientos publicos.

SCA es una compafia internacional de papel que produce y vende
productos higiénicos absorbentes. Tiene presencia en cinco continentes, $
con mas de 50,000 empleados alrededor del mundo. ﬁ

Los productos fabricados por SCA apoyan el cuidado del medio ambiente y
se producen en su mayoria con materiales renovables y reciclables.

SCA

Para comentarios y preguntas llamar a: Costa Rica: 800-737-8424 - Nicaragua: (505) 552-2936 - Honduras: (504) 234-1598 6 551-2410
El Salvador: (503) 2287-8111 « Guatemala: (502) 2353-1155 « Panama: (507) 236-3333 6 304-4272
www.scacentroamerica.com « infotork.centroamerica@sca.com

Ingrese sus datos en
www.apetitoenlinea.com 6

LIS A TR R Ismenos al Tel: 2231-6722 ext|52

4 Febrero - Marzo 2009 / www.apetitoenlinea.com



Del director

;El Sabor lo pone el Chef,
los ingredientes nosoftros!

Slsssmmerasswean
I sm 'Y\ muamn
Ema e . =& E
s W
LN
- " a w2

[ < ol S
iy & il e

e ....-Ell‘

Karl Hie}np.el
karl.hempel@eka.net

Con lo que cuesta
ganar un cliente.

Al momento del terremoto, habian 350 clientes en el hotel y el parque, més
los 180 empleados. “Probablemente habian més personas aqui que en todo el
pueblo de Cinchona, por eso es increible que no tuviéramos victimas mortales,
necesitamos decir gracias a Dios por eso”. Lee Banks, propietario del hotel.

La familia disfrutaba un paseo en bus al cen-
tro de San José, pasamos a caminar por el
bulevar de la avenida central y re-conocer el
centro. Transcurridas dos horas se acercaba
la hora del almuerzo y el hambre se empe-
zaba a sentir. Al final nos decidimos.

Todo empezd bien vy fue mejorando, el
ambiente agradable, el aire josefino, disfrutar
la experiencia y la compaiifa. Nos sirvieron
el almuerzo en el tiempo esperado, los pla-
tos estaban bien presentados, el servicio fue
amable, que mds podiamos pedir, hasta el
espresso que tomamos estaba en su punto.
Se vefa la mano de un director consciente
del servicio y complacer al cliente.

Se acercaba la hora de pagar la cuenta vy las
muchachas decidieron ir al bafio, para alis-
tarse y continuar viviendo la ciudad capital.
Los viejos pagamos y nos disponiamos a salir
cuando of la voz que me llamaba, “‘Papi Papi,
viera lo que nos paso.”

Presté atencidn inmediata a esas palabras
que siempre la reclaman. “Viera, la mucha-
cha que nos atendid entrd al bafio y salié sin
lavarse las manos”

“liuu” pensé, tan bien que iban las cosas,
tanto esfuerzo del equipo, para que por |
minuto, un poco de agua y jabdn se pierda
un cliente por dejazén.

Espero disfruten esta edicidn, y quedo como
siempre a la espera de sus comentarios.

Karl Hempel
Director

6 Febrero - Marzo 2009 / www.apetitoenlinea.com
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iDescubra nuestra amplia
g gama de productos, y el
. respaldo de nuestro servicio!

—

FOOD SERVICE

Contactenos:
Tel:22 09 05 50 Fax: 22 93 27 01

Visite nuestro sitio web:
www.mayca.com
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Maquinas para fabricar

HIELO

* 3 a 5 ainos de garantia

* Servicio

* Repuestos

» Accesorios

* Bajo consumo eléctrico

* Minimo gasto de agua

ARTIC

Tel: 2257-9211
Fax: 2222-0992
ventas@artica.co.cr
www.artica.co.cr
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&® Kimberly-Clark

PROFESSIONAL"

Uno de los objetivos mas importantes de todo restaurante
y hotel es ofrecer el mejor servicio y los mejores platillos pero sabemos

que también velan por la limpieza e higiene de sus instalaciones y la
seguridad de su personal

Y22 ad
’|’13’|Ie marzo

yr2 2 a4
pel 12 3

Participa en la Expo Seguridad Industrial de KIMBERLY CLARK - PROFESSIONAL®
en donde podra encontrar lo que usted necesita para tomar la mejor decision en el
momento de elegir los productos de higiene y equipos de seguridad personal para su
negocio. Visitenos el 12 y 13 de marzo en el Hotel San José Palacio de 9 am a 6 pm.

Le invitamos a las conferencias:

Jueves 12 de marzo a las 2 pm
Buenas practicas de manipulacion de alimentos

Jueves 12 de marzo 4 pm
La importancia del uso de EPP en hoteles y restaurantes.

Viernes 13 de marzo 2 pm
Como crear cultura basada en seguridad y la importancia de uso de EPP

KleenGuard’

BRAND

Mas informacion: (506) 2298-3183 / www.kcprofessional.com




e Redefina la belleza

hotel, quisiera que por favor se note que hemos cambiado | 1 d d d | m | m 1

el personal en el departamento de alimentos y bebidas y C O I O e O e O I n O
por lo que quisiera pedirles se cambien los nombres de las
personas que reciben su revista.

El nuevo Chef se llama: Armando Montoya

El' nuevo Restaurant Manager se llama: Charlie
Burghamer

Muchas gracias

Cornelio Mesén Gonzalez

Front Desk Manager

La Mansion Inn Boutique Hotel

Nueva vdijila Venetian™

Desde el sur del desierto de Atacama en Chile
llegan los vinos Tabali, concebidos en el Valle del

Limari rodeados por el legado de sus nativos Deseo suscribirme para que me llegue su revista a nuestro
hotel, como encargada de eventos especiales me interesa

: : muchas cosas que vienen en su revista.
Pinot-Noir Assamblage gracias
Carménere . Chardonnay Rosse Mary Rodriguez Arias
- Merlot : Sauvignon Blanc - #® Coordinadora de eventos
1 Gabernet Sauvignon * = “Late Harvest - IS SRR

ag

! R/Para Apetito es sumamente importante saber que nues-
tros lectores reciben la revista. Para suscribirse gratuita-
mente & bien actualizar sus datos, lo pueden hacer de las
siguientes formas:

I. Por medio de las boletas de suscripcidn que se incluye

en cada revista.

2. También se pueden suscribir via telefonica al
2231-6722 extension |52 con Yariela Duarte.

3. En nuestra pdgina www.apetitoenlinea.com

. 4. O enviamos un correo a: suscripciones@eka.net

% Cualquier duda o consulta, por favor no duden en contac-
tamos.

Estimados sefiores de Apetito:

Hace unas semanas yo me habia comunicado con ustedes
para extenderles una invitacién a nuestro negocio, les voy

a comentar mas o menos que hacemos nosotros.
Estamos ubicados 50 mts norte de la facultad de derecho
de la universidad de Costa Rica, tenemos aproximada-
] mente unas 42 sillas, tenemos un mend muy variado ya
TABALI sea para tomar café o almorzar ya que contamos con un

=y - . menu ejecutivo.

: Tenemos una politica de ayuda al medio ambiente y
" comida saludable, contamos con toda una organizacidn
' para reciclar latas, vidrio y cartdn. Ademds que no ofrece-

B

Calidad es nuestro primer nombre, excelente Servicio es nuestra prioridad.

DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO

PARA COSTA RICA
mos bebidas en lata, ni bebidas en vidrio, ni gaseosas,
todos los refrescos son 100% naturales.
El lugar es muy acogedor por tanto invitamos a la revista
a nuestro café, y disfrutar de un excelente café y una Teléfonos.

Sabana: (506) 2 290-2449
San Pedro: (506) 2 280-5857

San José: (506) 2 221-9564
* * Jaco: (506) 2 643-2878
ENTERPRISES. INC. Liberia: (506) 2 667-0738
Para sus pedidos al detalle y de Foodservice Tel.: 2281-2855

Fax: 2253 0449 * www.gourmetimports.co.cr R/ Muchas gracias por su invitacién, préximamente nos W wwﬂez( L e/ arthe.Cornt

estaremos comunicando con usted.

-
2
Delika e
® Tasti.ng the gOOd hfe Sin mas por el momento me despido

by Gourmet Imports Rodrigo Monge
Chef Ejecutivo Kracovia

G.E.T. ENTERPRISES, INC. 1515 W. SAM HOUSTON PKWY.N. HQUSTON, TX 77043, USA  TEL|713-467-9394 FAX 713-467-9396
10 Febrero - Marzo 2009 / www.apetitoenlinea.com




aperitivos Casa LaPOStO"e

Un pedacito de Francia en Chile

a bodega Casa
Lapostolle tiene
mucho que celebrar,

su vino emblemdtico Clos
Apalta 2005 fue elegido
por la revista “Wine
Spectator” como el mejor
vino. A este reconocimien-
to se suma el de la revista
“Wine Enthusiast”, que le
concedié el premio a la
bodega del afio del Nuevo
Mundo.

“Es una gran noticia tanto
para Casa Lapostolle como
para Chile ya que es la pri-
mera vez que un vino de
América del Sur gana este
premio. Esa informacion
confirma  que  Casa
Lapostolle brinda vinos de
la mejor calidad” comento
Nicolas Dreyfus de French

Paradox, casa distribuidora
de esta bodega en Costa
Rica.

French Paradox importa y
distribuye mas de 20 dife-
rentes vinos de las 5 princi-
pales regiones de Francia:
Bordeaux,  Bourgogne,
Beaujolais, Vallée du Rhéne
y Champagne, asi como
Cognac y los vinos de Casa
Lapostolle. Para finales del
afio pasado contd con la
visita del sefor Jerdme
Poisson, endlogo de la
bodega Casa Lapostolle,
quien comentd: ‘Ademds
de dar a conocer nuestra
bodega, queremos aprove-
char el crecimiento que
estd teniendo Costa Rica
en cuanto al conocimiento
y variedad de vinos para

educacidn de nuestro
vino”.

Disefio de lujo
Alexandra Marnier
Lapostolle, quien fundd
en 1994 Casa Lapostolle
en el valle de Colchagua,
Chile, pertenece a la fami-
lia de los fundadores vy
duefios del reconocido
licor Grand Marnier, ade-
mas estd familia ha estado
involucrada en la viticultu-
ra por generaciones.
Michel Rolland, endlogo
asesor, ha sido pieza fun-
damental en la creacion
de los mejores vinos de
esta bodega.

“Tratamos de hacer un
vino Unico que tiene la
elegancia y el estilo fran-

cés pero con los benefi-
cios que ofrece Chile"”
enfatizé Poisson. “A partir
de un estricto manejo vy
seleccién manual de las
mejores uvas podemos
lograr obtener el mejor
vino"” agregd.

Casa Lapostolle invirtié
US$ 10 millones en el
disefio y construccién de
una  bodega de 4,600
metros cuadrados, distri-
buidos en 6 niveles. Su
especial disefio permite
pasar el vino de un nivel a
otro sin la utilizacion de
una bomba. Esta bodega
produce 180,000 cajas por
afio y son exportadas prin-
cipalmente hacia Estados
Unidos, Reino Unido vy
Japon.

3uen QUtO
J Mucho mav...

El Clos Apalta es una mez-
cla de Carmenére, Merlot
y Cabernet Sauvignon.
Pero a partir del 2005 se
incluyé una cuarta varie-
dad Petit Verdot.

PROREPUESTOS

Partes & AcCesorios Hetsies - Rasauanes - Gomedores Instiucinaes

Bellezo, durdbilidod y resistencio,

todar son parte esencial del exito.

Urted lo sabbe y Yamuni tambiéen.

Brindamos el servicio
de encominedas en todo
el territorio nacional

Linea Insticucional hoteles y restaurantes gamuni Mayoreo

wwuw.yamuni.com
Yamuni Mayoreo Tel. 2255-2066
De Mc Donalds Jabana 200 mts. ol este

corona uldte |

12 Febrero - Marzo 2009 / www.apetitoenlinea.com
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Mayca sera el distribuidor
de la cadena de Hoteles Hilton

A partir del | de enero del presente afo los hoteles Hilton Cariari, Hilton Fiesta Puntarenas,
Hilton Papagayo y Hilton Aeropuerto Liberia seran abastecidos por Mayca Food Service.

uego de un riguroso
proceso de seleccidn, la
cadena de hoteles
Hilton selecciond como prin-
cipal distribuidor a Mayca
Food Service. “Para nosotros
es un orgullo y un prestigio
poder cumplir con todos los
requerimientos de una cade-
na tan importante de hoteles
a nivel mundial. Para Mayca
es un logro ser el principal
distribuidor y cumplir con las
expectativas y standards de
una cadena intemacional que
viene entrando al pafs.”
comentd Dennis Montero,
gerente de distrito de Mayca
Food Service. Y es que sus
més de 3,000 productos divi-
didos entre alimentos secos,
bebidas, productos congela-
dos v refrigerados, asi como
productos de limpieza y de
papel, serdn distribuidos en
estos hoteles.

“La cadena de hoteles Hitton
es una cadena mds que se
nos une a nuestra cartera de
clientes. El afio pasado for-
mamos una alianza comercial

con Musmanni, asi como
también somos el principal
socio comercial de cadenas
de comidas como KFC,
Subway, Taco Bell, Quizno's,
As, Wendy's, Outback,
Rostipollos, entre otras”

Flotilla renovada

Mayca cuenta con 22 camio-
nes diseflados con la mds alta
tecnologia. “Nuestra flotilla
estdn equipados para un
control independiente de
tres temperaturas: congela-
do, refrigerado y producto
seco. Posee paredes espe-
cialmente disefiadas que no
permite el paso del frio
entre sus divisiones, de esta
manera se garantiza la entre-
ga del producto en &ptimas
condiciones’.

Para Montero, trece afios en
el mercado y el conocimien-
to del negocio fueron sélo
algunas de las ventajas que le
permitieron  participar y
ganar este concurso.
“Recientemente adquirimos
el software WMS que nos

permiten un manejo éptimo
en la administraciéon del
inventario, la infraestructura,
distribucion y almacenamien-
to de productos, asi como la
amplia seleccién de produc-

tos y el capital humano fue-
ron sin duda ventajas com-
petitivas donde Mayca logré
diferenciarse”  puntualizd
Chrisana Sibaja, de merca-
deo de Mayca.

“El drea de bodega fue recientemente ampliada para
almacenar la gran variedad de productos de Mayca”

WWWKION*CO*CR

"TODOS LOS INGREDIENTES DEL EXITO A SU ALCANCE"

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS
PARA HOTELES ¥ RESTALURANTES

EN GUANACASTE

Acompanante de sus comidas

aber combinar el vino
Scon la comida hasta

convertirlo en una
experiencia placentera, es la
misién del grupo Santa
Margherita. “La interaccién
del vino con la comida debe
producir una sensacion de
placer” aseguré Bruno
Zarantin, gerente  de
exportaciones del Grupo
Santa Margherita de Italia,
quien visitd recientemente
el pafs. “Una de nuestras
filosoffas es que el vino sea
un acompafiamiento per-
fecto durante la comida; yo

personalmente percibo que
un vino es bueno cuando se
acaba justo un momento
antes de haber terminado la
comida, te lo terminas sin
darte cuenta’’comento.

Atentos a las necesidades del
consumidor, Santa Margherita
se diferencia, segiin Zarantin,
“desde la perspectiva de que
nosotros le preguntamos al
mercado qué es lo que quie-
re, de esta manera nos
encargamos de producir un
vino para satisfacer las nece-
sidades del consumidor, esto
es lo que nos ha hecho exi-

toso”. Ademds, “Cuando
VemMos que nuestros consu-
midores estdn satisfechos
con nuestro producto, nos
sentimos ain mds compro-
metidos de hacer un vino
consistente afo tras afo y
botella tras botella”, puntuali-
z4 Zarantin.

Alpiste ofrece a su publico
los vinos de Santa Margherita
en sus variedades de Merlot,
Cabernet Franc, Prosecco,
Cuveé Prestige, Pinot Noir,
Carmenero y C& del Bosco,
asf como su vino mds emble-
mético

“Tenemos muy buena relaciones con
nuestros importadores y buscamos una
relacion a largo plazo con Alpiste y
Pietro Poma” aseguré Bruno Zarantin,
gerente de exportaciones de Santa
Margherita.

N Fabricacionelinstalacion
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REFRIGERACION

TECNOLOGIA MUNDIAL CON TALENTO LOCAL

aperitivoe

Directo del pais del sol
Sabor japonés llena de
sabor al San José Palacio

“Miyaco”, es el nombre de la nueva alternativa gastrond-
mica que ofrece el Hotel San José Palacio.

* EQUIPOS DE CALOR Se trata de un restaurante gourmet que ofrece los plati-
* REPUESTOS _ llos de la cocina tradicional japonesa y creaciones propias
oo * SOPORTE TECNICO _ = al estilo "Barceld”.
Brasit do Santa Ana Gasolinera La Castellana Piodades do SantaAna  wwwrefrigeracionomega.com Segun el gerente del hotel, Raul Garcfa, esta oferta culina-
" (900) 24000906 T an. (300) 2035.5035 Fax (w0 anasrra Info@refrigeracionomega.com P r-f - d ria pretende unir dos tendencias, “la moda” de los restau-
tavilagireirigeracs com impariogiratn com infodteirigerscs com erfeccion de taza en taza '

| barismo ha ido cre-
Eciendo hasta convertir-

se en una profesién
respetada, por lo tanto nece-
sita de instrumentos para
seguir mejorando. “‘Si alguien
desea abrir un restaurante o
un bar con especial atencion
en el café, es necesario poner
mucho cuidado a los detalles
que se requieren para servir

una buena taza de café; que
la persona que lo prepara
conozca lo que estd hacien-
do y tenga los equipos ade-
cuados” comentd Lorenzo
Carboni, representante de
La Marzocco, quien visitd
recientemente Costa Rica.
“Los equipos que nosotros
representamos son utilizados
en cafeterfas que sirven café

de calidad"” agregd.

La Marzocco es una peque-
fia empresa italiana con mds
de ochenta afos en el mer-
cado. En su busqueda de
ofrecer mdquinas con alta
tecnologia, revoluciond el
mundo del café con la crea-
cién de la primera mdquina
de espresso con caldera
horizontal, y mediados de los
ochenta lanzaron al mercado
las mdquinas con doble cal-
dera. “La idea detrds de esta
tecnologia es aislar los servi-
cios de vapor y agua para la
extraccién del café. Dichas
calderas fueron disefiadas
para trabajar simultaneas e
independientes sin afectar la
temperatura de extraccion,
gracias a la utilizacién de
temperatura termostdtico
altamente sensible, ofrecien-
do una midquina mucho

.| Marzocco De la mano con el barista

Servir una buena taza de café hace que la gente se acerca mas a la cultura del café.

superior a las de caldera sim-
ple” comentd Carboni.
“LaMarzocco es unamdquina
con un alto rendimiento,
ideal para cafeterfas que
quieran ofrecer calidad”
agregd Mauricio Cercone, de
Distribuidora Espresso, quien
representa la marca en Costa
Rica. "“Cuando vendemos
una maquina tenemos como
politica interma de que
nuestro técnico, que ademds
es barista cerficado por el
ICAFE, capacita a nuestro
cliente sobre el uso de la
maquina. Ofrecemos servicio
completo de repuesto, asf
como  distribucién  de
accesorios y detergentes para
las maquinas” comentd
Cercone.

Para mayor informacién
Distribuidora Espresso al
2239-6932

| éxito de un buen café
Eexpreso radica en

muchas variables: el
tipo de grano, la temperatu-
ra, el tiempo de preparacion,
la cantidad de granos vy
muchos otros detalles que
hacen la diferencia entre taza
y taza.
Para encontrar la combina-
cién perfecta en sus produc-
tos, la distribuidora Alpiste,
recibié la visita del experto
en caldad de Café lly,
Michele Dellavalle.
“El principal diferenciador de
la marca llly en relacién con
la competencia es la calidad,
nosotros premiamos la cali-
dad a nuestros productores
por lo que obtenemos los
mejores  granos”,  afirmad
Dellavalle.
Durante su estancia, el
experto ofrecié a los baristas
ticos el soporte técnico de
calidad tanto para el produc-
to como para el uso correc-
to de las méquinas de café.
"“El banista debe conocer la

presion exacta, porque esto
puede afectar los sabores y
aromas del café”, ademas los
costarricenses estdn acos-
tumbrados a preparar y con-
sumir café fittrado cuya pre-
paracién es mads lenta y su
sabor menos concentrado
que el café espresso”, agregd
Dellavalle.

La empresa llly recibié tres
premios por su calidad duran-
te el 2008 y tiene representa-
cién en paises como Espafia,
Francia, Alemania, Holanda y
EEUU.

Por otra parte, esta empresa
impulsa la Universidad del
Café, que ya tiene sedes en
India, Htalia, Brasil y este afo
se inaugurard un nuevo cen-
tro en México.

Si'en su restaurante o cafete-
rfa ain no ha encontrado la
"‘combinacion perfecta” para
complacer a sus clientes con
un buen café, puede solicitar
capacitacion gratuita llaman-
do a la empresa Alpiste al
teléfono (506) 2215-3300.

rantes japoneses en el drea metropolitana y la prepara-
cién de platillos con un alto estdndar de calidad y distin-
cidén en cuanto a la rigurosidad de estilo y calidad de los
productos que se utilizan.

Algunos ingredientes son importados desde Japdn y otros
son nacionales, fusién que permite la elaboracién de pla-
tillos como el sushi de chocolate y frutas, dnicos en el
mundo.

El restaurante Miyaco ya estd abierto al publico y preten-
de ser un lugar de encuentro, especialmente para aque-
llos ejecutivos que laboran en los alrededores y por
supuesto, para quienes no pueden dejar pasar la oportu-
nidad de saborear un rico tempura mori o un teppan yaki
tradicional.

“Miyaco ofrece el tempura mori, sushi de diferentes
tipos, teppan yaki y miso shiru preparados al mejor
estilo gourmet”, comentd Raul Garcia, Director. Lo
acompafa en la inauguracion Doris Falconer, encargada
de relaciones publicas.

Lideres en distribucion
de Productos Orientales

Especiales para fa cocima: ching, japonesa v demay paises orientales,

JOP

Articulos para hoteles y restaurantes

con o coberfara en hofeles, restaurantes y supermercados en fodo ef peais.

Marcas y disedos Regitrados. ™ ]"ill'lU‘i
Impertadar

ANCYFER

Productos Orientales Sty e Ktk Ol Mode A

0 FE e acierin 5 ley b ndigak
Yo gatnlizams & Gosus de producios no legalindm s 1, b wermlE B mercido
Coiadquier consalta puede Bamar al 258 -81-08 de servicio ol chenie.

* Sabanas
= Adlmohadas
* Cobijas
* Colchones

* ("ubre Camas

www.ancyfer.com
TEL: (506) 2256-8106 / 2223-3082, FAX: 2256 S840 * Avs. 10-12, calle 11, SAN JOSE CR. » E-Mail: chikfung@racsa.co.cr
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AMIGABLE, ACCESIBLE Y COMPLETO EN LA
ADMINISTRACION DE SU RESTAURANTE

Expovino. California se prepara para Expovino o | POS Software

Al igual que el afio pasado, Expovino contara con la = T W o - .
presencia de un pabellén de Estados Unidos. e . _ "2 CP

M ALDELO

® Manejo de Operaciones de caja. = 2 e = )
® Manejo de Inventarios. ——1 San José: 2290-1970

® Control y precisidn. — - Guanacaste: 2670-1758

ventas@sygsistemas.com - Www . sygsistemas.com

El sefior Bob Burns estd feliz de ser el
encargado de logistica del pabellén
de Estados Unidos para traer los
vinos directamente hasta ExpoVino.

Frank Haversack es uno de los orga-
nizadores del pabellén de Estados
Unidos que participard en la préxima
ExpoVino en octubre.

El sefior George Alexander produce con-
centrado de jugo de uva como materia
prima para vino, como endulzante &
como sirope para panqueques.

&)

3B

Pat Patrick, representante de la Cdmara de
Comercio de Lodi, Bob Bums, encargado de
logfstica del pabellén de Estados Unidos para
ExpoVino, Frank Gayaldo, promotor de vinos
y organizador del pabelldn, junto con
Guillermo Rodriguez de Apetito.

- =5
= e TR TT

Joan y Jon Irish ademds de exponer,
también participardn en Expovino
con una charla.

Luis Pérez de Ledn, estd organizando
a un grupo de productores de la
region de Sonoma y Napa para traer-
lo a la préxima ExpoVino. Junto a él
Frank Gayaldo y Frank Haversack

Richard y Yanis Barsetti son duefios
del vifiedo Barsetti

Productores y Distribuidores de Articulos Hoteleros i
Mas de 50 afios al servicio del sector hotelero internacional. . s @ ) il antamﬂs' con la ME]PF
o ' — Calidad en Cuartos Frios

. GALA DE CENTROAMERICA Cdmaras de Refrigeracion

Sistemas de Extraccion

Urnas para Calientes y Frios

S

Toadlas Hoteleras con o sin Lego e
COLOMBIA = : ~ Garantia de 1 afio en todos nuestros equipos Cocinas y Hornos
h ‘l.‘u : ; g —n S— Fm. s VE= Wi Bario-Marias
¥ . *'\ ue ! o | = | ' . ll. ‘ = l_*.ﬂ l.-;'f-'i . -
N w i - !
I

. ! - 0y - #h* Freidores
ollos I ' B sy 2227 2818 | 2227 2848 / 8834 6261 Fariles

3 IS -
| ‘ ity ) pedes e 1 3 Mesas Frias
: www.equiposgala.com Mesas de Trabajo

EQUIPOE DE REFRIGERACION ¥ GAS

ARCA
Platinum y Tocaz

M

—
[ — 4
[ —J
=

San Sebastiin, Contiguo a Multifrio Fregaderos Industriales
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Expovino

[EO0R G INLED DS

pLRTT

Productos del mar
A.D.L. W con la calidad y el
servicio que hacen
la diferencia.

‘J
N
~=
7 : g = Tels: 2228-1898 » 2664-3852
DU * Fax: 2289-2674

www.adlseafoods.com
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LIMPIEZA EN HOTELES Y RESTAURANTES

iocolale
Graphia

L%

orprenda :
postre con un chocolate persol
nsaje o con su varca

ventas@chocolategraphics.co.cr « www.chocolategraphics. com
Tel: (506) 2215-3454 - 2215-2791- 2215-1869

PROSERVICIO

Mantenimiente y Reparacién de Equipos
Gak Ralrigeraciin - Pesa@ - Cameceria - Fanaderia

¥ Reconstruccion y reparacion de equipos
# Contrato de mantenimento preventivo

* Instalacion y limpieza campanas, ductos
y sistemas contra incendios

* Poliza de responsabilidad civil y riesgo de trabajo
+ Escalamiento técnico hasta el fabricante original
 Garantia con un amplio repaldo patrimonial

: ; KEITH &
Taller Autorizada par: ‘E‘W[REI
Fommucia 1 Caaless TE-TH B Loss Aopeies, Sen s cee L terrmeal die boses die Punteras
S s Dste [DlE] Sd2307 11 (b0 e R )
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“Nadie estd realmente pre-
parado para un terremoto.
En el caso nuestro tenfa-
mos un plan para atender
emergencias, personal capa-
citado en primeros auxilios,
e incluso habfamos previsto
situaciones como falta de
electricidad o agua, pero en
realidad no esperdbamos
que esto nos llegara a
pasar’’. Roy Torres, gerente
general del hotel Peace
Lodge Waterfall Gardens,
afectado en el terremoto
que sacudid a esa zona el
pasado 8 de enero.

Segun afirmd Torres, si bien
no se esperaban un desas-
tre de esta magnitud, la
reaccion del personal del
hotel y del parque, asi como
las fuertes estructuras de la
construccidn, fueron claves
para evitar consecuencias
mayores.

“Estamos sorprendidos con
la forma en que reacciond
nuestro personal. Si- bien
algunos contaban con capa-
citacién en primeros auxi-
lios, lo cierto es que al
momento de la verdad
todos fueron héroes, inclu-
so los que no habfan recibi-
do capacitacién para aten-
der emergencias, como es
el caso del sefior que barre
los senderos, quien salvé a
20 turistas que se encontra-
ban en una caminata al
momento del terremoto’.
Torres comenté que todo
el personal del hotel y del
parque mantuvo la calma, y
se prestaron para sacar a
los turistas en orden hasta
los parqueos, que en ese
momento eran los sitios

22 Febrero - Marzo 2009

H oteleria y Turistmo

La Paz a prueba
de un siniestro

Un terremoto de 6,2 grados puso a prueba tanto a las estructuras del
hotel Peace Lodge como a la capacidad de reaccién de su personal.

mas seguros, todo ello pese
a que en el momento de la
emergencia no se encon-
traban en el hotel ni el
gerente general ni el pro-
pietario, ambos se encon-
traban en San Carlos, en el
hotel Arenal Springs, del
mismo propietario. Segun

conté Torres a ellos les
avisaron sobre lo ocurrido a
las 2 de la tarde, y en ese
momento se fueron hacia
Vara Blanca, en un viaje que
culminarfa a las |l de la
noche.

“Nos fuimos de inmediato,
con el propdsito de ir a

“No sabemos cuanto tiempo nos tomara reabrir el
hotel. Esperamos que de dos a cuatro meses. Hay
cosas sobre las que tenemos el control, pero otras no.
Es imposible reproducir la naturaleza, por ejemplo 4
de las 5 cataratas quedaron muy dafiadas, tanto que
ahora parecen un tajo, tenemos que reconstruir
muchos detalles, pero hay lugares peligrosos para el
personal, y no estamos dispuestos a correr ese ries-
go”. Lee Banks, propietario del hotel.

calmar a los turistas vy
empleados, pero en el
camino nos dimos cuenta
que estaba cerrado el acce-
so, y entonces dimos la
vuelta por Naranjo, para
llegar por Heredia hasta la
gasolinera de Vara Blanca, y
desde ahf caminamos como
8 kilémetros por potreros y
lo que quedaba de carrete-
ra, cuando llegamos al hotel,
ya todos estaban ubicados
en los parqueos’.

Tanto  turistas como
empleados pasaron la
noche en carpas improvisa-
das en el parqueo, al dfa
siguiente contaban con la
promesa del ICT de que
serfan evacuados, pero
segln confirmd Torres, eso
no pasé de la promesa,
pues todos salieron de ahf
por su cuenta.

“Algunos turistas salieron
caminando dirigidos por
grupos de empleados, por
las rutas de potreros hasta
donde habfa transporte que
el mismo hotel facilitd.
Otros contrataron helicép-
teros privados para que los
recogieran, pero el ICT al
final no evacué a nadie del
hotel o del parque, como
nos habfan prometido el
dfa anterior”. El gerente
general dijo ser consciente
de que se trataba de una
situacion de emergencia, Yy
que muchas veces a las ins-
tituciones del estado les
cuesta organizarse debido a
la burocracia interma, por
ello recomienda no depen-
der de este tipo de ayudas
y buscar soluciones pro-
pias.

www

enlinea.com

Consejos para prevenir

I. Construccion sélida

Basado en la experiencia que vivieron, Torres
recomienda en primer lugar asegurarse de con-
tar con una construccién sdlida. “Creo que la
fuerte construccién del hotel, fue un factor
clave para evitar consecuencias fatales, ninguna
de las estructuras del hotel se cayd, y eso fue
muy favorable ya que al momento del terremo-
to habfan muchas personas en las habitaciones
y dentro del hotel". No obstante, Torres reco-
noce que también los favorecié Dios, ya que es
poco lo que se puede hacer cuando una mon-
tafia completa se cae

2. Capacitacion

En cuanto a capacitacién, asegura que entre
mds personas se puedan tener preparadas
mejor. “Nunca se sabe cdmo van a reaccionar
las personas en una emergencia, en nuestro
caso nos dimos cuenta que tenemos muchos
empleados que, ademds de su capacidad para
desempefar su labor, cuentan con liderazgo y
demostraron su gran capacidad en situaciones
extremas, pero como es dificil identificar quie-
nes seran los que mejor reaccionen, lo que yo
recomendarfa es tratar de tener a la mayor
cantidad de personal entrenado en primeros
auxilios, y con el conocimiento de los posibles
planes de evacuacion para este tipo de even-
tualidades”.

Al momento de la entrevista, el hotel se encon-
traba en proceso de reconstruccién, el plan es
reabrirlo antes de Semana Santa, y para esa
fecha tener también habilitado el parque. Para
cumplir con los compromisos de reservaciones
previamente realizadas, la empresa ofrecid a los
clientes la opcién de hospedarse en el hotel
The Springs, ubicado en las faldas del volcan
Arenal en San Carlos, el cual pertenece al
mismo propietario. “Se trata de una alternativa
para quien la desee tomar, las habitaciones en
The Springs cuestan casi el doble, pero las deja-
mos al mismo precio, y ademds estamos ofre-
ciendo un masaje de dos horas como cortesia
para estos clientes, para compensarles por el
cambio, son dos conceptos diferentes, pero es
lo que podemos ofrecer”.

3. Autosuficiencia

Ser autosuficientes es otro de los consejos que
apunté Torres. “Nosotros tenemos capacidad
para abastecernos de agua y electricidad, y ello
nos ha favorecido en estos momentos, ya que
no podemos depender de las instituciones
pUblicas, si bien tanto el ICE como el AYA han
hecho el mayor esfuerzo, lo mejor es contar
con abastecimiento propio’.

Las réplicas...

Sin duda el terremoto del 8 de enero

afectd la actividad turfstica, tanto por los

efectos inmediatos, como por consecuen-

cias posteriores, como es el caso de los

tour de rafting que se ofrecfan en el cause

del rfo Sarapiqui. Asi lo confirmé Alberto

Quintana, gerente general de Hacienda

Pozo Azul, una de las empresas ubicadas

en la zona, dedicada a la organizacién de

actividades al aire libre para turistas, como

los paseos a caballo, y los tour de rafting,

cuyo principal atractivo era el propio rfo

Sarapiqui, por su conocido esplendor,

rodeado de una variada flora y fauna.

Segln sefialé Quintana, los tour de rafting

fueron suspendidos el mismo dfa, debido a las avalanchas y la condicién del
rfo como consecuencia del terremoto, no obstante, en busca de nuevas opor-
tunidades Pozo Azul trasladd sus operaciones de tours de rafting tres dias
después alrfo Puerto Viejo y al rfo Chirripé (también conocido como rio
sucio), los cuales han tenido una excelente respuesta”.

Para Quintana, lo mds dificil serd recuperar la imagen de la zona, “el efecto
del terremoto es fundamentalmente mental, y alimentado en gran medida por
la cobertura tan intensa de la tragedia de nuestros vecinos de Cinchona, Vara
Blanca, Poasito y Fraijanes. Estos lugares estdn en la ruta mds antigua y cono-
cida hacia Sarapiqui, y por ende la persona comun confunde esta zona con la
region Turistica de Sarapiqui ( La Virgen-Chilamate-Puerto Viejo-Horquetas)
que se ubica no en las montafas sino en la llanura de Sarapiqui y donde la
intensidad del terremoto fue reducida, muy similar a lo que se sintié en San
José. Siendo un asunto de imagen es dificil cambiar esto muy rdpidamente.
Como ejemplo del alcance de las noticias hemos tenido agencias que nos
dicen que algunos mayorista internacionales han pedido que trasladen las
operaciones a otras zonas, a pesar que todos los tours se contindan operando
y los hoteles e instalaciones estan en perfecto estado”.

Nombre:
La Paz Water
Fall Gardens

Nombre del propietario:
Lee Banks

Nombre Gerente
General: Roy Torres

Nudmero de habitaciones:
[6y una villa

Ocupacién anual
promedio: 98%
Ubicacion:

Vara Blanca, Heredia

La empresa ofreci6 a los clientes la opcion de
hospedarse en el hotel The Springs, ubicado en
las faldas del volcan Arenal en San Carlos, el cual
pertenece al mismo propietario.
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Gastronomia

Hotel Lapa Rios y Four Seasons Costa Rica

reciben reconocimiento internacional

HOTEL
LAPA RIOS

Aprenda a
codearse
con los
mejores
del mundo

Que le aumenten una
estrella a su hotel, es una
buena noticia, pero que
Forbes Traveler lo nombre
uno de los 400 mejores
hoteles del mundo, eso si
que es un privilegio.

Tal vez en su hotel se hos-
pedé uno de los expertos
de viajes que pudo haberlo
incluido en el listado de
este afio, pero de ser asi,
algo le falté a su servicio
que le dejaron fuera de la
prestigiosa lista.

(Ver Recuadro:

{De qué se trata?)

Encanto Regional

Veinte hoteles latinoamericanos fueron seleccionados en la lista de los 400 mejores
del mundo. La mayor parte de ellos no pertenecen a grandes cadenas hoteleras,
con excepcién de uno de los ganadores costarricenses, Four Seasons Costa Rica.
Ejemplo de ello fue Lapa Rios Rainforest Ecolodge, ubicado en Playa Carbonera en
la Peninsula de Osa, que recibid elogios porque sus propietarios John y Karen Lewis,
fueron unos de los primeros en crear alojamientos ecoldgicos y por “mimar” a los
turistas que se adentran en la jungla tropical.

Hans M. Pfiste de la empresa Cayuga (administradora del hotel Lapa Rios) admite
que detrds de los reconocimientos siempre hay mucho trabajo.

“La clave del éxito estd en la labor que se realiza con la comunidad y en la capaci-
tacién del personal, la cual ocupa en nuestro caso un presupuesto anual de
$20.000.00 anuales, que es a lo que yo llamo nuestra mejor inversién”, afirmé
Pfister.

Por otra parte, el experto en administracién hotelera, sefialé que gran parte de los
fracasos de muchos locales pequefios en nuestro pafs se debe a que son un pro-
ducto econdmicamente insostenible, con un mercadeo deficiente o con falsas
promesas en relacién con la proteccién ambiental.

“Para ganar un reconocimiento internacional debemos valernos de nuestra autenti-
cidad, de ofrecer una experiencia diferente a los clientes y por supuesto, cumplir
nuestras promesas”, sefialé Pfister.

Para el Four Seasons Costa Rica, la historia es diferente. Este hotel se sumd a la
prestigiosa lista por encima de otras sedes de esta cadena hotelera ;Por qué sobre-
salié?, muy sencillo de decir y muy dificil de hacer: “por su impecable servicio y su
fantdstica cocina en el otro extremo del mundo”.
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Hans M. Pfister admite que los recono-
cimientos internacionales son muy
importantes para el mercadeo hotele-
ro. Suma entre otros la inclusion de
Lapa Rios y Hotel Arenas del Mar en
la lista de los mejores destinos de
Condé Nast Traveler y por si fuera
poco el reconocimiento de la National
Geographic a Lapa Rios en su lista de
los 50 mejores Ecolodges.

i{De qué se trata?

Forbes Traveler es una de las revistas de viajes mds exitosas del mundo.
Su equipo organiza un panel de expertos en viajes de lujo, provenientes
de distintos sectores como politicos, chefs, arquitectos, disefiadores vy
periodistas de fama internacional.

Durante este afio, figuraron entre estos exclusivos huéspedes Adam
Tihany conocido disefiador de interiores y arquitecto de fama mundial,
Tony Wheeler cofundador de Lonely Planet y Peter Greenberg, famoso
escritor y redactor de viajes para The Today Show.

Estos personajes se suman a otros 76 expertos que visitan de primera
mano unos 800 hoteles de cuatro y cinco estrellas alrededor del mundo
y escriben comentarios sobre cada uno de ellos.

Una vez que Forbes valora las resefias, se escogen los 400 mejor valo-
rados y se publica el listado.

Quisquillosos

Mds que una lista, Forbes Traveler se jacta publicar los comentarios de
sus destacados visitantes, los cuales valoran las habitaciones, el servicios
y la experiencia, destacando los puntos mds fuertes de cada estableci-
miento.

Si usted crefa que su infraestructura lo es todo, estd muy equivocado, ya
que muchos de los detalles que se valoran son los que menos se imagi-
na.

“El mejor recepcionista”, “una comida sofisticada y exquisita”, “es como
estar en un mundo aparte, maravilloso"”, son sdlo parte de las notas que
le dieron entrada a diversos hoteles en la famosa lista.

HOTEL FOUR
SEASONS

El mundialmente reconocido
disefio del arquitecto Ronald
Ziircher alberga junto a las
habitaciones del Four Seasons
Costa Rica el “Rain Forest
Spa” 'y la “Universidad
Ecologica” que fueron muy
alabadas por los criticos.
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CANATUR revela estudio sobre impacto

Turismo

de recesion econdomica en la industria

a Cdmara Nacional de
|_Turismo (CANATUR)

dio a conocer los
resultados del estudio
“Percepcion de los empre-
sarios turisticos sobre los
efectos de la recesién
econoémica actual en el
sector turistico nacional”.
En la encuesta, realizada
entre el 2 y el 9 de diciem-
bre, participaron 86 empre-
sas de los sectores Tour
Operador, Hotelerfa,
Agencias de Viajes y Rent a
Car, establecidas en todo el
pais y de diferente tamafio.
“La encuesta tiene como
objetivo conocer el efecto
de la actual crisis econémi-
ca sobre el empleo, los
niveles de reservaciones y
ocupacién para el Ultimo
trimestre de este afo y las
reservaciones para el pri-
mer trimestre del 2009.
Ademds, el interés del estu-
dio es indagar la percepcion
de los empresarios respec-
to al crecimiento de su
empresa este afio vy las
expectativas para el 2009,
indicé Gonzalo Vargas,
Presidente de CANATUR,
Dentro de los resultados
mas significativos la investi-
gacion menciona que a
pesar de todo lo dicho
sobre la recesidon econémi-
ca y sus efectos sobre el
empleo en el sector turisti-
o, casi tres cuartas partes
(el 73%) de los empresarios
manifestaron no haber des-
pedido personal en los
meses de setiembre, octu-
bre y noviembre del 2008.
El 26% de los empresarios
afirmdé haber reducido el
personal de su empresa
desde un solo empleado

Encuesta se realiza con el
objetivo de conocer el efecto
de la actual crisis econdmica
sobre el empleo, los niveles
de reservaciones y ocupacion

en el sector.

Encuentre este y otros comunicados en
el sitio Web de CANATUR: www.canatur.org

turistica costarricense

hasta quince; dando como
resultado que cada una de
estas empresas, en prome-
dio, ha despedido a 6 per-
sonas.

Respecto a los efectos
sobre el nivel de ocupacidn,
s existe una tendencia a la
baja, pues la ocupacién para
los meses de setiembre,
octubre y noviembre de
este afio fue menor para el
57% de las empresas entre-
vistadas, mayor para el 20%
e igual para el 19%, esto en
comparacién con el mismo
rubro pero en el afio 2007.
Las empresas que afirma-
ron tener un nivel de ocu-
pacién menor en este
periodo, indicaron que la
disminucion fue de aproxi-
madamente un  25.2%,
mientras que las empresas
que si tuvieron un aumento
indicaron que éste fue, en
promedio, de un 24.4%.

En materia de reservacio-
nes, durante el mes de
diciembre de este afio,
comparado con el 2007, la
mitad de los empresarios
indicaron que fue menor, el
34% indicd que fue igual y
solamente un 129 manifes-
té que para el mes de
diciembre las reservaciones
habfan aumentado. Cabe
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destacar que la mitad de las
empresas que reportaron
una baja en las reservacio-
nes, indicaron que la dismi-
nucién fue de un 26,7%, vy
en el caso de las empresas
Cuyas reservaciones aumen-
taron, el crecimiento fue
cercano al 27%

Ademds, el estudio agrega
que ante la pregunta de
cdmo proyectan el creci-
miento total para el 2008
con respecto a lo aconteci-
do en el afio 2007, el 42%
de los encuestados afirmd
que el crecimiento total del
afio 2008 serd mayor que
el crecimiento que tuvieron
en el 2007, y mencionan
que dicho crecimiento ron-
dard el 20%. Casi un por-
centaje similar, un 38% indi-
cé que por el contrario su
crecimiento para el 2008
serd menor con respecto al
aflo anterior, en un 24%
aproximadamente, y el 19%
indicd no tener variaciones
en su tasa de crecimiento.

Expectativas 2009 y
turismo nacional

En cuanto al nivel de reser-
vaciones para el primer tri-
mestre del 2009, mds de la
mitad de los entrevistados
(57%) manifestd que dismi-

nuyeron en un 24,5%, en
comparacion con el mismo
trimestre del 2008; mien-
tras que el 9% de los
empresarios indicd que las
reservaciones serdn mayo-
res en un valor aproximado
al 26,5%, en comparacion
con el primer trimestre del
2008,

La encuesta finaliza consul-
tdndole a los afiliados su
proyeccion para el afio
2009, a lo que casi la mitad
(el 47%) de los entrevista-
dos contestd que esperan
que la actividad turfstica sea
mayor en un 23,8% aproxi-
madamente.

Por Ultimo, en torno a las
ventas al mercado nacional
en los Ultimos tres meses
del 2008 (comparando con
periodos anteriores), las
respuestas se encuentran
muy divididas, puesto que
el 33% de las empresas
afirma que estas ventas dis-
minuyeron, el 32% indica
que se mantuvieron igual y
el 22% manifiesta que
aumentaron.

Tres de cada 10 de los
empresarios que considera-
ron que las ventas disminu-
yeron calculan que la baja
fue de un 28,3%, mientras
que aquellas que reporta-
ron aumento en las ventas
al turismo nacional, consi-
deran que el crecimiento
fue de un 17,8%.

“Sabemos que se nos aveci-
na un ano lleno de retos
para el sector. Serd un afio
de acomodo que requerird
acciones certeras y obligard
al sector a continuar traba-
jando en conjunto para sos-
tener el dinamismo de la
actividad”, concluyd Vargas.

EURONORM

Rt sales

Cumpliendo con las
normas norteamericanas
¥ europeas.

(JJcosey Seguridad

es nuestra clave

COSEY, empresa lider en el suministro de cajas fuertes,
cajas de sequridad y cerraduras electrénicas para hotel.

Ventas Costa Rica y Centroamérica.
Tel. 2231-0836, fax. 2296-4831

Pavas, de alimentos Jack 175 mts. oeste.

E-mail: coseycr@amnet.co.cr
Web: www.coseycr.com

Soporte Técnico
Especializado
las 24 Horas

= Cajas certificadas resistentes al robo.
» Cajas fuertes

» Cerraduras antiasalto y antisecuestro
= Archivos y puertas de seguridad

= CCTv

* Esclusas Antiasalto

* Entidades financieras

* Joyerias

= Supermercados y gasolineras

= Hoteles y casinos

* Profesionales

sEvmas YEYMa - marca registrada dnica en latinoamérica certificada a nivel europeo y norteamericano.

Linea Hotelera

@LG SONY SHARP

ey Ty
=)

Los especialistas en equipamienfo de

proyecros hofeleros

Aire Acondicionado Colchones

ducto de diferentes capacidades en BTU ist

A%

Q,

Asesoria * Variedad « Servicio * Respaldo

Diferentes tipos ( Minisplit, Multisplit), centrales de elas Jackard que aumenta la

@ LG Fripidaine et =TrErArEDK
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Soluciones
integrales

Ahora con linea de
blancos 100% hotelera




Gastronomia

a buena organizacion y

el esmero en su traba-

jo, hacen que las nutri-
cionistas, los cocineros y sus
ayudantes, preparen los ali-
mentos del Cima, pensando
siempre en el disfrute de sus
comensales.
Rocio Calvo Bermidez, Jefa
de Dieta y Restaurante del
Hospital Cima comentd que
no tienen chefs, pero si coci-
neros con mucha experien-
cia y buen gusto. Las dreas
de cafeterfa, hospitalizacién
(pacientes) y comedor de
empleados, cuentan por lo
menos con un cocinero. La
cafeterfa, por los tipos de
preparaciones y el flujo de
clientes, requiere de dos
cocineros: UNo para mesa
frfa (sdndwiches, ensaladas)
y otro para mesa caliente.
Para hospitalizacién, hay dos
turmos de trabajo (mafana,
tarde) y cada uno tiene un
cocinero y un ayudante, para
un total de 34 personas en
cocina.
Si estamos hablando de un
hospital, hay un cuidadoso
control de una alimentacién
saludable, por eso cuentan
con 4 nutricionistas: la Jefa
del Servicio, una Supervisora
de calidad, que vela por la
calidad de los alimentos y
dos més para el Area Clinica,
las cuales se encargan de la
alimentacién del paciente
hospitalizado y la atencién
del mismo, pues hay pacien-
tes que necesitan interven-
cién nutricional especifica de
acuerdo con su condicién.
Ellas hacen la dieta para ellos
dependiendo el tipo de ali-
mentacién prescrita por el
médico.

Menus

Calvo explicd que para los
pacientes hay un mend a la
carta. Diariamente, las nutri-
cionistas verifican con el

Cafeterfa del
Hospital
Cima

San José

iAdios a la comida
de los hospitales!

Como un gran hotel, La Cafeteria del Hospital Cima San José ofrece
tanto a sus huéspedes como al publico en general, platillos a la carta
con sabores, colores y texturas de la cocina fusién.

departamento de enferme-
rfa el tipo de dieta que tie-
nen los pacientes, luego los
visitan vy les dan las opciones.
Cuando el paciente escoge,
la nutricionista llena unas
boletas, las cuales llevan a la
cocina y las entregan para
que los ayudantes de cocina
alisten todo lo necesario
para el montaje y el cocine-
ro se encarga de montar y
preparar el plato principal.
Los mismos ayudantes verifi-
can que lo gue se montd
sea lo que el paciente pidid.
En la cafeterfa también hay
un mend a la carta, pero de
lunes a viemnes se ofrece el
Almuerzo Ejecutivo; “esta-
blecemos el ciclo de menus
cada mes, el cual estd com-
puesto por: refresco, entra-
da, plato principal y postre;
pero el fuerte es el mend a
la carta. El ciclo de menus lo
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planeamos el cocinero y yo,
y él los prepara”, comentd
Rocio Calvo.

Cada tres meses se cambia
el menu de acuerdo con el
ciclo establecido, pero a final
de afo, se le agregan nove-
dades, se mantienen o se
eliminan platillos de acuerdo
con los més solicitados que
registra el sistema.
Asimismo, Calvo enfatizd
que para conservar la fres-
cura y calidad de los alimen-
tos, las frutas o vegetales se
piden 3 veces por semana,
los alimentos no perecede-
ros se solicitan [-2 veces
por semana, de acuerdo con
el movimiento que tenga el
hospital v los distintos tipos
de carnes se piden |-2 veces
por semana. Entre tanto,
tratan de mantener los
estdndares del Ministerio de
Salud para que la comida se

mantenga fresca y con buen
sabor.

Los mas solicitados

En el desayuno el mas solici-
tado es el desayuno tipico
(gallo pinto, huevo, un
embutido, pan vy una bebi-
da), al almuerzo sale mucho:
el Emparedado Cima; tam-
bién, todo tipo de prepara-
ciones con pescado, pollo.
En reposterfa, las tartaletas o
los queques con helados son

“Constantemente

hacemos

evaluaciones de los
productos vy de los

proveedores”

OO0

LASVE)RRES

SIROPES GOURMET - GLACES - TOPPINGS - SUMINISTROS PARA MAQUINAS VENDING -BEBIDAS EN POLVO - RELLENOS PARA PANADERIA

Productos para panaderfa, cafeterfas, restaurantes y hoteles

Tels.: (506) 2234-9821 - (506) 2234-9558 - Fax: (506) 2225-7873

www.masterpac-cr.com ¢ www.lastorrescr.com

DESGUENTOS
POR INAUGURACION

Vajilla

APROVECHE/
Tel.: 2-543210-0

Hoteleria - Gastronomia - Hogar

uberteria
15%

pESCUENTO
%\

It

!

y

Cristalena
Vajilla, cristaleria y cuberteria

Le garantizamos el mejor precio del Mercado o le reembolsamos el 10% sobre la diferencia. Aplican restricciones. Unicamente en productos idénticos
Promociones por inauguracion en todos nuestros utensilios y equipos. Descuentos desde un 10% hasta un 50%

Visite nuestra nueva Mega Tienda en Pavas, 125 mts Oeste de Alimentos Jack’s
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Gastronomia

los consentidos.

En el comedor de emplea-
dos solo se ofrece el almuer-
70, el cual es distinto todos
los dfas, al igual que las ensa-
ladas, refrescos y postres,
para eso se estable un ciclo
de mends.

En hospitalizacion, las dietas
son variadas, de acuerdo
con los requerimientos del
paciente: dieta de liquidos
claros, dieta papilla, dieta
blanda o dieta normal. Sin
embargo, las preparaciones
mads solicitadas son el pollo y
el pescado. Asimismo, el
plato bdsico consiste en: una
entrada (sopa, crema o
ensalada), plato fuerte, pos-
tre y una bebida. Para
pacientes con dieta normal,
no hay restriccién en el
meny, comenté Rocio.
Rolando Corrales, Cocinero
de Cafeterfa, comentd que
tienen ciertas recetas estan-
darizadas que salen mucho
como los deditos de pollo,
cames, pechuga a la plancha
0 a la parrilla, salsa bolofiesa,
salsa blanca y de hongos,
entre otras. En cuanto a
postres, a este cocinero le
gusta hacerles modificacio-
nes a las recetas tradiciona-
les de postres, por lo que
asegurd que los Brownies,
Tres Leches vy el Arroz con
Leche que él prepara son
muy buscados.

A Rolando le encanta lo
que hace

Rolando Corrales tiene 5
afios de laborar en el Cima,
ahf empezd después de pre-
pararse en el INA como
Cocinero-Hotelero.  “Me
encanta trabajar con maris-
Cos y con pastas, o unirlos,
pero me gusta de todo un
poco, también los cortes de
cames’’, sefialé el experto.
“Tenemos un buen equipo
de trabajo donde tratamos
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de estar un paso adelante
en horas pico, todos cono-
cen sus funciones vy siempre
hay una coordinacién para
manejar todo a tiempo. Los
de la mafiana debemos pre-
parar lo que en la hora pico
vamos a servir (cortes listos,
marinado de las cames, las
salsas) para que llegada la
hora, tener todo a mano
para que salga a tiempo
—eso es lo que mds exigen
aqui-", detallé Corrales.
Para estar a tiempo, dijo que
se preparan por lo menos
media hora antes salir, para
conservar la frescura, especi-
ficé que no hay nada conge-
lado.

“Yo me inspiro en lo que
veo, en lo que la gente me
dice que le gusta, me actua-
lizo con la cocina y sus ten-
dencias con las informacio-
nes y consejos de otros
amigos y cocineros, pero
trato siempre de ser original
en lo que hago, confio tam-
bién en mis gustos. Cuando
estoy trabajando estoy pen-
sado en cdmo hacerlo
mejor... siempre tratado de
trabajar complaciendo al
cliente”, argumentd Corrales.
“Me gusta la calidad... no
importa el volumen que

a...Me encanta cocinar,
pero lo que mas disfruto es
que a la gente le guste”.

La clave del éxito

Para Rocio Calvo, el éxito
de la cafeteria son los: ali-
mentos de alta calidad y el
personal con mucha expe-
riencia y motivacion para
hacer las cosas.

Dijo que las 3 dreas del ser-
vicio de alimentacién tienen
la misma calidad, pero en
hospitalizacion se tiene mas
cuidado con la sal, azicar,
grasa; en la cafeterfa, a pesar
de que se sirve un menu
saludable, hay presentacio-
nes livianas y otras mas
elaboradas aftas en grasa,
eso a escogencia del cliente
Segln Rolando, el éxito se
debe a la importancia que le
da cada compafiero al tra-
bajo, de hacer algo bueno,
algo diferente; “Rocio y yo
trabajamos juntos para pre-
parar el menu ejecutivo para
hacer siempre algo diferente
por semanay no caer siem-
pre en los mismo...Rocio

me apoya para experimen- |

tar sabores con los ingre-

dientes, utilizando la tenden- |
cia de la cocina fusidn”,

acentud.

RECETA: Tilapia Cima

Ingredientes

4 Filet de tilapia de 150 gramos

120 gr camardn pinky

|2 mejillones de Nueva Zelanda

| barra de mantequilla
4 limones &cidos

4 dientes de ajo

| rama de perejil

| onza de vino blanco seco

Sal y pimienta al gusto

Preparacion

|. Marine la tilapia y los camarones una
hora antes de la prelacion de la receta,
utilizando sal, pimienta, 2 cucharadas de

Numeros del sabor
En promedio se preparan:

* 200-300 platos al dia en cafeteria
(desayunos, almuerzo y cena).

* 160 platos para empleados.

* 60-80 platos para hospitalizacion
120 cuando hay mds demanda.

* Se sirven un poco mds de 400
platillos por dfa.

* En la elaboracién de cada plato
intervienen 5 personas.

* Para el desayuno la cafeterfa
abre a las 6:00 am.

* El Aimuerzo Ejecutivo se sirve de:
[2:00 md a 2:00 pm.

de la tilapia y hacer rollitos.

3. Envolver las tilapias con el papel alu-

minio y colocarlas en una olla con agua

Salsa

hirviendo por 40 minuots.

|. En un sartén, poner a derretir la man-
tequilla, incorporando el ajo finamente

picado, 2 cucharadas de jugo de limdn

caliente, sal y pimienta al gusto.
2. Saltear los mejillones en esta salsa
hasta que se doren.

vino blanco, ralladura de limdn, tomillo y  fino.

romero al gusto.

2. Colocar 4 a 5 camarones en el centro

3. En un plato, colocar el rollo del filete,
agregando la salsa con los mejillones.
4. Banar la preparacién con perejil muy

QLI LOLLOLLLILILILIL A AL AL

IZANO
()buenos

Dara motivps

K ircocinando

Liama al 800-UNILEVER, activa tu
factura de compra con tus datos

personales, recibe una accion
electronica y automaticamente

cpedaasparl:apa‘ndo

Fecha de Cierre 18 de Marzo del 2009
Fecha del Sorteo 19 de Marzo 2009

Imagen con fines llustrativos

Participa solo Salsa Lizano Galon y Medio Galon

Sdlo se permite una activacion por Factura.

Los Ganadores saldran publicados en la Revista Apetitos
Aplican Restricciones

YN

EQUIPOS

e

FUNDADA EN 1946

60 anos de experiencia...

brindando a usted todo el equipo y accesorios que requiere

en su operacion, las lineas mas completas y de la mejor calidad,
acompaiiadas por la mejor asesoria especializada y servicio

de asistencia técnica.

Equipos para

Lavanderia

Comprendemos que...
un buen equipo de lavanderia no debe garantizar la limpieza y
presentacion de sus prendas a costa de sus gastos de operacion.

Tel.:(506)2222.6555 *Fax:(506)2257.0570
www.equiposnieto.com

e-mail: ventas@equiposnieto.com

Ba. Amdn, 100m oeste del INVU
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ESPECIAL DE LICORES

en los hoteles y restaurantes.

Hawai 5-0

4 onzas de jugo naranja

| onza de licor de melén

| onza de Smirmnoff Watermelon

| %2 onza de sour mix (Mezcla de
almibar y limdn)

2 onza de jugo de limdn

| 2 cucharada de hielo

Mezclar y servir.

Jesls Rivero

Beach Café

‘ -.f-u‘l -
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Bartender de Henry's

Reconocidos bartenders
nos dan sus me jores recetas

En verano el clima cilido invita a saborear
bebidas frescas. Los cocteles a base de
licores son los protagonistas indiscutibles

Toro Bravo

| Y4 onza de Tequila

2 onza de Kalda

2 onzas de leche evaporada
Shakeado y servido en una
copa frfa de Martini.

T@quila Manila

| V4 onza de Tequila

3 onzas de jugo de pifia
Y52 onza de licor de menta
Servir en copa tulipan.

Rall Cubillo Martinez
Bartender de Mas Tkila

ESPECIAL DE LICORES
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Solucion completa de compras

El diccionario de la Real Academia define la evolucién como “el proceso continuo de trans-
formacion, a través de cambios producidos en sucesivas generaciones”. Una definicién que
sin duda describe la historia de Bejos Yamuni.
Esta empresa familiar es un claro ejemplo de que
adaptarse a las exigencias del mercado,
es la principal clave del éxito.

urante 107 afios
han logrado identi-
ficar las necesi-
dades de sus clientes, como
es el caso del sector de la
hospitalidad, que ha encon-
trado en esta empresa a un
socio estratégico.

Yamuni Mayoreo es la divi-
sion de la compafifa que se
dedica a atender a los clien-
tes de hoteles y restauran-
tes, que buscan soluciones
integrales de sus compras.
Como explicé Eduardo
Yamuni, Gerente de esta
Divisién, “el propdsito es
facilitar las compras de los
clientes, ofreciendo un
amplio surtido de produc-
tos, en marcas lideres,
supliendo necesidades en
todas las dreas del hotel vy el
restaurante”.

Entre las principales Iineas
institucionales que ofrece
esta empresa se encuen-
tran las wvajllas Corona,
Pasabache, Tramontina,
Update, Hilasal,Rubbermaid,
Cristar, Sunnex, Princess
Collection. Incluso cuentan
con una linea propia de
sdbanas, disefiada especial-
mente para hoteles. “Suite
|6 es nuestra Iinea de séba-
nas, duvet covers y fundas,
se trata de un producto
especializado y disefiado
para el sector, con caracte-
risticas especificas para

Suite 16 es la nueva linea de sabanas, cobertores y fundas de Yamuni Mayoreo, ademas
de contar con acabados que permiten mayor durabilidad, tienen la ventaja de que todas
las piezas se venden por separado, lo que permite la facil reposicion de inventario.

soportar el uso frecuente”

Yamuni comenté que entre
las ventajas de Suite 16, se
encuentran sus caracteristi-
cas de disefio, por ejemplo
las sdbanas son de 300 hilos,
60% algoddn y 40% poliés-
ter, y cuentan con ‘“non
edge finish”, un acabado
especial donde se eliminan
la gran mayorfa de costuras
lo que permite aumentar su
vida dtil. Los duvet son de
450 hilos, 100% algoddn.
Adicionalmente, cuentan
con almohadas, cobijas y
protectores de colchdn,
entre otros complementos.
Otra de las ventajas es que
las sabanas y fundas se ven-
den individualmente, y no
en sets, lo que facilita la
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reposicidn de inventario.
Enfocados en atender las
necesidades de hoteles y
restaurantes, Yamuni
Mayoreo encamina esfuer-
zos en especializar su fuerza
de ventas. “Este sector se
ha vuelto cada vez mds
especializado en sus reque-
rimientos, por ello hemos
ido incrementando los ser-
vicios, vy aumentando las
lineas, para ofrecer solucio-
nes especificas, de manera
que el cliente encuentre en
el almacén una solucidn
integral de compras, suplien-
do las necesidades en todas
las dreas sin tener que
invertir tiempo en ir a dife-
rentes lugares”, asegurd
Yamuni.

El gerente de la divisién de
mayoreo agregd que para
mayor facilidad de los clien-
tes, cuentan con un depar-
tamento dedicado a aten-
der las consultas tanto de
pre venta como de post
venta, enviando cotizacio-
nes vy catdlogos digitales,
para que el cliente pueda
consultar los productos
existentes desde la comodi-
dad de su oficina.

Para mas informacién sobre
los productos puede llamar
al teléfono 22 55 20 66, con
Adriana Fernandez, asisten-
te de ventas, o al Email:
afernandez@yamuni.com.

PROFESIONAL

Distribuimos equipo profesional LACIMBALI

CAFE BRITT COSTA RICA, S.A.
Servicio al cliente: +506 22771620 | Central: +506 22771500
www.cafebritt.co.cr | ventas@cafebritt.com
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Ancyfer: Productos Orientales
uesta por el servicio

Cuando el encargado de compras de Ichiban decidié iniciar su relacién comercial con Ancyfer,
esta empresa no contaba con todos los productos que Ichiban necesitaba. Sin embargo, esto
fue rapidamente solventado, pues como aseguré Jorge Ortiz, chef corporativo de esta cadena
de restaurantes y encargado de compras, desde el principio Ancyfer se preocupé por conseguir
todos los insumos que ellos solicitaron.

egln indicé Ortiz, la

relacion de mds de

tres afios entre estas
compafifas se ha fortaleci-
do gracias al excelente ser-
vicio que le ofrece este
proveedor. “El servicio que
nos da Ancyfer es
excelente, no tenemos
atrasos en sus pedidos,
siempre estdn disponibles
para atendernos, cuentan
con stock suficiente, por lo
que nunca tenemos fal-
tante de productos, y muy
importante la excelente
relacién entre precio y cali-
dad".

Relaciones a largo
plazo

Segin comentd  Edwin
Chang, gerente de ventas
de Ancyfer, empresa dedi-
cada a la importacion vy
distribucién de productos
orientales, el compromiso
de servicio con los clientes
se demuestra en forma
concreta, como es el caso
del patrocinio de eventos,
ya sea participando de
forma directa en activida-
des de preparacién vy
degustacion de productos,
asi como el apoyo econd-
mico o con productos. “Se
trata de oportunidades
para dar a conocer los pro-
ductos y sus aplicaciones,
tanto en supermercados
como en restaurantes vy
hoteles”, comentd el
gerente de ventas.
Ademads, Ancyfer cuenta
con personal exclusiva-
mente dedicado a la pre
venta en restaurantes, que

ofrece todo el apoyo nece-
sario a los chefs y encarga-
dos de compras. “Se trata
de especialistas en el tema,
que conocen a fondo todos
los productos y si es nece-
sario pueden asesorar a los
clientes sobre sus diferen-
tes usos, recomendar rece-
tas, y dar seguimiento al
proceso de entrega para
que este sea eficiente”.

En los dltimos afios Ancyfer
ha experimentado un fuer-
te crecimiento, el cual se
ha visto reflejado en el
ndmero de distribuidores,
en las zonas gque han ido
abarcando, y en la inver-
sion en su flotilla vehicular.
“El 2008 fue un afio de
consolidacién  para la
empresa, adquirimos una
bodega mds, que nos per-
mitié ampliar la oferta de
productos, ademds renova-
mos nuestra flotilla de
reparto con 4 nuevas
motocicletas y un nuevo
camién para un total de 4
camiones, solo para el ser-
vicio en el drea metropoli-
tana. En cuanto a las pro-
vincias, consolidamos e
incrementamos el servicio
en Guanacaste, en donde
el producto ha tenido una
gran aceptacion. En el caso
de Cartago seguimos
aumentando el servicio,
ahora con un nuevo repre-
sentante en la zona, y para
este 2009 se perfilan opor-
tunidades en San Carlos,
en donde se han comenza-
do a movilizar muy bien los
productos”,  puntualizd
Chang.
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Edwin Chang, gerente de ventas de Ancyfer, coment6 que
recientemente la empresa instalé un cuarto frio con el
que aumentaron la oferta de productos congelados.

Andtelo: www.ancyfer.com es el sitio web de la
empresa. En esta direccion se pueden consultar los
diferentes productos, encontrar recetas y realizar

compras. Para mas informacién, comunicarse al:
Tel (506) 2256-8106 / Fax: (506) 2256-5840

Para Edwin Chang, geren-
te de ventas de Ancyfer, la
clave del crecimiento de la
compafifa consiste en esta-
blecer relaciones durade-
ras con sus clientes, y el
medio para conseguirlo es
con un servicio esmerado
en todo el proceso de
compra, desde el primer
contacto telefénico, hasta

la post venta.

Para este 2009 la meta es
superar el 70% de ventas
proyectado, consolidar la
distribucién en zonas rura-
les, ampliar el mix de pro-
ductos y aumentar el cono-
cimiento del producto vy
sus diferentes usos entre
los clientes actuales vy
potenciales.

Al punto que te gusta, practica y rendidora

lo mds importante es encontrar la practicidad en nuestros
productos por eso las nuevas cremas de Espdrragos y de
Champifiones Knorr vienen justo como las necesitas.
Dale calidad y presencia a tus comidas con las cremas en su pre-
sentacion de | Kilo, que rinde 12,5 L, esto es aproximadamente
62 porciones de 205ml.
A la hora de elaborar comidas rdpidas y faciles muchas veces no
tenemos en cuenta que nuestro cuerpo aparte de quedar satisfe-
cho, necesita alimentarse con productos nutritivos , por eso es que
las nuevas cremas Knorr son una muy buena opcidn.
Las puedes utilizar no sélo como una crema, sino que en salsa
para acompafiar carnes, verduras, pastas, porgue su sabor inigua-
lable es adaptable para todas las comidas.
Al momento de escoger hacer una comida rdpida, nutritiva y con
un agradable sabor no te puedes olvidar de Crema de Espdrragos
y Champifiones Knorr.

_|_odo depende de nuestra creatividad a la hora de cocinary

Beneficios
* Ingredientes naturales y balanceados

* Suave sabor que permite agregar el “to
* Resistente al bafio Maria

Hoteleria - Gastronomia - Hogar
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*Precios no incluyen instalacion ni transporte. | GARANTIA 12 MESES
Visite nuestra nueva Mega Tienda en Pavas, 125 mts Oeste de Alimentos Jack’s

Refrigeradores, cocinas, planchas, freidores y parrillas
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Le garantizamos el mejor precio del Mercado o le reembolsamos el 10% sobre la diferencia. Aplican restricciones. Unicamente en productos idénticos
Promociones por inauguracion en todos nuestros utensilios y equipos. Descuentos desde un 10% hasta un 50%
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De Comprae

omo explica Mark
Washbum, propi-
etario de la compa-

fifa, esta empresa ha ido
diversificando sus servicios,
de manera que en la actuali-
dad no se limita solamente
al almacenamiento de pro-
ducto, sino que ofrece otro
tipo de servicios integrales,
que la convierten en una
empresa Unica en el merca-
do. “Polo Norte no es sola-
mente un lugar de almace-
namiento, es un centro de
distribucion en el cual los
clientes realizan sus opera-
ciones de forma 4gil, exped-
ita, programada, cuyas insta-
laciones favorecen al desar-
rollo de servicios de valor
agregado”.

Entre los servicios que ofre-
ce Polo Norte estdn el alma-
cenaje, empaque, reempa-

que, etiquetado, y adminis-  fg

tracién de inventarios. En
este Ultimo aspecto la tec-
nologfa cuenta con un papel

protagdnico, ya que como 8

indicé Washbum, se incor-
poré el uso de la pdgina
web, de manera que una
hora después de ingresado
el producto, el cliente puede
acceder a la informacién, y
tener control de la cantidad
de producto con que cuen-
ta, ordenar sus pedidos, sin
necesidad de presentarse a
la bodega.

“Este sistema ahorra muchos
costos directos e indirectos
al cliente, por ejemplo no
necesita enviar un empleado
para que administre el inven-
tario, incluso no necesita una
oficina, bodegas, en otra

Polo Norte:
Un socio estratégico

Desde hace seis afos, la empresa Polo Norte Cold Storage se ha dedicado al
servicio de administracion de producto con temperatura controlada.

palabras, eliminando “Bricks
and Mortar’, ya que puede
realizar toda la coordinacién
de la produccion desde
cualquier sitio con acceso a
Internet,  “coldstoragecr.
com”.

Las drdenes de pedido
ingresan directamente  al
departamento de produc-
cién, donde se encargan de
tener todo listo para el reti-
ro de producto, de esta
manera aumenta la produc-
tividad ya que evita los tiem-
pos muertos de los camio-
nes, v las filas.

Otra de las ventajas de Polo
Norte, es que cuenta con
andenes con temperatura
controlada, que permite que
la temperatura se mantenga
siempre igual, desde que el

38 Febrero - Marzo 2009 / www.apetitoenlinea.com

producto ingresa hasta que
sale, evitando que se pierda
la red de frio.

Creciendo juntos

Con la clara idea de que su
crecimiento depende del
crecimiento de sus clientes,
Polo Norte busca ofrecer
innovaciones que permitan
a estos reducir costos, ser
mds dgiles y eficientes.
"Hacemos lo posible para
que nuestro cliente crezca,
buscamos alternativas para
facilitar su operacion. Nos
sentimos  orgullosos de
saber que algunos de nues-
tros clientes han logrado
adquirir licencias de expor-
tacion e importacion, gracias
a la infraestructura de nues-
tras instalaciones, y al cum-

plimiento de las normas de
calidad en todos los proce-
sos”.

Segln comentd Washburmn,
todos los clientes reciben el
mismo trato preferencial,
desde el que utiliza una tan-
ma hasta el que alquila 400,
“porque para nosotros
todos son igual de importan-
tes, en Polo Norte podemos
decir con gran satisfaccion
que hemos visto crecer a
muchos de nuestros clientes
que comenzaron su proyec-
to con una tanma, pero con
grandes ideas”.
Actualmente, Polo Norte
puede almacenar hasta 150
furgones, y la proyeccién
para el 2009 es ampliar esta
capacidad en un 30%, para
cubrir la creciente demanda
del servicio.

Para mas detalles de los
servicios de Polo Norte
puede visitar su pagina web:
www.coldstoragecr.com, o
llamar al teléfono 2237-
1660.

Polo Norte se caracteri-
Za por ser una empresa
lider en su campo, anu-
ente a la innovacion y
con flexibilidad, con el
objetivo de promover el
crecimiento de sus cli-
entes. Por ello no se
limita al almacenamien-
to de producto, sino que
ofrece otros servicios
como el empaque y la
administracion de inven-
tarios.

FERRETERA

SuU herramienta e negocios...

Congreso
Ferretero

Dos eventos simultaneos para tener ideas

Para exhibir:

Zona Este: Gabriela Alpizar,

Cel.: (506) 8831-2296 e gabriela.alpizar@eka.net
Zona Oeste:Braulio Chavarria

Cel.: 8372-1192 e braulio.chavarria@eka.net
Servicio al cliente: Katherine Tomas

Tel.: (506) 2231-6722 ext.147
katherine.thomas@eka.net

Pedregal
www.expoferretera.com Tel. (506) 2231-6722

Ideas with passion

MAQUINAS PARA CAFE ESPRESSO Y CAPPUCCINO

*Doméstico y Profesional
*Oficina Automatico
+Profesional de Grupo
ding (autoserv

po 1T g @movs

—

Tel.: 2291-1151 » Fax: 2291-1656

Diagonal a oficinas centrales de Pizza Hut, Pavas Condominios Zora, Local No. 156
E-mail: info@saeco.co.cr - www.saecocentroamerica.com
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De Compras

hora, esta compafifa

se propone con-

quistar y mantener
la fidelidad de sus clientes
por medio de un esmerado
servicio post venta, y para
demostrarlo, en los Ultimos
tres afios ha enfocado sus
esfuerzos en la profesional-
izacién de su taller de servi-
cio y del departamento de
repuestos.
Proservicio es el taller espe-
cializado de Keith & Ramirez,
con capacidad para ofrecer
mantenimiento y reparacion
a todas las marcas de equi-
pos que hay en el mercado,
incluso los que vende su
competencia.
Como explicd Max Aragdn,
Gerente de Operaciones de
Keith & Ramirezy Proservicio,
aunque el taller pertenece a
la compafifa, se maneja con
objetivos independientes, de
manera que cuenta con la
capacidad de ofrecer mante-
nimiento a todas las marcas
que existen en el mercado.
Aragdn comentd que el
enfoque de la compafifa en
los dftimos 3 afios ha sido la
profesionalizacién del servi-
cio, por lo que han invertido
en la capacitacion de los
técnicos.
“Nuestro equipo humano ha
recibido capacitaciones tanto
dentro del pafs como en el
extranjero. La confianza de
los fabricantes en el taller se
demuestra porque en algu-
nas de las marcas somos el
Unico taller autorizado del
pafs, como es el caso de
Hatco, TurboChef, Hamitton
Beach y Hobart".
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Keith & Ramirez

Apuesta fuerte
en servicio post venta

La empresa Keith & Ramirez tradicionalmente se ha caracterizado por
representar marcas de alta calidad y ofrecer garantia en sus productos.

Las cifras hablan de un creci-
miento exponencial, pasan-
do de un equipo de 15 téc-
nicos a una planilla que supe-
ra los 30, lo mismo ocurre
con la flotilla vehicular que al
momento estd compuesta
por 7 unidades, con capaci-
dad para atender a todo el
territorio nacional.

Este aumento de personal

también ha venido de la
mano con el incremento de
clientes, que ha pasado de 8
contratos de mantenimien-
to, a mds de 50.

Para  Aragén, Proservicio
forma parte integral de la
estrategia de fidelidad de
Keith & Ramirez, “el taller
nos permite ofrecer un ele-
mento diferenciador, a tra-

vés de un completo servicio
post venta, y la consecuencia
es una mayor fidelidad de los
clientes”.

Un trato que le
conviene

Una de las modalidades de
trabajo de Proservicio son
los contratos de manteni-
miento  preventivo, por
medio del cual el cliente se
asegura una disponibilidad
total de equipos, la deteccion
temprana de dafios que alar-
gan su vida util y asegurando
que trabaje en las condicio-
nes éptimas.

Aragdn resaftd que, ademds
del aumento de productivi-
dad al contar con equipos en
excelente estado, otras ven-
tajas de trabajar bajo contra-
to de mantenimiento es la
prioridad de atencién de
emergencias, ‘es como tener
un técnico disponible los 365
del afio, sin incumr en el
gasto que implica incluirio en
la planilla”.

Otro de los servicios post
venta que ofrece Keith &
Ramirez es Prorepuestos, la
division de repuestos que
ademds de ofrecer los
repuestos de las marcas que
esta empresa representa,
cuenta con la mayorfa de las
marcas presentes en el mer-
cado, con un servicio de
entregas en todo el pafs.

Si el cliente lo solicita, esta
division puede realizar un
servicio de andlisis de
“repuestos  criticos”, para
que el cliente tenga el propio
stock de los repuestos que
fallan mds comdnmente.

Belca FoodService:

Compromiso ambiental

a iniciativa surgié de los

lideres de la compafiia,

.'nos hemos autode-
nominado  Amigos  del
Ambiente, y no es sdlo una
cuestion de nombre, real-
mente hemos adquirido
COMpromisos y puesto en
prdctica acciones que lo
respaldan” sefialé Federico
Serrano Gerente de la com-
paffa,
Dentro de estas acciones se
destacan el reciclaje del gas
refrigerante de los camiones
de distribucién, ademds los
productos de limpieza y cui-
dado personal que tienen la
marca Belca son producidos
de modo sostenible.
Dentro del mix de produc-
tos destacan las bolsas oxo-
biodegradables, las cuales se
degradan mds rdpidamente,
gracias a un aditivo que cam-
bia el comportamiento del
pldstico y su degradacidn
comienza inmediatamente
después de su fabricacién y
se acelerard cuando se expo-
ne al calor, 0 a la luz.
También Belca como pione-
ros en el mercado esta ofre-
ciendo una nueva linea de
empaques biocompostables,
que ademds de ser biodegra-
dables tiene la ventaja de ser
compostables lo que significa
que los productos de degra-
dacién se reincorporan al
medio ambiente sin causar
un impacto al mismo.  Por
ejemplo en el caso de los
productos elaborados con
fibras naturales los productos
de la degradacidn son:
Didéxido de carbono que se
libera en pequefias cantida-

De Compras

ambiente

Una vez mas Belca FoodService demuestra ser una empresa pionera en sus iniciativas.
Su compromiso con el ambiente lo demuestra ofreciendo una amplia gama de productos
que permiten a sus clientes competir en un mercado exigente de respeto ambiental.

des reincorporandose al
suelo como nutrientes,
humus (que es la capa super-
ficial del suelo) y agua. En el
caso de los productos bio-
degradables que NO son
compostables, tenemos el
ejemplo de los productos
elaborados a base de maiz o
mds comudnmente conoci-
dos como PLA, los cuales se
biodegradan, pero a la hora
de descomponerse se libera
gas metano, el cual es uno
de los gases que produce el
hueco en la capa de ozono,
ademds que con su elabora-
cién compromete recurso
alimentario.

“Mds alld de una labor de
filantropfa empresarial, la
conciencia de conservar el
medio ambiente busca un
equilibrio entre las emisiones
que producimos y las accio-
nes que como empresa, indi-
viduo y comunidad llevamos
a cabo para compensar
esto”, comentd Serrano.

Belca respondié a una nece-
sidad del mercado, “el turis-
mo europeo, por ejemplo,
prefiere en su mayorfa el
hospedarse en lugares que
tengan conciencia ecoldgica,
por eso apostamos a este
tipo de productos’ mencio-
né Marianela  Monge,
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Coordinadora de Mercadeo,
“las empresas que apuestan
a una eco conciencia verdn
que sélo beneficios traen
estas acciones, gana nuestro
cliente, gana la compafifa y
sobre todo gana el planeta”
comentd Monge.

Aunque Belca estd dando
sus primeros pasos en mate-
ria ecoldgica no se limitardn
a los actuales esfuerzos, pues
existe el compromiso de
avanzar con el programa
Amigos del Ambiente.

Para mas detalle sobre los
productos que ofrece Belca,
comunicarse al teléfono 22
93 40 75.



Tips:
Para los amantes
de la cocina

De Compras

Pasillos amplios que inspiran ser recorridos una y
otra vez, con mas de 15000 productos llamando la
atencién de los amantes por el arte culinario, y un
amplio y seguro parqueo, son solo algunas de las
razones para visitar la nueva mega tienda de Tips,
ubicada 125 metros oeste de Alimentos Jack’s, en
Pavas.

Se trata de un espacio especialmente disefiado para ofrecerle a los
clientes grandes ventajas y comodidad, variedad de productos,
entrega inmediata, seguridad, parqueo, etc..y mas que para clien-
tes, es para los amantes de la gastronomia y la cocina, segin
comentd Ruth Obando, encargada de mercadeo de Tips, el pro-
pdsito principal del traslado fue hacer de su visita una experiencia
placentera.

“Se trata de 3 mil metros cuadrados dedicados solo a la tienda, en
donde los clientes pueden recorren cémodamente los amplios
pasillos. Desde luego que la ampliacién del espacio nos permitié
también aumentar la oferta de productos, por lo que esperamos
sorprender a los clientes con toda la variedad”.

Otro de los propésitos de Tips con el traslado fue brindar un
mejor servicio a sus clientes por eso centralizd en un solo lugar la
mega tienda, administracion, servicio de taller y la bodega.

Obando agregd que durante varios meses todos los productos vy
utensilios van a contar con precios de inauguracion y promocio-
nes, una gran oportunidad que no se puede dejar pasar.

Actualmente Tips estd estrenando su mega tienda en Pavas, pero
también entrd al mundo cibemético, ya que ahora cuenta con su
Web Site www.tipscr.com, una pdgina interactiva, donde podrd
encontrar la informacion de todas las tiendas, asesores de ventas,
promociones, calendario de cursos y actividades especiales, etc.
“Estamos trabajando en el catdlogo con fotos de todos nuestros
productos. Muy pronto el cliente tendrd acceso a nuestro catalogo
virtual y conocer la gran variedad de productos nuevos y en pro-
mocidn que le ofrecemos e inclusive podrd pedir una cotizacion
sin moverse de su casa u oficina”, comenté Obando.

Como ya es de conocimiento de todos Tips cuenta con 4 Tiendas
ubicadas estratégicamente, San José en la avenida segunda, San
Pedro, Pavas y Guanacaste.
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Instituto Gastronomico
De Compras

El Instituto Gastrondmico, es un novedoso concepto educati-
vo, con el que se proponen contribuir a la capacitacion y
conocimiento del arte culinario. %

El Instituto se encuentra ubicado a la entrada de la nueva
mega tienda en Pavas. Se trata de un local independiente,
completamente equipado para las clases de cocina.

La empresa tiene como objetivo contagiar la pasién por la L
cocina desde los chefs del futuro como le llaman a los
cursos dirigidos a nifios, hasta las amas de casa, gerentes
de Alimentos y Bebidas y chefs profesionales, por eso se
tiene programado impartir lecciones tanto a profesionales w1
como publico en general, contando con instructores de W
alto calibre. La diversidad de los cursos incluye desde la

decoracion de queques hasta los platillos mas sofistica-

dos, dando un paseo por todas las regiones culinarias

del mundo.

“Nos comprometemos de lleno con el perfecciona-

miento gastrondmico de los profesionales de nuestro pafs, pero
también queremos capacitar a aquellos que no son profesionales
pero se enamoran de la cocina, y desean preparar un platillo como
los grandes chefs para
compartirlo con fami-
liares y amigos. Por
eso entre los instruc-
tores que invitamos
contamos con profe-
sionales  altamente
calificados en diversas
dreas como es el caso
de cocina de vanguar-
dia, cocina mediterrd-
nea, cocina griega,
panaderfa y pastelerfa
francesa y europea y
cata de vinos entre
otros”,  comentd
Obando.

La encargada de mercadeo adelantd que los prime-
ros en venir serdn experimentados chefs de Argentina
y Chile, como es el caso de Matfas Aldorisio, Juan
Alonso Barraza, Roberto Goni y Michelle Tilly reco-
nocidos Chefs Instructores, con amplia experiencia
en perfeccionamiento y entrenamiento en el arte
culinario tanto a profesionales y amateurs.

Para mas informacion puede visitar la pagi-
na web www.tipscr.com , donde podra
encontrar nuestro calendario interactivo de
cursos con la informacion detallada o llamar
al 2543-2149.
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Productos P.O.P.

Exhibidores elaborados en tuberia,
alambre y madera con acabados en
pintura electrostitica . Horneable e
impresién en alta resolucién. Estos
productos son ideales para el
posicionamiento en el punto de
venta.

Distribuye

Dinamik por Tualfip S.A.
Teléfonos: 8878-6959 y
2285-9370

Estufa Maestra
FEM-H

Toda una cocina en un solo equipo.
Mueble construido en acero
inoxidable. Cuenta con freidor de
inmersién de 4.5 Litros de capacidad,
planchafreidora, cuatro quemadores
octagonales, asador a gas y carbon
fosil. Horno inferior totalmente
porcelanizado y gratinador extra

ggmdg con parrilla.
istribuye

Equipos AB

Teléfono 2239-5516
ventas@equiposab.com

Secador de manos

El sistema de higiene de manos de
Kimberly Clark Professional permite
obtener un secado de manos sin
entrar en contacto con el dispensador.
Es recomendado para sitios de
transito medio, procesos de higiene
rigurosos e instalaciones fisicas
equipadas con soluciones de
tecnologia avanzada.

Distribuye

Kimberly Clark Professional
Teléfonos 2298-3183

Cafetera Programable
con Jarra Térmica
Oster®

Esta cafetera posee un filtro perma-
nente y cuenta con selector de
intensidad de colado — para ajustar la
concentraciéon deseada — temporiza-
dor de frescura que deja saber cuan-
to tiempo ha estado listo el café y
botén de sefial audible que avisa, si
asi lo desea, cuando ha finalizado el
ciclo de colado o limpieza.
Distribuye

Costa Rica Bright Teal
Teléfono: 2232-4242
www.bionaire.com

Unbreakable Collection:
Copas y Vasos de

polycarbonato

Excelente para piscinas y exteriores
estos vasos no se quiebran ni se
rayan, son fuertes y con una claridad
duradera. La coleccion incluye copa
de vino tinto 140z, copa de vino
blanco |loz, flauta de champagne
6,50z, copa de Martini 8oz, copa de
margarita |20z, vaso cervecero
190z, vaso tipo whisky 14oz.
Distribuye: Yamuni Mayoreo
Teléfono: 22 55 20 66

Emial:
afernandez@yamuni.com.

Glaces Las Torres.

Estos rellenos contienen trozos de fruta y son ideales
reposteria , queques, como topings en helados y bebidas, asi como en

decoraciones de cualquier platillo.

Distribuye: Masterpac * Teléfonos: 2234-9821
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para utilizar en

Linea de productos para
limpieza 3M en Belca
FoodService

Escoba con protector que impide
rayaduras, escoba regular, pala de
mano, pala para basura con mango,
limpiavidrios pequefio y con mango
extensible, limpiatecho con mango
extensible, cepillo de piso con barre
agua. Ademas estos articulos son
mas livianos que los regulares lo que
brinda comodidad en su uso.
Distribuye

Belca FoodService: 2293-4075

La feria es una oportunidad inigualable para entrar en
contacto en un mismo lugar con todo el universo de
productos de hoteles y restaurantes. Conozca la opinion
de algunos de nuestros expositores.

Artica Jan von Saalfeld V., Gerente
General, Enzio von Saalfeld B,
Gerente de Servicio y Ventas

“Con el paso de los afios la organiza-
cién ha mejorado. En Costa Rica no
hay un campo ferial destinado para
este tipo de eventos, sin embargo,
consideramos que en la actualidad el
sitio de Pedregal es el mejor lugar
para realizar este tipo de actividad.
Durante EXPHORE generamos algu-
nas ventas sobretodo por el descuen-
to aplicado en el cual nos apoya el
fabricante y ademds, el efecto post
feria nos ha resultado para mantener
el contacto con clientes y lograr otros
contactos y potenciales. Los precios
con descuentos especiales sélo los
podemos ofrecer durante EXPHORE
y siempre hay empresas y personas
que luego de la feria nos visitan y nos
piden los mismos descuentos.”

Alexander Castillo, Mercadeo y
Ventas de Best Food de Costa Rica

Llegamos con una expectativa mucho
menor a lo que nos encontramos en
EXPHORE. Tuvimos muchisimas visi-
tas en el stand y fue una excelente
inversion para Best Food. Del total
de visitas que recibimos un 40% nos
fue de utlidad para hacer nuevos
contactos y un 25% se convirtieron
en nuestros nuevos clientes, entre
ellos empresas reconocidas como:
Castillo Country Club, Indoor Club,
Hotel Si Como No y Hotel Real
Intercontinental.

Tuvimos mucho éxito porque logra-
mos complementar nuestra estrategia
de preventa con los nuevos contactos
de EXPHORE.

iSe lo recomiendo!

La mejor
manera de
pregonar

Eliecer Mora, Jefe de ventas
de La Yema Dorada

Nosotros hemos participado desde el
2001 y todos los afios ha venido cre-
ciendo y siempre ha sido un éxito.
Llega mucha gente y ha sido una
oportunidad para nosotros de realizar
nuevos contactos y mantener los
clientes. Todos los afios han sido muy
provechosos, no ha habido un sdélo
afo que no contactemos gente nueva;
inclusive gente que hemos visitado y
hemos estado negociando y en la
feria finiquitamos la relacion comer-
cial. En realidad, hemos visto que los
visitantes a EXPHORE terminan de
convencerse que las empresas que
estamos exponiendo, somos gente
seria y responsable, que estamos
invirtiendo y que tenemos muchas
fortalezas y ventajas para estar ahi y
que les conviene hacer negocios. Para
nosotros la feria es muy importante
para tener el contacto directo con
nuestros clientes y entablar la rela-
cién. Y luego de la feria le damos
seguimiento, los llamamos, los visita-
mos y damos una atencién personali-
zada para brindar un mejor servicio a
los clientes.
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¢ Asista al centro de negocios donde habrd exposicion de productos y servicios
para hoteles, restaurantes y afines.
¢ 200 stands con expositores nacionales e internacionales.
* Si usted es profesional del sector, solicite su entrada gratuita en
www.exphore.com registrandose anticipadamente.
¢ Entrada sin invitacion o registro anticipado ¢4,000
We ¢ Prohibida la entrada a menores de 18 afios.

o, ENPO-HOTELES Y RESTAURANTES

petltO 23,24y 25 Junio 2009 Eventos Pedregal, Costa Rica

Hotel

Reserve su stand: Milagro Obando, Ejecutiva de Eventos milagro.obando@eka.net (506)2231-6722 Ext. 132
Guillermo Rodriguez, Asesor Comercial guillermo.rodriguez@eka.net (506)8997-1651

www.exphore.com

Fotografias tomadas en Exphore 2008
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ﬂpétlt@ ........... GUIA DE PROVEEDORES PARA HOTELES Y RESTAURANTES CIaS Ifl cados

AIRES ACONDICIONADOS Y VENTILACION

— SANJOSE: 2226-8071 / JACO: 2643-5256
&R R : 9668-1140 /
= CoolSpot= MuULTIFRIO  SOLARIUM: 26681140 / HUACAS

LLLLLLLLLL

AIRES ACONDICIONADOS Y PROTECCION ELECTRICA

GLOBAL SUPPLY. TEL: 2240-2454 / FAX:2240-2455
HI TEC. TEL: 2293-6811 / FAX: 2293-6708
ALIMENTOS

ADL SEEFOODS, TEL: 2228-1898 / FAX: 2289-2674
QUESOS SANTORINI TEL : 2430-3406 / FAX: 2430-0676

COOPERATIVA DE PRODUCTOS DE LECHE DOS PINOS.............. TEL: 2437-3637 / FAX 2437-3218

COPROIM S.A TEL: 22616821/ FAX: 2261-5843
CORPORACION PIPASA TEL: 2298-1780 / FAX: 2298-1779
DELIKA TEL: 2281-2855 / FAX: 2253-0449
GRUPO CAFE BRITT S.A TEL: 22771620/ FAX: 2277-1699
ANCYFER TEL: 2256-8106 / FAX: 2256-5840
LAVE Y SIGA S.A TEL: 2248-1495 / FAX 2248-1495
PEDRO OLLER TEL: 2522-6000/ FAX 2231-1484
SOLUCIONES CREATIVAS BAKE &COOK....mmmsssss TEL: 2234-9204 / FAX: 2234-9204
AUTOMOTRIZ

MOTOSPORT S.A TEL: 2223-2311 / FAX: 2223-8755
ARTICULOS PARA HOTELES Y RESTAURANTES

ELECTROFRIO TEL: 2244-5530 / FAX: 2244-5830
EQUIPOS NIETO TEL: 2222-6555 / FAX: 2257-0570
FERVA DEL NORTE TEL: 2221-0361 / FAX: 2257-4957
HOME AND HOTEL SUPPY GROUP S.A.... .. TEL: 2281-3536 / FAX: 2281-3534
FARO SUPPIES TEL: 2290-2028 / FAX: 2231-4065

PROMERC LAPICEROS BIC Y ARTICULOS PROMOCIONALES..... TEL: 2258-3544 / FAX: 2258-3346

MEGALIFE DE COSTA RICA TEL: 2290-3737 / FAX: 2290-3738

TROPICAL BED & BATH TEL: 2282-8653 / FAX 2282-7750

TIPS S.A TEL: 2290-2449 / FAX: 2231-6042

JOPCO TEL: 2215-3545 / FAX: 2215-3545

BEBIDAS

DISTRIBUIDORA LA FLORIDA S.A TEL:2437-6991 / FAX: 2437-6999

MASTERPAC. TEL: 2234-9821 / FAX: 2225-7873

CAFE

GRUPO CAFE BRITT S.A TEL: 2277-1500 /FAX: 2277-1699

Café Organicoy Cacao Organico, M
Certificados parala venta TS

Tel: 8347-5984 - Fax: 2270-5056. s

DETERGENTES ORGANICOS BIODEGRADABLES

QUIMISUR TEL: 2237-3077 / FAX: 2260-6340

EQUIPOS DE COCINA Y RESTAURANTES

EQUIPOS GASTRONOMICOS TEL: 2226-8686 / FAX: 2286-4690

EQUIPOS AB DE COSTA RICA TEL: 2290-2449 / FAX: 2239-5516

EQUIPOS GALA DE CENTROAMERICA S.A.......coouvrrrssssssssssssssssesnn TEL: 2227-2818 / FAX: 2227-2848

ELECTROFRIO TEL: 2244-5530 / FAX: 2244-5830

GET ENTERPRISES. TEL: (713) 467-9394 / FAX: (713) 467-9396

KEITH Y RAMIREZ TEL: 2223-0111 / FAX: 2222-2412

VEROMATIC S.A TEL: 2443-1118 / FAX: 2441-5298

EQUIPO DE COMUNICACION

MD COMUNICACIONES DEL FUTURO S.A.......couummmmssmsssssssssssssssss TEL: 2280-9400

EQUIPO DE REFRIGERACION Y COCINA

ARTICAS.A TEL: 2257-9211 / FAX: 2222-0992

IMESA SISTEMAS S.A TEL: 2272-7536 / FAX: 2272-7536
REFRIGERACION OMEGA TEL: 2203-3191/ FAX: 2203-0506
REPRESENTACIONES ROMA TEL: 2224-9491 / FAX: 2225-9228

FOODSERVICE

MAYCA FOOD SERVICE. TEL: 2209-0500 / FAX. 2293-2326
FOOD SERVICE BELCA TEL: 2293-4075 / FAX. 2239-0147

FUMIGADORAS

FUMIGADORA DELGADO. TELEFAX: 2444-0538

LICORES

DISTRIBUIDORA YAMUNI S.A TEL: 2227-2222 / FAX: 2227-2535

LIMPIEZA

EK TEL: 2241-2121/ FAX: 2236-0119
PROLIM TEL: 2248-0538 / FAX: 2248-0557

LINEA BLANCAY TECNOLOGIA

(@]

SOLUCIONES MONGE TEL: 24374100/ FAX:2437-4245
SISPAN TEL: 2253-0007 / FAX:2225-4621
8 Y G SISTEMAS DE CENTROAMERICA....csssss TEL: 2290-1970 / FAX:2232-1293
LINEA HOTELERA

FARO SUPPLIES TEL: 2290-2028 / FAX: 2231-4065
DISTRIBUIDORA CAZUCA S.A TEL:2271-2965/ FAX: 2271-2968

MAQUINAS DE CAFE

DISTRIBUIDORA ESPRESSO S.A TEL: 2239-4879 / FAX: 2239-4879
SAECO CENTROAMERICA S.A TEL: 2291-1151 / FAX: 2291-1656

MUEBLES Y DECORACION

INDON LATINOAMERICA TEL: 8845-5204 / FAX: 2296-1231
Muebles en madera solida. Fabricamos segln sus requerimientos o puede escoger
de nuestra variedad de modelos. www.latinoamerica.com

MUEBLES JICARAL TEL: 2650-0443 / FAX: 2650-0541
SPANISH ROYAL TEAK S.A TEL: 2201-6255 / FAX: 2201-6255

PATENTES

PATENTES DE LICORES, VENDO, COMPRO, ALQUILO......c..0onss TEL: 2226-5889 / FAX:2226-8209

PRODUCTOS DE HIGUIENE

KIMBERLY CLARK COSTA RICA TEL: 2298-3183/ FAX: 2298-3179
SCA CONSUMIDOR CENTROAMERICA S.A....vci TEL: 2201-4400
REFRIGERACION

ARTICAS.A TEL: 22579211 / FAX: 2222-0992
ELECTROFRIO. TEL: 2244-5530 / FAX: 2244-5830

ROTULACION Y PRODUCTOS PROMOCIONALES

TROFEOS DON MARCOS S.A TEL: 2222-0650 / FAX: 2233-1654
-

PROMERC ¢ (@BIC

SEGURIDAD

COSEY. TEL: 2231-0836 / FAX: 2296-4831

SEGURIDAD Y MAS TEL: 2236-6250 / FAX: 2240-4479

TECNOLOGIA

GECKOTECH S.A TEL: 2643-3508

GRUPO INTEGRACION DIGITAL TEL: 2296-2851 / FAX: 2296-2854

SINERTECH ACS S.A TEL: 2225-8160 / FAX: 2253-7953
SISPAN TEL: 2253-0007 / FAX 2225-4621
SYG SISTEMAS S.A TEL: 2290-1970 / FAX: 2290-1970

Para aparecer en esta seccion contactenos al 2231-6722 ext.130 con Johanna Argiiello, email: johanna.arguello@eka.net
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;Qué podemos
esperar para el
turismo en el

2009?

Claudia Acevedo Diaz
Gerente de Mercadeo y Ventas
Ocotal Beach Resort. Guanacaste Costa Rica

Costa Rica estd siendo seriamente afectada a nivel turistico debido a la
falta de un plan de contingencia en la diversificacién de mercado vy altas
tarifas comparadas con destinos inclusive como Dubai y México. Las
medidas del sector ante esta crisis deben ser rdpidas y objetivas, apro-
vechando la buena imagen que se consiguié como destino en los Ulti-
mos 10 afios.

Si nos enfocamos en nuestros puntos fuertes a nivel turfstico con el
mercado idéneo de acuerdo con nuestro producto y tarifas competi-
tivas podremos mantener el sector turistico durante este perfodo.
Todos debemos tomar el ejemplo de paises que han sufrido crisis
sociales, econdmicas y politicas muy fuertes como Alemania, Argentina,
Colombia o Brasil, donde la prioridad de consumo va dirigida a la clase
media que es la que finalmente mueve la economfa mundial.
Cuidémonos de no tener como lema en el 2009: “Orgullosamente
vacfos”.

Alberto Franco Mejia
Socio-Consultor de Ecoanalisis

El 2009 va a ser un afio dificil para el sector turfstico costarricense. La
recesion en EE. UU y los paises europeos, limitard el potencial de atrac-
cién de visitantes y el gasto de estos en nuestro pafs. Un menor dina-
mismo del sector reducird su capacidad de empleo.

La cercanfa a EEUU y el clima de paz y tranquilidad que se vive en
nuestro pafs, son fortalezas que permitirdn mitigar, parcialmente, los
impactos negativos antes mencionados, la posible pronta ampliacidn de
los Aeropuertos Santamarfa y Daniel Oduber y el avance de las obras
de infraestructura fisica importantes como la Autopista San José-
Caldera, también serdn elementos positivos para el sector en la actual
coyuntura.

La efectividad del mercadeo vy la proactividad de las autoridades y el
sector privado turfstico para abrir nuevos mercados, son dos elemen-
tos adicionales que determinardn el grado de impacto que tendrd el
deterioro en las condiciones econédmicas externas para este sector.

El panorama para el turismo y las actividades vinculadas a éste, mejora-
rdn una vez que la economia mundial muestre signos tentativos de
recuperacion.

sobremesa

Claudia Acevedo Diaz

Alberto Franco Mejia
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sobremesa

Gonzalo Vargas
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Gonzalo Vargas
Presidente de CANATUR

Nosotros como pafs, empezamos a trabajar durante el 2008, en buscar
una serie de estrategias que nos ayudara para minimizar el efecto de la
crisis. El pasado mayo presentamos un plan de mercadeo 2008-2010.
Este plan fue avalado por el sector privado en general, y tanto, el ICT
como la Cédmara se dedicaron a promocionarlo en todas las regiones, ya
que era importante que el pafs empezara a realizar acciones concretas.
Paralelo a todo esto empezamos a trabajar juntos ICT, Banco Nacional,
Cédmara de Hoteles y Cdmara de Turismo y se lanzd al mercado una
campafia que tuvo un costo de $500 mil para promover el turismo
nacional; tomando en consideracién que el turismo nacional se tenfa que
empezar a trabajarlo en una eventualidad de que el turismo internacional
nos empezara a fallar.,

Hemos venido trabajando y apostando en concentrar esfuerzos en los
estados dentro de los Estados Unidos que tienen conectividad con noso-
tros de drea directa. Estamos reuniéndonos con las aerolineas y traba-
jando con ellos para buscar la manera de darse seminarios y capacitacio-
nes a los agentes de viajes alld, para que los operadores nos recuerden y
nos recomienden. Creemos que las empresas nacionales tienen que ser
mds competitivas, mejorar el servicio, la calidad, revisar sus costos y sus
precios, no se trata de regalar los servicios. El 87% de nuestras empresas
son micro y pequefias. Hoy en dia les estamos pidiendo que se tomen su
tiempo con una posicién mds agresiva y hagan mercadeo, participen en
eventos internacionales para lograr que esas empresas no vayan a caer,
Es importante, informarles que tengan cuidado con sus pasivos, con los
bancos, la gente todavia estd pensando en construir mds, le decimos que
en este momento no es el éptimo para hacer.

El 2009 serd un afio de muchos retos: tenemos que tratar de sostener
lo que ya hemos logrado tener durante estos afios; como trabajo, tene-
mos que multiplicarnos, si antes nos esforzabamos en el campo de la
promocién, ahora tenemos que redoblar todos los esfuerzos, debe ser un
trabajo mas unido del sector privado y publico porque el sector publico
tiene muchos brazos y muchos ejecutivos en el drea de mercadeo que
andan haciendo la promocién del destino, pero aunque trabajemos mds,
no quiere decir que vamos a tener un 4% ni un 7%, la meta serd salir lo
mds airosos posibles de una situaciéon en donde cualquier porcentaje de
crecimiento va ser una gran ganancia.

Es un evento donde el vino es el protagonista. Distribuidores y
productores expondrén sus mejores marcas y usted tendré la oportunidad
de conocer, degustar y escoger entre los mejores vinos del mundo.

Actividades
® Exposicién

® Degustacion
® Catas

® Concursos

Expo Costa

La cultura del vino
28,29y 30 de octubre 2009 Hotel Real Intercontinental

B Pase 1dia $30
Pase 2 dl’aS $45 Incluye copa, porta copay degustacién en los stands.

Horario Expovino: 3:00 pm a 9:00 pm
Miércoles 29: Exclusivo para Trade.

Para mayor informacién:

Servicio al cliente: Milagro Obando 2931-6792 ext 132
Para exponer: Guillermo Rodriguez 8997-1651

Orgdniza: ﬂ etlto




EL MEJOR RON DEL MUNDO

PRIMERO EN LONDRES

MEDALLA DE ORO Y MEJOR EN SU CLASE
International Wine & Spirits Competition 2005
(Y OTRA VEZ EN 2007)

PRIMERO EN SAN FRANCISCO

DOBLE MEDALLA DE ORO
San Francisco World Spirits Competition 2006
(Y OTRA VEZ EN 2008)

PRIMERO EN CHICAGO

MEDALLA DE ORO
Beverage Tasting Institute 2006

LOS EXPERTOS CONCUERDAN, ESTE ES EL RON CON MEJOR SABOR DEL MUNDO.
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