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Hacemos tu
vida mas
simple dejando
la menor huella
ecologica

Cuanto mas conocemos
tus necesidades mas
soluciones podemos

ofrecerte

Nunca usar servilletas,

fue tan economico, nunca.
Acepte el reto y ahorre

la prueba es GRATIS!

Tork es una marca lider mundial de SCA [Compafia Sueca de Papel] considerada como
una de las compafiias mas verdes del mundo y la ndmero uno en la fabricacidn de productos de papel.
Puede comunicarse con nosatros a los teléfonos 00 506 2201-4413 / 22014435 o escribanos a

infotork.centroamerica@sca.com » www. SCacentroamerica.com Careof Life
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Cramesa

Te ofrece la mayor variedad de las marcas
mas prestigiosas en vinos y licores

Visite nuestra pagina: www.ciamesa.com o

(ldmenos al 800-CIAMESA (800-2426372)
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Karl Hempel

Director
karl@ekaconsultores.com

Un Momento

El cliente decide ir a tomar un café con un
par de amigos en la mafana. La
conversacién toma varias direcciones
entre ellas amigos, pasado, presente,
futuro, familia y por supuesto el motivo de
la reunion.

El tema llega en el momento que todos
esperaban, se analiza de varios dngulos y
al final se deciden por un camino a seguir.

El objetivo de la reunién se cumplid, la
compaifa fue agradable, y cada uno
invirtié una hora de su dia en ese
momento y todo gracias a un café.

As{ es, hoy en dia las tiendas de café
ademds de dar un producto de calidad,
una atencién personalizada, e ingredientes
premium, tienen que tomar en cuenta
que venden algo mis que la bebida,
venden el momento.

Y por eso los amigos pagaron mds o
menos |2 ddlares, por esas tres bebidas y
pensaron, la proxima nos reunimos otra
vez aqui.

Espero que disfruten de esta edicion vy
como siempre agradezco sus comentarios

4 www apetitoenlinea.com / Febrero - Marzo 2015
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TODO EN COMPLEMENTOS
PARA ELMEJOR CAFE
bale e
sa00rizantes,

toppings,
CIemas
mucho mas.

BELCA Costa Rica
i . Tel: (506) 2509-2000
&

iy 4 1 Km ceste de la Firestone. La Ribera de Belen.
& S y ¥ Heredia, Costa Rica

. _§ /BelcaCR
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Presidente
Karl Hempel Nanne
karl@ekaconsuttores.com

Editora
Milagro Arias
milagro@ekaconsultores.com

Milagro Arias

Editora
milagro@ekaconsultores.com

Mas que una
responsabilioad social

Aunque quizds no parezca mucho, para Mi si lo es.Y es que no he dejado de
pensar cdmo una empresa destina casi que un dia laboral, por salvar una vida,
perdiendo quizds ventas u otros negocios.

Estoy segura que eso no es responsabilidad social RSC, porque una vida va mucho
mas alld.

La empresa Tips se dio a la tarea de reunir 80 donantes de sangre para ayudar a
salvar la vida de un menor de edad, que necesita un transplante de higado y es
familiar de un empleado de la empresa.Y considero que eso por sf solo, ya suma
muchos puntos al sentido de RSC.

Ellos no lo anunciaron, quizds nadie se dio cuenta, porque solo les interesd hacer
la campafia entre las empresas vecinas a sus instalaciones para que se acercaran
a participar

Porque mds que vender equipos, mds que capacitar personas, estoy convencida
que en Tips, todo su personal, desde los propietarios, tienen una prioridad: darle
el valor a un ser humano.

Me quedé pensando “Es comun ver cdmo las empresas le apuestan a programas
de responsabilidad social empresarial, muchos de este gremio lo hacen, porque
buscan ganar hojas para el Certificado de sostenibilidad turistica CST, otros
porque se estdn convirtiendo hacia lo verde y amigable con el ambiente, pero a
ellos qué les interesaba. Simplemente salvar una vida”.

Yo me declaro muy distante cuando se trata de sangre y esas cosas, pero ese
sentido de Responsabilidad social que Tips transmitié me llegd. No solo a M;,
también a mi compafiero Guillermo, qué no lo pensamos dos veces para
colaborar en la campafia.

Lo mejor del caso, es que no salvamos solo una vida. Porque por cada donante,

Asesor comercial
Guillermo Rodriguez S.

guillermo.rodriguez@eka.net
Tel: (506) 8997-165 |

Directora Arte
Nuria Mesalles |.
nuria@ekaconsultores.com

Diseno y diagramacion
Irania Salazar Solis
irania@ekaconsultores.com

Directora eventos
Silvia Zufiga
silvia@ekaconsuttores.com

Colaboradores
Alejandro Redondo
Melvin Molina
Fotografia de portada
Cortesfa de Altagracia

ctito

La revista para hoteles y restaurantes

se salvan 4. Una produccién de
Realmente no tengo EKA Consuttores Intl.
. P epe... fﬁ? conocimiento si el nifio afectado
~ AL . s d 0- logré recuperarse, pero sefiores Tel: 4001-6722 Fax: 2296-1876
\ Pi-zeria £ de Tins. dei decirl Apartado | 1406-1000
= b e e Tips, dejenme decirles que San José, Costa Rica

con lo que ustedes hicieron
concientizaron, no sdlo a su
personal de trabajo, sino a las
empresas vecinas que
comparten parte de un camino
laboral diario con Ustedes.

-Tips, ustedes son toda una
empresa que  trasciende

www.apetitoenlinea.com

ﬂ * Revista Apetito
* EXPHORE (Expo
Hoteles y Restaurantes)
* Expovino Costa Rica

Conigno s Heladeria Pop's, Sun Rafel 8¢ Escazi-Costa Rica

- - @revistaapetito
Tel. 22%9.5750) * Fax- 2289.3796 cualquier nivel- Los felicito.

@expovino
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puede elegir

Tener sus datafonos con

Comercios

| Afiliados
Igiztl:;’rerica f[

Beneficios:
¢ Liquidamos todos los dias
¢ [nstalacion rapida de datafonos
¢ Sitio Web de consultas de

transacciones
e Lineas de crédito ligadas a la

facturacion
e Sistema integrado de punto de

venta
e Servicio personalizado

Contactenos:

2519-8025

afiliaciones@promerica.fi.cr

Apetito

ARTiCULOS
PARA HOTELES Y
RESTAURANTES

JOP EQUIPOS DE COCCION

www.jopco.net
EQUIPOS DE REFRIGERACION '

Tt

< =
)
E 4

-

m- Tels. (506) 2215-3545 o Fax: (506) 2215-2741
! Guachipelin, Escazu.

infof@jopco.net e www.jopco.net

EQUIPAMIENTO GASTRONOMICO INDUSTRIAL

Tarjetas de clientes
frecuentes
para smartphones

Getiton # Available on the
V\ Google play o App Store

Cuenta por negocios
rapida y facil

T: +41 56 588 00 98
info@stampkey.com

www.stampkey.com
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Apetito | Cartas

Anunciese en Apetito y
reserve su stand en
Exphore 2015

Cartas

Nueva Franquicia

Le comento que representamos a una Franquicia de Restaurantes de
Comida Peruana con presencia en Pert, Ecuador, Panamd, Miami, Espafia
y pronto en Costa Rica, Guatemala y Republica Dominicana, estaremos
abriendo al publico en el mes de Abril en Sabana Norte y en
seguidamente en el lado Este de la Capital, nos encantarfa poder tener
la oportunidad de estar en un publirreportaje en su prestigiosa revista,
quedo a la espera de su gentil respuesta,

Ronald Garnier Arias
Gerente Pais

Respuesta
Le estaremos contactando para nuestra siguiente edicidn, saludos
cordiales

Guillermo Rodriguez

Asesor Comercial

guillermo.rodriguez@eka.net

Cel. (506) 8997-1651 Mariscos

Tel: (506) 4001-6729

Somos Distribuidora de Mariscos Alta Mar S.A, queremos darnos a
conocer con su Revista, a su vez nos ponemos a disposicién para
suministrar todo lo que su negocio requiera en mariscos de calidad.
Estamos en los supermercados Pricesmart, bajo la marca Mar Profundo,
hoy nos interesa atenderle personalmente, brinddndole la calidad que
nos caracteriza con precios de distribuidora.

Estamos para servirle. Marisol Rodriguez cel: 8622-6565

9.232

personas han leido

esta edicion digital en
www.apetitoenlinea.com
/digital

Interés cursos

Estoy interesada en las carreras del INA, Chef, cocina hotelera, productos
organicos. Coémo es el proceso de seleccidn, cdmo me matriculo a dénde
tengo que in Agradezco la informacion que me puedan brindar gracias.
valeria0895@hotmail.com

Suscribase

en: www.apetitoenlinea.com
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Aperitivos en linea | ./lpetito

Encuentre eslas interesantes notas en www.apetitoenlinea.com

Los Suenos realiza uno de los
eventos de pesca deportiva
mas grandes de Latinoamerica

ElTriple Crown se llevard a cabo en enero, febrero y marzo.
Costa Rica recibe turistas de todo el mundo durante las
tres ediciones del torneo. Los premios rondan los $124.000
en efectivo. Este es uno de los eventos de pesca deportiva
mas grandes de Latinoamérica, se divide en tres etapas del
21 al 24 de enero, del 25 al 28 de febrero y del 25 al 28 de
marzo.

Turismo

Apertura de Dreams Las
Mareas en zona fronteriza
requirio importante inversion

El Hotel Dreams Las Mareas ubicado en Santa Elena, La
Cruz de Guanacaste abrid sus puertas oficialmente,tras
siete afios de desarrollo.

El proyecto fue desarrollado por un grupo de reconocidos
empresarios centroamericanos conformado por el
nicaragliense Carlos Pellas, Presidente de Grupo Pellas,
Ernesto Castegnaro, Presidente de la Junta Directiva del
BAC San José, Francis Durman, Presidente de Grupo Monte
Ciristo, asf como los panamefios Stanley y Alberto Motta de
Grupo Motta.

Con una inversidn de $130 millones y operado por la
compafii AM Resorts con la marca Dreams, que
actualmente opera otros 36 hoteles ubicados en México y
el Caribe. De acuerdo con Carlos Herndndez, CEO de
Grupo Pellas, la puesta en marcha del proyecto requirid
inversiones iniciales de unos $5 millones en infraestructura
como carreteras y acueductos aledafias al hotel.

Hoteleria

La cocina del cafe con
importantes reconocimientos

Dos libros de Ojald Ediciones e ICAFE fueron nominados
para los Premios Gourmand Awards que se otorgan a los
mejores libros de cocina del mundo en el Paris Cookbook
Fair 2015. Es la Cocina del Café (The Coffee Cookbook), un
libro editado en espafiol e inglés que explora la infinita
gama de sabores y combinaciones que permite el café de
Costa Rica en el universo de la cocina, cdmo preparar cafés
de calidad en casa, los tuestes, los diferentes métodos de
preparacion y 20 deliciosas recetas creadas por la chef
Camille Ratton.

mia

Gastrono

Costa Rica muestra un crecimiento
de 4,1% en llegadas
internacionales

El 2014 fue un aflo en el que se sobrepasaron todos los registros
histéricos del pais en materia de turismo. Asi lo demuestran los
datos proporcionados por la Direccidon General de Migracion y
Extranjerfa (DGME) y analizados por el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT) que reportan 2 526 817 llegadas internacionales por
todos los puertos de entrada, para un crecimiento del 4,1% en
relacién con el 2013.

BlueBay inaugura su primer hotel
en Panama

El Grupo BlueBay inaugurd su hotel BlueBay City Panamd, el
primero de los que contard en este pais. De esta manera, la cadena
hotelera desembarca en un nuevo destino y amplia su presencia en
el mundo.

BlueBay City Panamd se encuentra en pleno distrito financiero y
de negocios de la ciudad, muy cerca de las conocidas torres de Las
Américas en la zona de Obarrio, Bella Vista.

El hotel da perfecta respuesta a las necesidades de viajeros de
negocios asi como a los que quieren descubrir el lado maés
cosmopolita de Panamé:

““Se trata de un hotel de Ultima generacidn que satisfard a quienes lo
visiten. Sin duda van a descubrir Panama desde el mejor punto de
vista”, comenta Raul Torres, Director del hotel.

Little Caesars inicia operaciones
en Costa Rica con fuerte inversion

La reconocida cadena de pizzas estadounidense Little Caesars llegd
a Costa Rica con una inversion de $500.000 con su primer
restaurante, de 140 metros cuadrados, en Mall Paseo de las Flores.
Esta franquicia internacional llega al pais de la mano de Inversiones
Danube, misma que trajo al pafs y ha hecho crecer en el mercado
costarricense las franquicias Popeyes Lousiana Kitchen y Dairy
Queen.

Febrero - Marzo 2015 / www apetitoenlinea.com 9



Carlos Brenes Yock lzquierda, Thomas Cantillo Chef
especializado en comida Fusion, al centro,y a la derecha
Leonard Chavarria, supervisor de Restaurante

Cntre menos proveedores mas control

PACIFICO Lifestyle Residences reldne mds de 400
condominios, lotes vy casas en el Coco. Cuentan con un Club
de Playa exclusivo para sus miembros, desde hace 7 afios,
con un restaurante a la carta, Bar & grill, salas de eventos,
piscinas de estilo infinito y jacuzzi.Y como deben quedarle
por lo alto a sus clientes se esforzaron en seleccionar
minuciosamente no sélo su meny,también a sus proveedores.
“Entre menos, mas control”, asi nos indicd Carlos Yock,
Gerente General de Pacifico Beach Club.

Ellos trabajan bajo estdndares de un perfil alto, en lo que
respecta tanto el equipamiento de los condominios con
cocinas, electrodomésticos menores vy aire acondicionado,
hasta en lo que ofrecen en el club.

S

. CONTROLTOTAT

Tel: (506) 229

@pospan.com | www.pospan.com | www.micros.co

Este Beach Club se construyd en un drea de 6 mil metros
cuadrados y frente a las playas del Coco, en la entrada se
ubica un Automercado vy alberga un Centro Comercial, que
tiene floristerfa, spa, Rent-a-can

El restaurante del Club es lo Unico abierto al publico y tiene
una capacidad para 50 personas. Ahf ellos constantemente
estan variando el mend.

El club acaba de cambiar los cojines del drea de piscina a
colores beige vy café, asi como las cabafias en azul.

Carlos sefiala como a sus proveedores a : Equipos AB, Keith
& Ramirez, Tips, Belca, Florida Bebidas, Carnes San Martin,
Pampa, Vinum y Vinos Moscone.

Ofrecemos soluciones personalizadas para el mas pequeno

restaurante hasta la cadena internacional mas grande.

e Lider mundial en Hospitalidad

 Experiencia comprobada, mas de 567.000 instalaciones exitosas
¢ La unica solucion que integra software y hardware Micros

¢ 100% garantizado

 Soporte 24/7 los 365 dias al aio
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oimplificando al huespeo

La tecnologfa IPTV que permite ofrecer hasta 400 canales
de televisidn, se logrd integrar en un solo control remoto, Expositor
lo que comunmente es para dos o tres controles, en el E‘XP‘HO‘

PARA HOTELES Y RESTAURANTES
Hotel Dreams las Mareas.
La idea era simplificar al maximo lo que permite esta
tecnologia, para evitar al huésped de este hotel el problema
de la manipulacién de varios controles remotos, ademds de
generar un importante ahorro de costos, al transmitirse este
sistema por cable de red y operar una gran cantidad de
canales que no tiene la television tradicional.
Es importante tomar en cuenta que el sistema de television
IP es mucho mds econdmico al convencional. Es conocida
como la television del futuro, sin embargo, se considera
necesario un doble control para operarlo, porque
comuinmente asf funciona, sin embargo, Soluciones Integrales
M, una divisién de Grupo Monge, logrd la instalacion de dos
en uno.
Cémo un proyecto de equipamiento “llave en mano” esta
empresa se dio a la tarea de instalar los televisores LG con
ese sistema completo, ademds de las camas y colchones
Serta, los cuales fueron disefiados especificamente para el
hotel, con medidas y caracteristicas especiales.
Se instalaron también todos los minibares, caracterizados
por ser silenciosos y libres de escarcha, ademds de los
electrodomésticos menores, tales como radio reloj,secadoras
de cabello, Ipod y Coffee Maker.
Soluciones Integrales M, tiene participacion desde hace tres
afios con el Grupo Pellas, propietario del Hotel Dreams las
Mareas, en otros proyectos: En el Hotel Mukul Luxury
Resort & Spa en Nicaragua y en la division inmobiliaria de la
Marina Guacalito en esa misma zona, donde contindan
trabajando.

: . La instalacién que realizd Soluciones integrales M fue llave en
Soluciones Integrales M Tel: (506) 2437-41-70 mano y eso |°°\°grar°n D moas: INteE

OLaundryPRO
KemicaL

jBuenos resultados SIEMPRE!

Muestro programa para lavanderios emplea productos de
irmpiera de avanzada y amigables con el medie ambiente.

GreenPRO.
KemicaL

Oirecemos equipos de tecnologia de punta que permitena
nuesiros clientes oplimizar sus procesos de impisza.

o — Protegemos la salud,
. Tel; (506) 2438-4218 / Fax: M{ 2439-0322 ‘-q.__,_HHH Hgie%% y bienestar
mail: servicioalcliente@kemical.net « info@kemical.net ~— wdelds personas
www.kemical.net — —— ]
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Estos sistemas dependiendo del tamafio pueden
generar una energia al 100% para el consumo

(3enerando energia solar

Para la mayorfa de los proyectos hoteleros y restaurantes,
el gasto que quizds es mayor mensualmente es el de la
electricidad, situacion que preocupa, y estd obligando a
muchos a buscar alternativas para bajar ese pago en el
consumo, mads aun, por ser empresas que deben funcionar
con un alto trdnsito eléctrico.

Muchos empresarios turisticos estdn innovando hacia la
colocacion de paneles solares, que parece ser una
alternativa viable, sin embargo, preocupa el alto costo al
adquirirla, aunque el mercado ofrece opciones especiales.
Monzi Figueres, Directora Comercial de Sibo Energy,
empresa especializada desde hace 2 afios en paneles
solares, explica que si un cliente antes pagaba 100,000
colones al proveedor de energfa, ahora podria pagar
30,000 y esos 70,000 colones que se ahorra se reinvierten
en el pago del sistema solar.

Esto porque Sibo Energy financia al 100% la instalacion y
el equipo de los paneles.

De acuerdo con Figueres, los equipos tienen una

durabilidad hasta de 30 afios, aunque se tiene
conocimiento de algunos que han durado hasta 50.
Nosotros damos 10 afios de garantfa de fdbrica, y el
mantenimiento hasta por dos afios en el equipo”,
comentd.

La garantia del ahorro en el consumo energético es real,
porque el cliente al dejar de pagar lo mismo, recupera lo
invertido en un alrededor de 5 a 6 afios, segiin Monzi,
también el costo del equipo va a depender del tamafio,
sin embargo la empresa Sibo hace un estudio previo
donde indica lo necesario a instalarse y lo que se va a
estar ahorrando, en el tiempo que corresponde.

“Es una tecnologia accesible que trabaja de la mano con
el medio ambiente, por lo que ya estamos trabajando
con varios hoteles en el Atldntico, algunos en el pacifico,
en Jacd y Puntarenas, asi como en proyectos inmobiliarios
de gran magnitud.

Sibo Energy (506) 4000-1510 info@energy.com

GLOBAL

PARTNERS

~——

O

i Quiere alitas de verdad?
iPruebe Tyson!

e Tamafios Magnum y Jumbo
* Disponibles en salsa Hot y BBQ.

Solicite una degustacion en su negocio al:

FoodService

Working at the Heart of Your Menu~

e 7

e

i, .._‘-r - . .__:1-‘:.*-.‘;5-“-.4

Tel: 4000-5700 » foodservice@gpartners.com ® gpartners.com
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Lonstruido con
Containers

Un hotel eco-amigable se ubica al lado del Parque
Nacional Manuel Antonio. Construido con 5]

1 _ F w7,
- . ., k __:-_.h..-.- Em n | !l
contenedores auténticos. Cada uno es una habitacidn, las e =
puertas se utilizaron para crear muros de contencidn y i F mg !H
las trancas son las barandas que se utilizan en los accesos . I

al hotel.

El Faro Beach Hotel cuenta con 29 habitaciones v suites
que se caracterizan por tener techos altos, balcones
privados, pisos de madera original de los contenedores y
las amenidades que se encuentran en un hotel de lujo,
que nace como una opcién para promover vacaciones
sostenibles.

Una familia estadounidense de apellido Neighbors,
decidié invertir en este negocio, construido sobre una
base que podria soportar hasta 6 pisos de concreto, por
lo que es una estructura muy segura. Esta idea es 100%
amigable con el ambiente, ya que se utilizaron
contenedores que eran desecho, cada uno con un valor
aproximado de $4600, se ahorré mucha agua vy
electricidad asf como material de construccidn,
obteniendo un ahorro aproximado de un 40% si se
compara con una construccidn de concreto.

Ellos utilizan luces led para ahorrar energfa, de acuerdo
con Diego Elizondo, Gerente del Hotel, los proveedores
que utilizan para el drea de Lavanderfa estan certificados
por CST como productos biodegradables.

“Trabajamos con Florex Costa Rica y Servidores Quimicos
Industriales. Ademds, estamos con la impresién de

= -

mensajes de ahorro en las habitaciones y se tiene Diego Elizondo comentd %e la idea del hotel surgié por

construcciones similares en Canada. Ellos son 3 estrellas.

planeado construir a un futuro cercano un tanque de

captaciéon de agua de lluvia para el riego de jardines y
demds”, explicé Elizondo. Faro beach Tel: (506) 2777-5115

LaVaFacC/L

Lavado industrial de prendas para hoteles y restaurantes ™

———— I et .

info@lavafacil.co @ +506 4052 5657 @ www.lavafacil.co
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Crecen con

ama barsta

Cafeoteca es el proyecto donde la Chef Camille Ratton pretende dar a conocer todo lo que encierra el mundo del café.

Es el Unico lugar en Costa Rica que redne cafés de todas las
8 zonas cafetaleras del palfs, son como de entre 15 a 20
fincas, en diferentes niveles de tueste. De pura especialidad.
Ellos adquieren el grano en verde y lo tuestan cdmo lo
consideren conveniente, segln Camille, anualmente compran
un alrededor de entre 25 a 30 quintales.

Ah{ imparten talleres personalizados, dependiendo del
publico que lo requiera, asf como tours temdticos, como
actividades por reservacién."Cafeoteca factura un 25% de
todo el proyecto que tengo”, contd Camille.

Y es que ahf mismo estd el restaurante Kald, que aunque
existe hace varios afos, se ha renovado, porque hace poco
se trasladaron junto con la tienda de disefio también, a
estrenar casa propia, en Barrio Escalante.

Kald es todo un mend completo, de platos fuertes,
elaborados con ingredientes muy al natural, postres y
reposterfas artesanales, refrescos de fruta fresca, vinos y
cervezas Unicamente artesanales.

En medio de jardines internos, la modernidad de la
decoracién llama la atencidn. Este es uno de esos lugares
que se diferencian, porque ademds integran 3 conceptos:
gastronomia de alta cocina, café de especialidad y arte, bajo
el mismo techo.

Destaca que Camille Ratton, es la chef a cargo de elaborar
las recetas del libro la cocina del café, reconocido por estar
ganando importantes premios internacionales.

“ Con el café se puede hacer mucho, no solo bebidas y
postres, también platos fuertes y entradas”, dijo Camille

Kala Tel: (506) 2253-8367

Y eso es precisamente lo que seguramente fue el atractivo
del jurado internacional de los premios Gourmand Awards
que se otorgan a los mejores libros de cocina del mundo en
el Paris Cookbook Fair 2015, para nominarlo entre los
mejores, porque explora la infinita gama de sabores y
combinaciones que permite el café de Costa Rica en el
universo de la cocina.

De acuerdo con Camille, para iniciar con el proyecto, ella junto
con su esposo, realizaron mdltiples investigaciones, visitaron
diversidad de fincas cafetaleras, porque siempre les ha gustado
mucho el tema del café.
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[acos de diversas partes del mundo

Ese fue el concepto con el que nacié este negocio. Mostrar la especialidad en wraps and rolls, pero fusionando
sabores y técnicas de diversas partes del mundo, combinados con salsas exclusivas.

Las primas Chan Wong decidieron invertir en este negocio,
bajo la tutela de la chef Lily Wong, quien estudié en China
y en la Laureate Internacional University.

“Yo fui a china a estudiar mandarin y aproveché las tardes
para especializarme en Dim Sum”, contd Lily.

De ahf, la idea de no ser exclusivos en tacos o rollos, sino de
comida saludable pero fusionada.

En Wrap & Roll ofrecen por ejemplo tacos del medio
oriente servidos con humus, pan pitas rellenos con opciones
variadas, asf como el taco de pescado del norte que es de
salmdén ahumado, el taco al pastor que se corta en cuadritos
la carne y es mds ligero que los convencionales, los spring
roll que son vietnamitas envueltos en hojas de arroz, los
tacos chinos pero vegetarianos, porque segln Lily, al ser
fritos debe cambiarse el ingrediente de relleno; igualmente
ofrecen el Taj Mahal que muestra los sabores exdticos del
curry asi como los coreanos que envuelven los wraps en
lechugas como si fueran una tortilla y el cliente selecciona si
quiere carne, pollo, vegetales, con su salsa predilecta.
“Realmente quisimos innovar la oferta gastronémica con
algo diferente. Y hasta nuestras salsas son elaboradas aquf
con recetas Unicas, por ejemplo la que se llama pasion fresa
que es agridulce,se hace a base de fresa, no de tomate
como usualmente es”, comentd Wong.

Y es que, definitivamente este lugar se caracteriza por
ofrecer diversidad ya que estd permitido seleccionar la
tortilla para cada envoltura, asi como el relleno, a pesar de
que hay un menu establecido.

Aquitodo es muy fresco, nada es congelado ellos ademds de
ofrecer esas opciones disponen de acompafiamientos como
el humus, sopas o ensaladas. Como sefiala Lily, eso cualquiera
lo tiene, pero el secreto estd en la base, que son sus salsas.
Principalmente trabajan con dos proveedores Belca y
Ancyfer, quienes les suplen de todos los productos asidticos,
como las pastas de arroz, salsa de soya, ostiones, hongos
shitake, entre mucho mds.

Wrap & Roll: Tel (506)2239-3371

Nuevos
Productos.
(rientales

Lily Wong dice que ellos se proyectan a ser una cadena.
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Llegan con fuerza

Le apuestan al crecimiento. Y aunque apenas aparecen en
el mercado, como un negocio gastrondmico con esencia
artesanal, aseguran que con fuerza se direccionan hacia la
diferenciacién.  Nacieron como una cadena, OPA Café,
apenas estd abriendo en los Yoses, pero ya se preparan, para
instalarse en pocos meses, en el Oficentro El Cafetal en
Belén de Heredia.

La propuesta: un mend con comida sana, inspirada en la
cocina polaca y hecha con ingredientes ticos, el que serd el
gancho para posicionarse en el mercado.

“Opa llama especialmente la atencidn, porque aqui se
encuentran sabores deliciosos, diferentes y que estdn muy
influenciados por mis recuerdos de la nifiez en Polonia”, detalla
el chef Patryk Jara Krasinski, socio-fundador de la franquicia.
Ellos preparan una linea de mermeladas propias que
venden en tiendas de conveniencia aqui en Costa Rica y
hasta fuera del pafs, ademds elaboran sus propias salsas,
porque tienen mds de |50 recetas variadas, todo con
ingredientes naturales. “Ademds vamos a vender 6 tipos
diferentes de vino pero de esos que vienen en copa no en
botella”, comentd Patryk.

i ' AN,

De acuerdo con Patryk, el café utilizado aqui es traido directamente
desde San Ignacio de Acosta.

Amigables con el amplente

“Los equipos de hotelerfa y gastronomia de hoy en dfa no
son los mismos de afios atrds”. Eso fue lo primero que me
indicé Rodrigo Monge, Director comercial de la empresa
Lemen de Costa Rica, cuando comenzamos a hablar de
productos de limpieza.

Y ese precisamente es el factor que los obligd a ser una
empresa amigable con el ambiente, y con productos
certificados.

De acuerdo con Rodrigo, ellos venden soluciones no
productos, porque se han especializado en sistemas,
conforme las necesidades del mercado y sus exigencias. Es
de esa forma que van buscando soluciones de producto, ya
sea formulados o solicitados.

Su fortaleza la tienen con la marca EcoGreen, quienes
desarrollan papel y toalla con sello biodegradable; ademas
de contar con alrededor de 60 quimicos certificados como
amigables con el ambiente.

Lemen tel: (506) 2545-4529
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Sin embargo ellos disponen de un portafolio de 3 mil
productos de higiene y limpieza, para las dos divisiones que
tienen: industrial y consumo.

Y es que esta empresa tiene 29 afios en el mercado, por lo
que se caracterizan, segin Monge, por ser expertos en los
distintos segmentos ya sea hotelero o gastrondmico. Son
especialistas en la limpieza de pisos, alfombras, cocinas,
hornos, bafios y en soluciones quimicas




Aperitivos | _Apetito

-l smartpnone de los clientes puede
aumentar sus Ingresos con clientes

frecuentes

StampKey es un app de tarjetas de clientes frecuentes para Smartphones. Para los clientes de un restaurante es cémo tener una cartera
para las tarjetas de fidelidad de restaurantes y bares, en su Smartphone, y permite ademas poder importar y exportar sus otras tarjetas

de lealtad también.

{€Como funciona? StampKey es un programa de fidelidad
individual para cada uno de los restaurantes que tienen sus
sistemas, por ejemplo por cada 9 cafés, el décimo es gratis.
Los clientes del restaurante descargan el app StampKey y
muestren sus cédigos QR dentro del restaurante.

El restaurante usa el app StampKey en una tableta o iPad
para escanear los cédigos QR del cliente presentados por
Smartphone y asf, emitir los sellos y premios de lealtad al
instante.

Con el app de StampKey el cliente puede accesar su saldo
de sellos en linea 7/24 y puede regalar los sellos no utilizados
a sus amigos como un regalo.

El beneficio para el restaurante

La aplicacion StampKey es de facil uso y el objetivo es de
motivar a los clientes de volver al restaurante muy pronto,
para aumentar los ingresos a largo plazo.

Se va a economizar en costos de imprimir tarjetas de
fidelidad. Mostrar que valoran a sus clientes en manera
sistemdtica y con una solucién rdpida y moderna.

A los clientes el app de StampKey le gusta porque pueden
guardar cualquier tarjeta de fidelidad en su Smartphone y es
mas facil de tener un app para tarjetas de cliente frecuente
que descargar una aplicacién por cada uno de los restaurantes,
bares o tiendas.

Para probar StampKey para su
restaurante, registrese en la pagina
Web de StampKey —
www.stampkey.com

cyrill@stampkey.com
el: (506) 4001-0213

StampKey se puede combinar con sitios Web que permiten
ordenar en linea y se puede integrar adentro del app de
StampKey. “Queremos ayudar a los restaurantes bares y
tiendas a intensificar la relacidon con sus clientes y atraer
nuevos”, indicd Cyrill Haenni (Suizo), quien lidera el equipo
internacional fundador de StampKey.
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Desgustados
por 10 alto

Ulpiano Gonzalez Ortigoza, Presidente de bodegas espafiolas
Frontaura visité Costa Rica y participd de una degustacion
de vinos Frontaura y Nexus, donde participaron mds de 120
personas interesadas en conocer mds sobre estos vifiedos.
Carlos Dorfel, Director de la importacién de estos vinos
para el mercado costarricense, comentd que en el evento se
hablé de tres gamas de vinos, como lo son Frontaura Crianza
2005 y Nexus Crianza 2006, asf como el Nexus Cosecha.
Un vino fresco y natural como el Nexus Crianza, con notas
afrutadas y toques de fruta confitada se integra con un
armonioso equilibrio final. Mientras que cuando se va a
degustar el Frontaura Crianza, se hace saber que se estd ante
un gran vino de la variedad tinta de toro de mucha
complejidad. Muy intenso en nariz y muy denso aterciopelado
y cdlido en boca.

Se hizo referencia a la denominacién de origen de cada uno.
Frontaura con la zona de Toro y Nexus de la Ribera del Duero.
La actividad se llevé a cabo en el Cortijo los Laureles, donde
se compartié de una noche agradable con el Presidente de
estas bodegas espafiolas.

Frontaura estard presente en Expo Vino Costa Rica, del 7 al

Expositor
ExpoVin

eee’sOntaLICa

9 de octubre, en el Centro de Eventos Pedregal. Ulpiano Gonzilez Ortigoza, Presidente de bodegas espafiolas
Frontaura junto con el director de marca Frontaura en Costa Rica,
Frontaura Tel: (506) 8892-955] Carlos Max Dorfel, brindaron toda la informacion sobre estos

vinos a los asistentes.

COPA CULINARIA
CONTINENTAL

La Copa Culinaria es una de las competencias gastrondmicas mas importantes de América, donde los
chefs de Costa Rica y otros paises de la zona regiional compiten sorprendiendo con sus habilidades
culinarias a un selecto grupo de jueces y a los amantes de la gastronomia.

Cuando y donde:

En Exphore el 16, 17y 18 de Junio 2015, en el Centro de Eventos Pedregal

Horario al pablico: 11:00 a.m. a 6:00 p.m.

Adquiera su entrada en: www.exphore.com/entrada

Organizan: Avalado por: Patrocinan:

[

MUNICIPALIDAD

o _Apetito W

EXP/HO RE

EXPO PARA HOTELES Y RESTAURANTES
www.exphore.com
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ExpoVinoCostaRica
@®® La cultura del vino

Por Alejandro Redondo, MBA

aredondo@intergourmetcostarica.com

y' Director Consultoria Enogastronémica de Costa Rica S.A.

ASOCIacion Frofesiona
para los sommeliers

En 15 afos nuestro pais ha evolucionado en muchos ambitos, uno de ellos ha sido el crecimiento de la
importacion de vinos y otro nuevos negocios orientados a la restauracién de alto nivel. Esto conlleva, cambios en
el consumidor costarricense, fque se ve enriquecido también por extranjeros residentes en el pais que han

contribuido notablemente a fomentar este cambio.

Las tendencias a nivel mundial nos invadieron y el consumidor
costarricense paulatinamente ha venido cambiando su estilo
de vida, sus costumbres y algo muy importante, su manera
de alimentarse. Esta sofisticacion mundial, a la que Costa Rica
no escapa, estimula que nuevos retos afloren.

En el afio 2008 se abre la primera escuela formal y
profesional de Sommeliers en el pafs, una franquicia
argentina administrada por el Instituto Politécnico
Internacional, la Escuela Argentina de Sommeliers, EAS. En
ese momento, comienza un cambio importante a nivel de
vision, formacién y competencia. Esta escuela ha formado la
mayorfa de profesionales en el pafs. La Universidad Latina se
suma en el 2010 a este nuevo mercado vy titula a nuevos
profesionales. Dos aflos mds tarde, nace la Escuela del Vino
Centroamérica y se une a este esfuerzo en la formacion de
Sommeliers. Otros, recibieron su formacién profesional
fuera de Costa Rica, en importantes escuelas también. De tal
manera, que el mercado y la industria de bebidas alcohdlicas
principalmente y gastrondmica nacional empezé a dar un
giro importantisimo para el desarrollo, hasta nuestro dfas. Si
bien parecen muchos afios, esto apenas comienza.

Con un esfuerzo que inicié con los graduados de la Escuela
de Sommelier de la Universidad Latina, se constituyd la
Asociacién Costarricense de Sommeliers. Esta iniciativa tenfa
en su momento como objetivo, crear una institucidon que
agremiara a todos los Sommeliers Profesionales titulados
que prestan sus servicios en Costa Rica y que a su vez
sirviera para seguir capacitando a estos profesionales.
Dentro de sus planes estaba la creacién de proyectos
importantes como la integracién gremial y modelos de
negocios que cambiaran el rumbo del mercado nacional a
esos momentos. Han pasado tan solo algunos afios sin
mayores consecuencias. La principal ha sido lograr unificar
esfuerzos en un grupo que asumié a mediados del afio
pasado 2014 e iniciar la operacién de esta Asociacién. De tal
manera, que se ha conformado una especie de Comisién
Temporal con dos representantes de cada escuela nacional
0 extranjera representada en el pais por sus profesionales,
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para trabajar en una serie de ajustes legales que necesita la
constitucidn para poder incorporarse a otros agremiaciones
internacionales que dardn soporte y el reconocimiento
formal a nivel internacional de la Asociacion Costarricense
de Sommeliers.

Una institucidon con ésta, estd y estard al servicio de la
industria local para apoyarla y contribuir a satisfacer sus
necesidades en el rubro profesional de servicio, capacitacion
y otros temas que atafien a la profesional de un Sommelier.
Si bien Sommelier es una palabra desconocida para muchos,
inclusive en nuestros dfas, al igual que el personaje, éste se
percibe con una relacién mds directa con el vino, pero lo
cierto es que un Sommelier es un profesional especializado
en la gestidn comercial, en el servicio, en el cuidado del vino,
asf como de otras bebidas alcohdlicas o no alcohdlicas, asf
como de otros productos como puros, quesos, chocolate,
café, té, entre otros.

Un Sommelier es un profesional tan importante como un
administrador de negocios, abogado, arquitecto o médico.
Su formacién abarca la viticultura, vinificacion, es un gran
conocedor de la geografia, cultura y economia vitivinicola
internacional, un especialista educado en el andlisis sensorial,
en el conocimiento de bebidas alcohdlicas, servicio y la
relacién con la gastronomia. El Sommelier es un formador,
un educador que orienta al consumidor, que difunde la
cultura y el consumo responsable.

De tal manera, que la Asociacién Costarricense de
Sommeliers se incorpora este afio a la industria de bebidas
y alimentos del pafs, con muchos objetivos, el primero de
ellos motivar a los Sommeliers a acercarse, a formar parte
de las comisiones que trabajardn temas especfficos y por
supuesto, a los importadores y distribuidores de bebidas y
alimentos, restaurantes, hoteles, tiendas especializadas vy
afines, a formar parte de esta distinguida institucion.
Seguimos evolucionando como pafs, hay grandes retos por
delante y usted va a formar parte de ello.

Bienvenido.
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de los hoteles, restaurantes, comedores vy catering service

PriceSmart y Auto Mercado reconocen la importancia que tienen para sus operaciones atraer y mantener
negocios con los consumidores de estos sectores con necesidades tan especificas

Por Melvin Molina

Los restaurantes, hoteles, comedores institucionales vy
empresas dedicadas al catering service estdn en la mira de
importantes supermercados en Costa Rica.

Este sector representa para estas cadenas una clara
oportunidad para incrementar sus ventas, pero primero es
necesario saber cdmo atraerlos a los pasillos de sus locales
y cumplir con sus expectativas.

Tradicionalmente estos pequefios y medianos negocios
apuestan por abastecerse en distribuidoras. Cali Roberts,
copropietaria de The Whisk Artisan Food, explicd que se

Walmart y sus formatos

Gracias a sus distintos formatos de locales como Mds x
Menos, Pal;, Walmart y Maxi Pali, los responsables de
Walmart de México y Centroamérica consideran
representar una oferta atractiva para estos sectores de la
gastronomfa y el hospedaje.

Yolanda Ferndndez, gerente de asuntos corporativos de
Walmart, explicd que los precios bajos que ofrecen a diario,
sumado a la variedad en todas las lineas de alimentos son
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siente atraida por este tipo de proveedores por dos razones
especificas: bajo costo y entrega a domicilio.

Los responsables de desarrollar proyectos de mercadeo y
ventas conocen muy bien que al igual que Roberts, existen
muchos otros potenciales clientes que necesitan un estimulo
para que cambien el lugar en el que abastecen sus locales.
Algunas de las estrategias que tienen en marcha estos
importantes supermercados apuntan a ofrecer productos
dnicos, preparar pedidos a la medida e incluso ofrecer
capacitaciones para atraer a este grupo de clientes.

parte de la estrategia para atraer a los negocios de estos
sectores.

"Por medio de nuestros diferentes formatos estamos
abiertos a atender a todo tipo de clientes que encuentran
en nuestros puntos de venta la mejor opcién de consumo.
Contamos con suficiente mercaderfa para abastecer las
preferencias de los clientes que deben realizar compras con
un mayor volumen”, detallé Fernandez.
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TRANSCLIMA DE CENTROAMERICA, S. A.

Nacemos de la necesidad de nuestros clientes, productores y distribuidores,
de llevar al consumidor final, sus preductos en 6ptimas condiciones.
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'alnnentos y bebidas.

Somos especialistas en la venta e
instalacion de equipos de frio
para sqpermercaﬁos y tiendas de
conveniencia.

Somos distribuidores autorizados
en Costa Rica y en Nicaragua de
Hussmann, marca lider en equipos
para supermercados y tiendas de

conveniencia.

HUSSMANN

Tel: (506) 2296-5022 Fax: (506) 2220-3884 Apdo: 28-1150 San José, Costa Rica
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“PriceSmart siempre estd buscando desarrollar nuevos negocios, en particular con comercios pequefios que se encuentran en las
ciudades cercanas a los clubes que operamos”, José Luis Marin, Senior Vice President Marketing de PriceSmart

L a vision de PriceSmart

PriceSmart entiende bien la importancia que representa
este sector para sus operaciones en Costa Rica.

Por eso cuentan con un equipo que se dedica a conocer y
satisfacer especificamente las necesidades de este grupo de
empresarios de la gastronomia y hotelerfa. Su unidad
Atencidén a negocios los visita, escucha y busca la mejor
manera de desarrollar una labor en conjunto.

José Luis Marin, Senior Vice President Marketing de
PriceSmart, explicd que la membresfa Business estd enfocada
en clientes con esas caracteristicas. Gracias al sistema que
operan de club con membresia, ofrecen productos que
califican de “excelente calidad al mejor precio posible”;
ademds evitan cargos excesivos que se originan por la
aparicion de distribuidores e intermediarios.

“Las ventajas principales para los socios de negocios tienen
que ver con el servicio ya que sabemos lo importante que
esparalos duefios de negocios el estar en sus establecimientos.
Nuestros asesores se encargan de hacer cotizaciones,
preparar pedidos y orientar a los socios con los productos
que ofrecemos”’, comentd Marin.

Como parte de las estrategias de esta empresa con seis
clubes operando en Costa Rica es un programa de
seminarios enfocados a los negocios. En estas capacitaciones
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explican cédmo obtener mejores rendimientos, al igual que
practicas para modernizar procesos de calidad e incrementar
las ganancias.

Los precios competitivos son un gancho que pueden
convencer a los negocios para que realicen ahf sus compras.
Una forma en que lo logran es ofrecer productos al
mayoreo, incluso en la categona de frescos (carnes, pescados
y mariscos) que les permite vender cajas con los cortes mas
buscados.

Como parte de sus estrategias para este sector empresarial,
PriceSmart cuenta con marcas propias que poseen
presentaciones especialmente pensadas para este singular
tipo de clientes

Marin también enfatizé que los 2.400 items que manejan en
los clubes corresponden a productos lideres, muchos de
ellos Unicos.

Como empresa estdn preparados para proveer incluso
volUmenes importantes de consumo.

“No tenemos problema alguno en cumplir y exceder las
expectativas. Este es nuestro negocio, comprar volimenes
altos, conseguir el precio mds bajo para nuestros socios y
que ellos recuperen lo antes posible el costo de su
membresia’, finalizé el vocero de PriceSmart.



Un segmento importante
oara Auto Mercado

Los clientes de hoteles, restaurantes, catering service y
comedores institucionales estan claramente identificados en
cada local de Auto Mercado.

Asf lo afirmdé Anabelle Durdn, gerente de mercadeo de esta
cadena, quien reconoce en este sector a un segmento
importante de clientes. Por eso trabajan en un plan para
atraer nuevos compradores de esta categorfa, mediante un
plan que valoré como “muy atractivo”, para el segundo
semestre del 2015. Por ahora no profundizé en detalles.

La filosofla de esta empresa no es competir con las
distribuidoras, aunque afirman que sus precios son muy
atractivos.

En Auto Mercado se enfocan en estrategias como la
personalizacién de los productos especificos que estos
consumidores requieren.

Durdn explicd que pueden preparar pedidos a la medida,
esto significa que pueden venderles una cantidad importante
de un tipo de corte de carne de un grosor o peso especffico,
por citar un ejemplo.

Para lograrlo llevan una década perfeccionando su pagina
web www.automercado.cr y su apartado A Domicilio.

“Es prdcticamente como estar comprando en un local de
Auto Mercado, puede pedir que le manden la papaya para
consumir en dos dfas o determinado corte. Nuestra vision
es seguir mejorando y ampliando la experiencia en la parte
digital”, dijo la gerente de mercadeo.

También apuestan a maximizar el tiempo de estos clientes,
con la opcién de preparar pedidos para que solo pasen por
el local y lo recojan. Esto tiene un costo, también los pueden
entregar a domicilio en zonas cercanas a sus tiendas.
Adicionalmente esta cadena, que celebra sus 55 afos de
operacion, considera que los hace muy atractivos para el
sector gastrondmico la variedad de productos exclusivos y
de alta calidad que ofrecen.

Otra de las tacticas de Auto Mercado para atraer y retener
a este tipo de consumidores es su programa Club Auto
Frecuente, con beneficios como canjes de puntos por
productos y promociones.

Gracias a esta iniciativa tienen mapeados a los clientes de
estos sectores, con el objetivo de facilitarles su experiencia
de compra.

“Uno de nuestros valores como empresa es la pasién por
los detalles. Usted le puede preguntar a un administrador de
tienda y él le dird el nombre de estos clientes, por ahf es
donde siempre estamos trabajando”, finalizé Durén.

Sin duda este sector de consumidores estd en la mira de los
supermercados. Cada cadena afina sus estrategias, piensa en
nuevas opciones y no dejardn de trabajar para que por sus
pasillos cada vez mds transiten chefs y responsables de
compras de estos negocios.

Supermercados | Apetito™
— r_ — it Sl ?--—— .

“Nosotros tenemos una
fortaleza, marcas muy buenas
que solo se consiguen aqui y
son muy afines con estos
clientes”, aseguré Anabelle
Duran.
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Como un hotel encima de las nubes, se puede describir a la Hacienda Boutique Altagracia, un concepto que
transmite esa sensacion, no sélo por la ubicacion del lugar (en las montafias de Pérez Zeledon) sino por la
infraestructura, el servicio, y cada detalle que retine una experiencia dificil de describir.

En lo personal, puedo decir que me encantd dormir en esa
cama, porque el colchdn invitaba a quedarse unos minutos
mas, al igual la calidez de la ropa de cama, la cual reta a
conquistar, y eso es tan sdlo lo minimo, de mucho, que
ofrece este lugar, conceptualizado como un hotel que busca
reposicionar a Costa Rica como un destino de lujo.

Se podria decir que es un destino de relajacidn y descanso,
pero también es el destino de una gastronomia de muy alta
cocina, que promete sorprender paladares de un nivel
exigente, y es que eso se entiende no sdlo al degustar, sino
al conocer de dénde y cémo llegd la Chef Ejecutiva.
Altagracia es el destino de los detalles. De la seleccién del
confort. Es un servicio diversificado. Cuentan con un
personal de 150 personas, por lo que destinan un 3 a | por
habitacion.

Es la hotelerfa revolucionando la creatividad, ahf el lujo estd
en cada espacio y en la experiencia. ;Cémo lo hicieron?
Este hotel tiene 50 habitaciones de diferentes categorfas,
pero estas son casas, minuciosamente construidas Yy
equipadas, Quizds porque los duefios como proyecto inicial
comenzaron a conceptualizar el proyecto de tipo familiar"Y
con mucho carifio se pensaba en cada detalle, no de manera
comercial”, comentd Adriana Esquivel, Presidenta de la junta
Directiva de hotelera los Altos, firma propietaria de Altagracia.
Aqui es notorio identificar cdmo la familia Esquivel,
propietaria de este hotel, se dio a la tarea de seleccionar
cuidadosamente cada espacio, cada cosa y lo principal, al
equipo que conforma su recurso humano.

Desde que se llega, la sonrisa de todo el personal del hotel
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recibe, cémo prometiendo una estancia placentera.

Y el placer inicia, desde que se ingresa a la habitacidn,
porque la bienvenida oficial la dan precisamente ahf, con una
botella de champagne, un plato de chocolate hecho en casa
y fresas, cortesfa del hotel.

Las orquideas son reinas del lugar; colocadas en una salita
previa al dormitorio, también en un mueble frente a la cama
y hasta las hay en el bafio. De estas rednen un alrededor de
300, por toda la propiedad.

Estas casitas tienen mini bar; incluido en la tarifa, incrustado
en un espacio amplio como de cocina, y saliendo de ahi a la
izquierda, una chimenea eléctrica , de la que dicen, estd en
todas las casitas, y eso da un ambiente mds cdlido, sobre
todo cuando entra la noche, porque baja la neblina vy
cambia la temperatura.

Alfombras diversas, sillones, sofas, en colores terracota,
beige, cafés, imperan el lugar; y en esa salita una pantalla de
Tv, eso antes de ingresar a lo que es el dormitorio, donde
estd la cama que invita a dormir placenteramente, en el
colchdn, de fijo especial, llamémosle conquista huéspedes,
porque no es ni suave, ni duro, estd perfectamente ajustado.
Al frente unos muebles como de disefiador; y una pantalla
plana de 42 pulgadas LG, al lado del Apple Tv, que a la vez
brinda una cuenta a Netflix .

Las cortinas son eléctricas, y el aire acondicionado tiene
ademds modalidades de calefaccidn y deshumidificador.

El bafio, es demasiado amplio, dispone de un jacuzzi, aparte
una puerta en vidrio hacia la bafiera, con doble ducha, una
al lado derecho como las convencionales, vy otra a la




ey

izquierda, estilo de lluvia, por supuesto tienen agua caliente,
pero generada por medio de paneles solares, lo cual es
Unicamente para el agua de toda la propiedad (Igual para la
piscina estilo infinity que tienen cerca del spa, denominado
el mds grande de Centroamérica)

Otra puerta en vidrio en la misma drea es hacia el sanitario.
Y por aparte un mueble de bafio grande, con todas la
amenidades necesarias, pero mds que bdsicas, ademds de
los jabones, champl, acondicionador y cremas corporales,
hay pasta de dientes, algodones, toallas tipo kleenex,
aplicadores, y aceites especiales para el jacuzzi.

Al salir del bafio un walking closet de grandes dimensiones,
con espejos de cuerpo entero, rejillas para colocar la ropa,

Los proveedores:

|,
o
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en madera, muebles con gaveteros , ganchos, y una cémoda
silla frente a un espejo especial para arreglarse; ahi mismo
otro espejo pero de mano, este gradua la visibilidad de cerca
o lejos.

En ese mismo lugar; una canasta con secadora de pelo
profesional Babyliss (la que el mercado ofrece como mejor)
y una plancha para cabello especial, de esas que de inmediato
dejan el cabello super lacio. -Yo eso lo aprecié mucho- es un
detalle.

Algo interesante, el guest book es un Ipad, que dispone de
un mapa de la propiedad, asi como los diferentes menus de
los restaurantes, las opciones del lugar v los tour a caballo
que tienen, (3 hacia diferentes lugares)

Es importante mencionar que Altagracia contara con la primera tienda Britt de la zona sur.

El 90% del equipamiento de cocina se adquirié con Keith y Ramirez, asi como la lavanderia.
Proquimia , Eco solutions. Clima ideal con los aires acondicionados, Aromas para el alma y Do
Terra las amenidades, y super salén también, Opi para el Spa y salon de belleza. Jopco, Tips,
Nieto con equipos y utensilios. Yamuni junto con Cemaco accesorios varios.

Soluciones Integrales M, Decoblinds

Durman: ventaneria, puertas de exterior y carritos de golf.
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La Chef Chau Doan es especializada en comida
asiatica e italiana.

“Aqui también estamos muy a la creatividad del chef, por lo que los
mends no son tan estructurados, pero le apuntamos a productos muy
frescos, mucho mas a lo organico, porque queremos llegar a ser 90% farm
to table, y llegar a tener nuestras propias gallinas, para los huevos de
pastoreo”, conté Federico.
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Resalta mucho que el 90% del personal es de la zona
de Pérez Zeleddn, asi como algunas de las gerencias,
porque se buscaron expertos con una vision mundial
para cada drea.

El Gerente Residente del Hotel es Federico Gurdidn,
un tico graduado de administracién hotelera, que ha
estado liderando hoteles en pafses como México
(playa del Carmen), China, (Beijing) y aqui en Costa
Rica.

La Directora Comercial es Cristina Jones, Presidenta
de una empresa especializada en el turismo de lujo
CJones & Co, quien vivié muchos afios en Estados
Unidos, formandose su experiencia con los creadores
del formato boutique, quien liderd el proyecto de
transformar la casa de Versace en un Hotel.

El Director del Spa, Francisco Vindas, todo un
experto en tratamientos estéticos, un costarricense
al que el destino llevd a liderar aperturas y
reestructuraciones de Spa por Sudamérica, en paises
como Uruguay y Argentina, asi como en Estados
unidos.

Llama la atencidn la Chef, Chau Doan, una vietnamita
que el destino llevé por 19 afios a la ciudad de
Melbourne Australia, y 3 afios por Bali, lugar donde
el propietario de Alta Gracia, Alberto Esquivel, un
amante del turismo y del buen comer; la conocid y se
interesd por traerla a su proyecto en Costa Rica.Y lo
logrd.

Chau, es una apasionada de lo tradicional, ella toma
platos tradicionales y les eleva el sabor y la calidad,
como una diferenciacién, para que sea lo mads
inolvidable.

Ella estd a cargo del restaurante Bistrd, el mds casual,
ahf se sirven desayunos ligeros, almuerzos y café;
igualmente que del Ambar, con un nivel de mayor
formalidad, especial para desayunos, almuerzos y
cenas a la carta.

La idea ademds es que brinde clases de cocina a los
huéspedes, de acuerdo con Federico Gurdidn, es la
visidon que se tiene, porque la cocina abierta junto
con el equipamiento de la misma lo permite.

La decoracién de todo llama la atencidn, afuera del
Bistrd “un cow parade” en medio de cuadros
coloridos, sofds y muebles que invitan a descansar y
admirar las vistas.

Todo detalle seleccionado en cada rincén por
Alberto Esquivel junto con Mari Jose Artifiano,
Arquitecta de interiores y decoradora.

Es importante mencionar, de acuerdo con Adriana,
que la mayorfa del mobiliario es importado, de
tiendas como Restoration Hardware. “Pero en
Yamuni y en Cemaco compramos cosas muy lindas,
sefiald Esquivel. Aunque Federico comentd que los
blancos se compraron en la empresa Tropical Bed
And Bath.
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Como todo hotel que pretende ofrecer lujo, el room service
es de 24 horas, pero resalta que una canasta de panes recién
hechos en el hotel, por un chef pastelero traido desde
Inglaterra, llegan a la habitacidn cada manana.

Y como este lugar es una hacienda, disponen de 50 caballos
en la propiedad y de 40 mds en otra finca, de 6 razas
diferentes, los cuales se entrenan constantemente, porque
son los reyes del lugar, como una experiencia equina,
disponen de un lugar que parece mds un hotel para caballos,
con veterinario en sito, sala especial para cirugfas, dreas para
bafar a los caballos, y un cuarto especial de monturas y
equipo. Establos amplios, y "el picadero”, drea especial para
que el huésped se familiarice antes de salir de tour, ahf al lado
construyen el restaurante el Grill, especializado en comida
tipica costarricense.
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Disponen ademds de un drea especial de
entretenimiento, con mesas de billar y
juegos de mesa, junto con una sala de lectura
y computadoras a disposicidon del huésped.
Cerca de eso un bar para quienes gusten
beber los Ultimos tragos de la noche con
musica mds alegre.

La propiedad tiene mds de mil helechos, un
vivero propio con mas de 100 plantas
diversas y un alrededor de 8 ranchitos
distribuidos por toda la propiedad, con sofds,
hamacas, musica y un rio que pasa en medio
de todos. "Ahf vamos a tener cerveza
imperial como algo complementaria para el
huésped", dijo Federico.

El lugar apuesta por ser muy fuerte en el
tema de los vinos, con un alrededor de 60
etiquetas para la carta del restaurante, pero
160 en un wine shop, ampliamente
construido, con vinos de diferentes partes
del mundo, en eso los estd asesorando el
sommelier Roberto Rojas, y como estdn
iniciando operaciones, aln no cuentan con
proveedores de vino formalmente
establecidos. “Los estdn buscando”.

Hoteleria Apetito
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Mas info: info@farosupplies.com Im

Telf: 4033-0295 / 8818-5753

Showroom: Santa Ana, 150 mts norte de la cruz roja, sobre la radial Santa Ana — Belén, Centro comercial
Terraflas local #1
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De expansion de negocios

Auxiliadora Bonilla fue bicampeona nacional de barismo en
2013 y 2014, trabajando siempre con el café de su familia
“Don Mayo”.

Eso le valid, para lograr visitar Australia e ltalia,
respectivamente y representarnos. Posterior llega con la
visidn de tener un negocio propio, aunque desde siempre
la tuvo, pero en ese momento, con mds fuerza, ya que es
después de participar en campeonatos mundiales cuando
las puertas se le abren.

“No fue lo mismo al querer abrir una cafeterfa y decir soy
productora exportadora de cafés finos a deci, soy la
campeona nacional de barismo de Costa Rica. Me respalda
un nombre.Y los que hemos logrado ese privilegio de la
mano de una visién de negocios siempre se nos van abrir
puertas diferentes”, dijo

Ella abrié su negocio propio en 2012 pero es en 2013
cuando lo traslada y lo hace mas grande. Ahi decide innovar
con el consumidor y se compra un micréfono para
interactuar y ayudar a educar con el café. “Cuando hay
mucha gente Yo lo enciendo y comienzo a preguntar
quienes conocen de diferentes cafés, como el natural por
ejemplo, y asi he ido logrando introducir a mis clientes a lo
novedoso y a las metodologias como kemex y prensa
francesa’’, contd.

Café Don Mayo Tel: (506) 2519-9205

Auxiliadora trabaja actualmente en un proyecto de expansion
de negocio. En junio de 2015 abrird su segunda cafeteria en
San José, en una terminal de buses nueva.

Yo aunque no he ganado un mundial, lo que aprendi nadie
lo imagina, y de ahi que logré visionarme a lo grande. Me
proyecto a crecer con ese segundo negocio y me gustaria
ayudar a futuros campeones nacionales con capacitacion,
porque la experiencia hay que compartirla”, indicd.

Barista: Auxiliadora Bonilla

Café Don Mayo se exporta principalmente a los
Falses Alemania, Noruega, Corea del sur, Espafa,
rancia y Japon.
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Desarrolo intermaciona

Jose Miguel Coto encontrd su pasién y destino en el café, mientras estudiaba su carrera universitaria de
noche y trabajaba de dia en la cafeteria Aki Café en Cartago.

A partir de ahi empieza a capacitarse en barismo, en el
primer grupo que forma el ICAFE. Posteriormente
compite en el primer campeonato nacional y se hace
campeodn en 2004. El nos representd en ltalia, donde gand
una octava posicidn, por lo que automdticamente se le
comienzan a abrir puertas, hacia muchos mercados
internacionales.

El vuelve a ser campedn en 2005 y también en 2007, y
representa a Costa Rica en Seattle y Japdn.

Aunque desde que vuelve del primer campeonato, lo
contratan en Nicaragua, donde viajé por 3 afios para
capacitar, simultdneamente va a Honduras y en Costa Rica
sigue trabajando con algunas cafeterfas, entre las que
destaca Spoon.

Lo llaman casi de inmediato de Panama para un proyecto
de tres unidades de negocio, un concepto en cafeterfas
estilo europeo, una escuela de capacitacion de baristas y
una distribuidora. Ahf se queda un afio, y después por 8,
donde radica actualmente. Con un cargo de Gerente de
Operaciones, para una cadena de café que relne 7
cafeterfas, en diferentes zonas, incluyendo una en el
aeropuerto de Tocumen.

Ellos ahi venden tres tipos diversos de café de una misma
finca panamefia, en el proceso de 75% lavado y 25%
honey, porque es lo que el consumidor de ahf acostumbra
tomarY es que, segin José, la cultura del café en Panamd
es muy nueva. Sin embargo hay mucha competencia,
porque constantemente llegan nuevas cadenas, estd Juan
Valdés, Saquella que es italiana, y Espresso Americano que
redne mds de 200 locales en Honduras.

Pero cdmo han logrado sobrevivir y crecer. El asegura
que mantienen un factor importante: la consistencia del
café, la atencidn al cliente y el precio.

“Se debe brindar ademds un buen mantenimiento al

equipo de trabajo, estar actualizando. En lo personal viajo
cada afio donde haya un curso nuevo. Por ejemplo he
estado Republica checa

y en Venezuela, adquiriendo

Single Origin
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HARVESTED & PRODUCED in LATIN AMERICA
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nuevos conocimientos”, contd.

Volver a competir en Costa Rica. Es algo que a José le
gustarfa, pero serd si algin dia regresa, porque existe una
clausula que le impide hacerlo mientras esté fuera del pafs.
“A mi Panama me gusta,asi como el trabajo que hago y hay
mucha oportunidad de crecer aqui también”, puntualizd.

Barista: Jose Miguel Coto
Primer campeon nacinal de barismo en Costa Rica

20

“Tasting the good life” @@5.4

Con cacaos de origen exclusivamente latinoamericano.
Gran rendimiento entre calidad y precio.

Contactenos al 2239-1019 | servicioalclientes@delika.cr | www.delika.cr | B /delikacr

Visitenos en Radial Santa Ana-Belén, después del Puente del Rio Virilla, 100m al Norte y 400m Oeste. Ofibodegas del Oeste, Aimacén No. 53
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“Yo fui de la primera generacion de baristas y me decidf a
participar en el campeonato nacional 2006 donde gané. Me
tocd representar a Costa rica en Suiza. Ahf fui sola, llevé café
de la zona de Naranjo de la que me declaro amante, por la
acidez citrica que tiene, y también escogf uno de la zona de
pejibaye porque el productor tuvo la paciencia de secarme
el café en grano al sol, hice una mezcla y me fui con una
licuadora en mi maleta personal. Fue un poco duro”,
rememord Lorena.

Después de competir, ella reconoce que su visién cambia y
adquiere una concesion de una cafeterfa, por unos afios,
pero posteriormente se hace independiente brindando
asesorfas en cafeterfas y restaurantes.

“Definitivamente el barismo me abrié muchas puertas, y de
verdad que uno crece en todos los dmbitos. A mi me han

ofrecido trabajos fuera del pais pero Yo tengo hijos, asi que preferf

crecer en mi pais y me doy cuenta como el café deja pero de la
mano de una buena reposterfa, y al no encontrar quien me llenara
esa parte empecé a hacerlaYo sola”, conté Lorena.

cane d@ a mano de
Una buena reposteria

Ana Lorena Cerdas comenzé trabajando para una empresa de café donde le brindaron la oportunidad de
capacitarse como barista para asi brindar una mejor informacién al consumidor. Ella asegura que jamds pensé
llegaria a ser la duefia de un negocio propio, a partir de que se involucra por completo con el tema del café.

Apetito
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Especial
%} de café
<
Barista:

Ana Lorena Cerdas
En su negocio vende mas
de 50 tazas diarias.

)

Al mismo tiempo que ella hacfa reposterfa para su
propio negocio empezd a vender a terceros: En Café
con leche, Multiplaza del este, Café Ardbica en Mall
Multicentro, Café Beso en Plaza Tempo, Café Don Mayo
en Plaza Mango, Oh Café en Paseo Metrdpoli,Viva Café
Diagonal al cine Magaly v en Fragola en el Mercado
Borbdn, donde Ana Lorena también tiene su local.

De acuerdo a su experiencia, Lorena dice que la
tendencia con respecto al café va cambiando, porque los
consumidores van ahora hacia los cafés puros, sin
embargo en lo que respecta a métodos, dice que el tico
se inclina por lo mds practico.

Lorena participa todos los afios como juez del
campeonato nacional de barismo asi como del reto
barista. Ella le apunta a seguir capacitdndose también con
la reposterfa para perfeccionarse, y asi crecer més en lo
que estd actualmente

Lorraine Delicatessen
Tel: (506) 8684-6185
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Vitrinas Europeas disenadas para la

pasteleria, cafeteria v panader‘la

Gran variedad de modelo

) KEITH &  Cotice con nosotros:

info#kr co.cr | www.kr.cocr
= URAMIREZ T. [S0B] 2223.0111

negocio
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BARLSTA

16 al 18 de Junio, 2015
Centro de Eventos Pedregal

Fechas de 3 clasificatorias:
21 de Marzo, 2015:

Cafeteria Don Mayo 2:00 p.m

25 de Abril 2015:

Kaffa Café-Coronado, 2:00 p.m

23 de Mayo 2015:

Café del Barista, Aranjuez, 2:00p.m

Premios
$500 en efectivo: para 1, 2 y 3 lugar

jinscribase

hoy mismo! E I E
Tel: (506) 4001-6727 F

Costos de Inscripcion: $35 1

[i Reto Barista E

Organizan: ﬂpetito

Patrocinadores:

@o:z.@.@énoa.

...siempre con algo mejor.

Conelapoyode: EEGE A |
g - CI—T0 () ..

[SXELIT) | GEOGRAFICA®  Insiituto del Café de Costa Rica
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—Or promover
ol cale, pero a
O grande

Conocido por ser el organizador principal del Reto Barista. Actualmente
preside la Asociacion de baristas de Costa Rica, porque buscar
consolidar al barismo como carrera. Ha sido promotor del café de
Costa Rica en Europa y China, contratado por Procomer. Eso después
de que se hace campedn nacional en 2008 y representa al pafs en
Dinamarca. Definitivamente, a Manuel Dinarte muchas puertas se le
abrieron.

“Aprendi mucho en el campeonato mundial, cometi errores también y
me di cuenta que la oportunidad que tenfamos como pais no la
estdbamos aprovechando. Digamos que abri los ojos”, comentd
Manuel.

Y como cafés finos organiza el campeonato nacional una vez al afio,
Manuel se dedicé a organizar el Reto Barista, con el objetivo de crear
este como motivacion y fogueo para muchos baristas. “En realidad
considero que funciond porque dos campeones del reto, Auxi y Ariel
llegaron a ser campeones nacionales, después de ahi”, sefialé Dinarte.
Pero antes de esto, Procomer contraté a Manuel como promotor del
café de Costa Rica, él visité en cuatro ocasiones Europa, una vez China
y asi como colaboré en campafias internacionales, reconoce que
aprende mucho mds, llega a conocer mucha gente y se impulsa a abrir
su propia cafeterfa posteriormente.

También su amplio conocimiento fue su gran aporte, porque trabajo
en cafeterfas como la del Marriott, y ayudaba a abrir cafeterfas,
entrenaba personal y hasta volvié a competir el afio pasado en el
campeonato nacional.

Actualmente Manuel tiene la cafeterfa Café del Barista, donde cred una
especie de Brew bar para mostrar métodos nuevos de servido. “Me
he obligado a innovar porque el consumidor es cada vez mds exigente,
asi que ademas de ensefiar lo nuevo que hay, solamente vendo café de
especialidad, con trazabilidad”, explicé.

En café del barista utilizan café del valle Occidental, de Naranjo, del
beneficio Herbazu. Procesado semi lavado, secado al sol.

Barista: Manuel Dinarte
Juez WBC en campeonatos mundiales de barismo
| a4



Con una marca propia

A los |7 y 18 afios de edad, respectivamente, en 2009 y
2010, Auren Chacdn Leiva se hizo campeona nacional de
barismo, cargo que la llevd a representar a Costa Rica en
Atlanta y Londres. De ahf que, se vio obligada a cambiar su
vision de futuro, porque jamds imagind cdmo se le abririan
las puertas en el mundo del café, donde empezd a crecer
como la espuma.

En ese momento, seleccionar el mejor café era su tarea, pero
para Auren “algo muy comun”, quizds por pertenecer a una
familia productora de café de muchas generaciones atrds, de
la zona de los Santos, por lo que Auren va tenia mucho
conocimiento.

Después de participar internacionalmente, aunque
desaparece practicamente por dos afos del mundo del café
para terminar sus estudios universitarios de administracién
de empresas hoteleras, su mayor pasidn vuelve.

Ella se involucra en la apertura de la escuela de barismo
Kabba Coffee donde brindd lecciones, después se trasladd a
trabajar a la Academia Costarricense del café y a la vez
brinda asesorfa en Doka Estate Café tres generaciones, sin
embargo actualmente trabaja en Chateau 1525 donde
ofrecen un café muy especial de la marca “Revo”, el cual
lleva un proceso miel y natural, caracterizado como muy
cftrico y con mayores caracteristicas de chocolate por el
proceso de tostado.

Apetito
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“Revo es mi marca propia y se llama asi porque considero
que el café ha sido una revolucién desde que existid. Esa
es mi proyeccidn seguir creciendo con lo mio, con un
negocio propio, mi marca, pero hacia los diferentes
mercados, ' comentd

Revo Tel: 8308-0427

Especial

de café

Café que llevé a los campeonatos:
De la zona de Naranjo y de Coopedota.

i
il

"2 B
| 190 (OVIE
}}ﬁ
@

NI

LY

)20

Barista: Auren Chacén )
La zona predilecta de Auren son los cafés de
Tarrazd.

L S 4

B

VAJILLA PARA CAFE CON '
SABOR INSTITUCIONAL b

* Amplio surtido con linea clasica y moderna,
Ideal para uso en estaciones de café.

* Amplia seleccion de formas para atender los
requisitos de un buen servicio.

e Piezas apilables y usos mas eficientes de los
espacios.

e Tenemos las tazas para la preparacion de
CAPPUCCINO Y ESPRESSO con las capaci-
dades oficiales segln criterio recomendado
por la Asociacion de Café Finos de Costa Rica.

S . )
>

Tel 22552066 egarcio@yamunicom

VAJILLAS

corona |
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En la lucha por recuperar protagonismo, brindar cultura y
renovar conocimiento de cara al consumidor final de café,
es que nace la Asociacion de Baristas de Costa Rica, en 2014.
De acuerdo con Egérico Segura, Vicepresidente de la
Asociacion, mds que todo es por una necesidad de darle
valor a una profesién que no estd reconocida en ninguna
categorizacién del Ministerio de trabajo, ni en su lista de
salarios minimos, ‘digamos que estamos al margen legal en
este tema”, explicé Segura.

Actualmente esta Asociacién trabaja en esto y en una
estrategia de fidelizacion que busca darle capacitacion,
formacion y privilegios a los baristas miembros de la Asociacion
dentro de las diferentes escuelas y cafeterias del pas.

Segln Segura, ellos ademds buscan lograr nivelaciones y
certificaciones internacionales con la cuales poder darle un
mayor rango a sus conocimientos.

Esta Asociacién conformada por 14 baristas, ya realizé su
primera actividad masiva,a finales de 2014 denominada
“Cappuccinaton” con el objetivo de recaudar fondos para
una fundacion.

Ahf se intercambiaba un cappuccino por una colaboracién
monetaria o de material educativo. Se logrd reunir a 25
baristas, 8 productores, en un solo dfa, donde realizaron 2
mil cappuccinos.

Asociacion Nacional de Baristas

Tel: (506) 8811-1565
asobaristacr@gmail.com

El “Cappuccinaton” fue la primera actividad que
realizé la Asociacion y logré reunir importantes
< 5 baristas nacionales, asi como empresarios.
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Ariel Bravo Rojas confiesa que llegd al mundo del café por
accidente, porque ni siquiera le gustaba beberlo. Sin
embargo cuando lo conocid sintid una afinidad por lo
minucioso y perfecto que debe ser el catarlo, seleccionarlo
y servirlo. Y es en este momento, después de una
capacitacion de casi tres afios en perfeccionarse como
barista, que se prepara para representar a Costa Rica en el
proximo campeonato mundial, en la ciudad de Seattle, a
desarrollarse en el mes de abril.

Ariel al salir del colegio quiso estudiar gastronomia pero no
logré entrar, por lo que comenzé a estudiar administracidn
de empresas y a matricular cursos libres que tuvieran que
ver con la cocina.” Yo envié a mi mama a matricularme en
cocteleria, pero cual fue la sorpresa que me dijo que solo
habfa un cupo en barismo, y Yo qué es eso.. Hasta estuve
incdmodo en los primeros cursos”, comentd.

Sin embargo, su profesor en ese momento, (a lo mejor vio
sus grandes habilidades) lo invitd a seguir entrenando con él
en su empresa privada Fabrica de Siropes las Torres. De ahf
en adelante, Ariel empieza a involucrarse por completo en
el café, cuando asiste a conocer como se preparaba el
campedn nacional del momento en 2012, es cuando se
inspira en seguir adelante en el tema cafetalero.

De inmediato continda prepardndose y compite en el
campeonato 2013, 2014, donde ocupa el segunda lugar. Se
inscribe casi de inmediato en el reto barista y ahf logra ser
campedn 2013, asi que con lo que gana, lo invierte en
comprar material para seguirse entrenando para la nacional
hasta que se hace campedn para 2015, competencia que
sefiala como un reto porque trabajé a la par de quien lo
inspird a llegar donde esta.

El café de la finca Coffea Diversa le ayuda a ganar y ahora
Ariel se prepara arduamente para el mundial buscando el
mejor de los cafés que lo acompafie a lograr plasmar su

pack

empaques desechables

TECR
Material: PLA ‘ f
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100% biodegradable
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»

www.dimpackcr.com o

ventas@dimpackcr.com

—| caté da para mucnho’

concepto de “la reinvencion de cdmo tomar un espresso”.
“Las puertas se me han abierto en mucho, me han llegado
ofrecimientos de trabajo muy interesantes, dentro y fuera
del pafs, pero tengo un objetivo y se que si hago un buen
papel se me abrirdn mds oportunidades. Yo quiero tener
mi negocio propio algin dia, de micro beneficio y cafeterfa
y hacia ahi voy, porque el café da para mucho”, asegurd.
Ariel busca un café con unas cualidades muy especiales:
debe tener bastante cuerpo y una acidez frutal, porque el
concepto a manejar serd de texturas que van a ser
modificadas por medio de campos electromagnéticos. Es
plasmar cémo tomar un espresso por medio de ciencia y
tecnologia”’, comentd.

Barista: Ariel Bravo
Busca un café con unas cualidades muy especiales:
debe tener bastante cuerpo y una acidez frutal

L S 4

Antigua Plywood, Plywood Park, Bodega G, Colima de Tibds

Apet

Teléfonos: 2241-0294 2241-0230
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Barlsta.
Ricardo A2ofeifa Mora
“Hay una comunidad barista
ue esta creciendo,
por lo
. por ofrecer

15 palses consumiendo

@@& v probando calé

G Ricardo Azofe:fa Mora tiene claro que el café es una excelente oportunidad de negocio en el mundo entero.

@<D

Quizds el caminar por 15 diferentes paises consumiendo y probando café en los ultimos 6 afios le dan la

seguridad de que este grano realmente es de oro.

Café 2%  COSECHANDO
DESDE 1890
Brumas § -

..u! u rqm

TRADICION, CALIDAD Y SABOR DE LA PLANTA A LA TAZA
CAFETERIA: Desayunos, Almuerzos Ejecutivos,

Bebidas frias y calientes, venta de café empacado.
Horario: Lunes a Sdbado de 8 am a 6 pm y los Domingos
de 1 pm a 6 pm. Teléfono: 4031-2375.

Direccion: San Francisco de San Isidro de Heredia.

Productores, beneficiadores y tostadores, variedades:
Caturra - Catuai - Borbon - Villa Sarchi - Geisha 100% Miel

CONTACTENOS: 2268-0224
administracion@cafebrumasdelzurqui.com

Sitio web: www.cafebrumasdelzurqui.com
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Este barista, trabajo en el Instituto Costarricense del Café (ICAFE) por
un perfodo de |5 afos, como parte del programa de formacion de
baristas. Ademds fue campedn nacional en 201 | y 2012, situacion que
lo llevd a representar al pais en Colombia y Austria, respectivamente.
“Recuerdo que a Colombia llevé café Don Mayo de la zona de los
Santos y fue catalogado como el mejor café del campeonato, aunque
Yo no gané; mientras que al segundo campeonato llevé café de Juan
Ramdn Alvarado de Brumas del Zurqui, era un black honey, muy
exclusivo”, comentd.

Después de adquirir tanta experiencia, Ricardo decide incorporarse en
un proyecto de esos que a él le gustan, para crecer e innovar. Asi que
en 2013 toma las riendas de la Academia Costarricense del café, como
Director, donde realizan la formacion de la primera generacion de
catadores, ademds de entrenar a todo el personal del Tostador; negocio
perteneciente al mismo lugar.

Ahi mismo crean una cartera de clientes externos y se plantean uno
de los principales retos: entender al consumidor nacional, que es super
tradicionalista,en materia de consumo, segin Ricardo, por lo que con
la introduccién de nuevas metodologias se ha visto mucho la
resistencia a probarlas. “Sabemos que el grado de aceptacion es
minimo, por lo que proyectamos hacia la idea de regalar muestras y
dar a conocer lo que en el mundo es tendencia: prensa francesa,
Kemex, V60, principalmente.

“Con esto del barismo hay mucho crecimiento a nivel personal y
profesional, Yo compet( el afio pasado de nuevo en el campeonato
nacional y este afio vuelvo por la revancha”, sefiald

Café que utiliza: en 2014 utilizé Tarrazd para el concurso y dice que
utilizard el mismo por lo dulce y complejo

Academia Costarricense del Café Tel: (506) 4056-5665
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Barista
Asociacion de cafés finos

Todos los que incursionamos en el fascinante mundo del café lo
hacemos por razones o motivos distintos. Algunos por tradicion
familiar, como los productores que van heredando de generacidn en
generacion las plantaciones, otros por negocio, tal es el caso de quienes
deciden montar su propia cafeterfa o empresa exportadora, y muchos
otros son inducidos por los que ya estdn en el mundo del café y los
invitan a cursos, charlas, eventos, o simplemente a compartir una
deliciosa taza de café.

Independientemente de la forma como hayamos entrado en este
mundo, lo cierto es que se nos convierte en una pasidon que se vive
dia a dfa, minuto a minuto y es tema de conversacién constante e
inagotable. Desde los diferentes espacios en que estemos, nos
dedicamos a vivir el café, a conocer el grano desde la semilla hasta la
mesa.

Y es que el café es uno de los productos de consumo mds complejos.
Anualmente se realizan cientos de investigaciones sobre nuevos
métodos de produccion, procesamiento y preparacién. Sabemos por
estos estudios que es una de las bebidas mds consumidas en el mundo;
la segunda después del agua y que paises como Japdn, Corea y China,
donde sus habitantes tradicionalmente han consumido té, estdn
incursionando en el consumo del café.

Costa Rica tiene mds de 200 afios produciendo y consumiendo café y
a pesar de que representa el 1% de de la produccién mundial, nuestro
café es considerado y demandado por su excelente calidad por los
paladares mds exigentes del mundo. Nos ilusiona saber que tendremos
café y pasién por el “grano de oro” para rato.

campeones, mostraron los cafés de las diferentes zonas del
pais, en procesos diversos de servido.

% José Solis de la Asociacion de cafés finos, juntos con baristas

Asociacion de cafés finos Tel: (506) 2220-0685

Los invita a ser parte del apasionante
mundo del café participando de los cursos:

BENEFICIADO
-

Taza de la Excelencia - Campeonato de Baristas
Campeonato de Catadores
Certificacion de Catadores Q
Certificaciones Q - Otros Servicios

ASOCIACION

2220-0734
22200685

WWW.scacr.com

Miembro de: Representantes de:

S i '
< 7)) Coffee Quality Institute

DE COSTA RICA  =oume8% World Coffee Events

%
(<UL | GEocRaPHICAL I f
[CRZLE] | INDICATION®

Costa Riea %«rg (mvb, %mfaz Coffee Instituto del Café de Costa Rica

Avalado por:
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De Compras

De acuerdo con Johan esta iniciativa forma parte del Programa de
Responsabilidad ~ Social Empresarial que la Compahia esta
desarrollando y que a pesar de la necesidad existente; permite
apoyar a grupos de interés mejorando los conocimientos y
competencias técnicas en los individuos, alineadas con exigencias de
la Industria.

Oportunidades de formacion

Programas de formacién con fundamento y conocimientos tedricos, capacitaciones técnicas-prdcticas y
actualizaciones hacia lo que necesita el profesional y personas vinculadas en los sectores hoteleria, gastronomia
e industria alimentaria; es la oportunidad que se ha creado para la industria.

Con lainversidn de investigaciones realizadas y benchmarking
en la industria, se logrd identificar la necesidad de contar con
educaciény capacitacién dirigida a fortalecer las competencias
prdcticas en temas puntuales del gremio y sus involucrados;
razon principal por la que se cred AVANTEC, como divisidn
académica y formando parte de las empresas Keith &
Ramirez Industrial, Distribuidora Larce S.A.y Prologfstica.

Y es que son 90 afios los que Keith & Ramirez tiene en el
mercado, por lo que decidieron aprovechar el desarrollo y
alianzas estratégicas que tienen con proveedores, fabricantes,
docentes académicos, entre otros; y enfocarlo en
conocimientos y experiencias, tanto de equipos a nivel
técnico como de especificaciones y buenas précticas propias
de la industria en las diversas dreas que han operado.

De acuerdo con Johan Bonilla, Gerente de la Division
Académica Avantec, los patrocinadores Keith & Ramirez
Industrial y su divisién de Servicio Técnico PROSERVICIO,
apoyan esta nueva division en donde se utilizan las
instalaciones de esta empresa para brindar los cursos,
debidamente acondicionadas, ademds de ofrecer material
didactico v las aplicaciones précticas como beneficios, lo cual
favorece el precio de los cursos y capacitaciones, brindando
becas y descuentos especiales a clientes y a grupos en
general.

Es importante detallar que los programas y capacitaciones
también se encuentran abiertos al publico en general, para
aprender nuevas destrezas, o bien, fortalecer y validar los
conocimientos que han adquirido las personas con su
experiencia laboral.
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Qué ofrece AVANTEC? Desde cursos o capacitaciones
regulares en mantenimiento preventivo para equipos
comerciales e industriales, cursos en mdquinas de hielo,
programas de Inglés con énfasis en mddulos conversacionales
y técnicos; hasta programas en formacion técnica en GAS LP
y equipos de consumo.

La oferta se amplia alin mds, con cursos en salud ocupacional
como: seguridad con gases industriales, riesgo eléctrico,
control de energfas peligrosas, electrénica badsica, uso de
componentes eléctricos y electromecdnicos, entre otros. La
inversion de tiempo en los mismos es variada pues son
cursos de un dfa, 12 a |6 horas por mes y hasta 4 meses de
formacién 6 aprendizaje en sitio, aprovechando horarios en
la noche y los sdbados a convenir y con un cupo limitado.
Los programas han sido disefiados por profesionales con
experiencia docente, técnica y de campo, ademds cuentan
con el apoyo de facilitadores internos en prdcticas técnicas
(denominadas laboratorios de campo & taller) que guiardn
de forma adecuada la ensefianza de los programas y
capacitaciones establecidas, cuyo objetivo es facilitar las
situaciones diarias de trabajo y demostrar los desempefios y
competencias de una persona.

“Al finalizar cada proceso de formacion, Avantec emitird un
certificado de aprovechamiento donde validard el
mejoramiento de las competencias del estudiante
(conocimientos y habilidades técnicas) durante las horas
invertidas a través del proceso de ensefianza”, indicé Bonilla.

Avantec Tel: (506) 2223-0111 ext |26.



Productos Nuevos Apetito

Chocolates

Republica de Cacao es una marca ecuatoriana comprometida con los
productores locales y con la sostenibilidad de sus procesos de produccidn
del Cacao Fino de Aroma, cultivado especialmente en Ecuador y Peru. Se
ofrecen 6 coberturas en porcentajes de cacao distintas segin las necesidades
de los pasteleros, entre las que encuentran: Chocolate Negro Ecuador 56%
cacao, Chocolate de leche caramelizada Ecuador 40% cacao, Chocolate
Negro Perd 62% cacao, Chocolate Negro Growers Choice 71% cacao,
Chocolate de leche Growers Choice 33% cacao, Chocolate de leche Fresca
Perd 38% cacao

Distribuye Delika Gourmet Import Tel: (506) 2239-1019

Alfajores dulce de leche

Delicadas y crujientes galletas rellenas de suave dulce de leche, cubiertas con
chocolate oscuro gourmet.

Distribuye Britt Tel: (506) 2277-1500

De Portugal

Cerveza Super Bock es Ganadora de 30 medallas de oro Pasta de alto contenido proteico

consecutivas en el prestigioso concurso Monde Sélection.

Esta cerveza se produce a partir de materias primas
seleccionadas, que le da un conjunto de caracteristicas de
color, sabor, espuma y el cuerpo que la diferencian en el
mercado . También disponen de Vino Verde y Oporto, ambas
bebidas producidas dnicamente en Portugal

Distribuye Sabor de Portugal: (506) 8878-5992
/ 8608-1648

100% ltaliana, elaborada desde 1912, se produce en Molise
una regién de ltalia Central.

Esta pasta se presta para la elaboracién de platillos muy
sencillos, tiene el segundo lugar de pastas en el mundo, es
elaborada con trigo y agua, es una pasta de alto contenido
en proteinas y un exquisito sabor

Distribuye Comproim Tel: (506) 2213-4344

Vegetales clasicos mixtos

Mezcla de maiz, zanahorias, vainicas, arvejas y frijoles verdes. UNidad de
empaque: 12 x |.13 Kg. Peso por caja: 13.62 kg. presentacion FoodService.
Vegetales Congelados Marca Dujardin.

Distribuye Global Partners

Tel: (506) 4000-5700

Febrero - Marzo 2015 / www apetitoenlinea.com 43



EXPHOIRE

EXPO PARA HOTELES Y RESTAURANTES

Apetito | Exphore

Creciendo
reatividad
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Universal de alimentos cuenta con un Centro Culinario, desde hace
dos meses, en el que brindan cursos practicos interactivos,
demostraciones y capacitacion a la fuerza de ventas y a sus clientes.

Especializados en el segmento de panificacion, reposteria y pasteleria, asi como en la introduccién constante
de novedades para esta industria, Universal de Alimentos incorpora a su portafolio de mas de 4500 lineas
diversos productos innovadores para hoteles, restaurantes, pizzerias, sodas, cafeterias y demds comerecios.

Dentro de sus innovaciones se encuentran los nicleos para
panes artesanales, que segin Warner Varela, Gerente de
Proyectos de la empresa, son “el espiritu de una premezcla”,
los cuales presentan un costo menor, ya que brindan el
beneficio de poder adicionarles harinas costarricenses."Estas
tienen mucho mds fibra, que es la tendencia”, y permite
contar con productos diferenciadores europeos a un bajo
precio en relacidon al resto de ofertas existentes en el
mercado”, comentd Varela.

Asimismo, introdujeron nuevas escarchas comestibles vy
adquirieron la representacion de BakeryCraft, quienes estdn
reconocidos mundialmente por la creacidn de accesorios
para montar pasteles, tales como globos, u otros juguetes,
con certificacion grado alimenticio, segin ellos, Unico en
Costa Rica.

Es importante tomar en cuenta que muchos de los
productos que Universal de Alimentos comercializa son
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importados de pafses como Estados Unidos, México,
Guatemala, Panamd, Chile, Brasil, China, principalmente, con
harinas preparadas, cremas chantilly, frutas deshidratadas,
coberturas de chocolate, confites de colores, capsulas, entre
mucho mds.

Y es que, Universal de Alimentos a lo largo de casi 29 afios
estd estrenando instalaciones. Ahora se ubican en Calle
Blancos, costado oeste del Hotel de paso ruta 32, antiguos
Jugos del Campo, donde cuenta con amplias oficinas, Centro
de distribucidn, autoservicio, amplio parqueo para clientes.
Universal de alimentos estara presente en Exphore 2015, del
[6 al 18 de junio en el Centro de Eventos Pedregal,
presentando muchos de sus productos.

Universal de Alimentos
Tel: (506) 2221-95-95

www.universal.co.cr




Fotografias tomadas en Exphore 2014
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EXPO PARA HOTELES Y RESTAURANTES
16, 17 y 18 de Junio, 2015

Centro Eventos Pedregal . Costa Rica ® Horario: 11 a.m.a 8 p.m.

Organiza:

ﬂpgﬁﬂgz Reserve su Stand:

. _ Guillermo Rodriguez e guillermo.rodriguez@eka.net
et I enore Cel.: (506) 8997-1651 o Tel.: (506) 4001-6729

@revistaapetito
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EXPO PARA HOTELES Y RESTAURANTES
16,17 y 18 de Junio, 2015

Centro Eventos Pedregal . Costa Rica e Horario: 11 a.m.a 8 p.m.

Exposicion y venta de productos y servicios para hoteles,
restaurantes, supermercados, catering services, panaderias, etc.

Alimentos e Artes Graficas e Articulos y Equipo para Panaderia y Reposteria e Articulos y Equipo para Cocina e Articulos y equipos para
hoteles y restaurantes e Articulos Promocionales @ Audio y Video ® Bebidas e Café y Maquinas de Café e Cajas Registradoras  Calentadores
Solares e Camaras y Asociaciones ® Consultoria y Capacitacion e Controles Inteligentes e Construccion e Cristaleria y Manteleria e Disefio
Web e Educacion  Embajadas ® Empaques ® Equipo para Gimnasios e Finanzas e Foodservice ® Fumigacion e lluminacione Licores y
Vinos  Limpieza e Higiene e Logistica ® Mantenimiento ® Muebles, Decoracion y Accesorios e Piscinas ® Productos Organicos ® Productos
sin Gluten @ Publicaciones ® Refrigeracion e Seguridad e Software y Tecnologia ® Transporte ® Tratamiento de Aguas ® Uniformes e Vajillas

ADQUIERA SU ENTRADA AQUI

www.exphore.com y reciba informacion
sobre las charlas y actividades
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...siempre con algo mejor.
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Nadie va a la escuela culinaria para raspar viejos, sucios y
CAMBRO corroidos estantes. Usted es un profesional, su tiempo y talentos
® son mucho mas valiosos que eso. Con GCamshelving®, usted le

dird adios al herrumbre para siempre.

CAMBRO.COM/PRO VISITENOS EN EL STAND #1008 EN NAFEM




